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CΎmnang này Ľ̿ωchoàn thành trong nŁm2022 vρisϘhνtrωcύaC q̽uan Phát triΩn

QuηctΥHoa KȢ(USAID) thông qua DϘán Th¼c ĽΎy cΆi c§ch và nâng cao nŁnglϘc kΥt nηi

cύa doanh nghiέp nhεvà vϒa (LinkSME) thuοchωpphΊndo BοKΥho΄chvà ņΊut t̿riΩn

khai thϘchiέn. Nοidung cύaCΎmnang không phΆn §nh quan ĽiΩm cύa BοKΥho΄chvà

ņΊut,̿ USAID hay Chính phύHoa KȢ.

Trang 2

BΆnquyΧn©BοKΥho΄chvà ņΊut,̿ 2022.

Không phΊnnào trong tài liέunày Ľ̿ωcphép sao chép hay phát hành d̿ρibΈtkȢhình thϐchoΜcph̿̽ngtiέnnào mà

không có sϘcho phép tr̿ρcbΖngvŁnbΆncύaCϋcPhát triΩndoanh nghiέp- BοKΥho΄chvà ņΊut.̿



L֨I NčI ņӹU
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Trong n lֽ֣ccӶithi֓nkhӶnŁngtiԒpcԀncác ngu֟nthông tin chính thֵcvà tin cԀy

cho các doanh nghi֓pnhv֛à vַa(DNNVV), CֱcPhát triԜnDoanh nghi֓p(AED),

B K֥ԒhoӴchvà ņӺutҼ(MPI) ĽangtriԜnkhai xây dֽngc֡ngthông tin doanh

nghi֓pqu֝cgia. C֡ngthông tin này sԐĽҼ֯clҼutrdֻҼ֧itên miԚn

www.business.gov.vn, Ľ·ngvai trò là ñm֥tcֹaòcung cӸpthông tin t֡ngh֯pvà

các d֗chv tֱrֽctuyԒnkhác cho DNNVV, hi֓ph֥idoanh nghi֓pvà các cҺquan

liên quan ĽԒnphát triԜnDNNVV.

Thông qua D áֽn Thúc ĽӼycӶicách và nâng cao nŁnglֽckԒtn֝icֳadoanh

nghi֓pnhv֛à vַa(g֙itԂtlà USAID LinkSME), USAID Vi֓tNam Ľ«h t֣rA֯ED

phát triԜnb C֥ӻMNANG QUӵNTRD֖OANH NGHI֒PNH V֚À VֶA. B c֥Ӽm

nang này sԐcung cӸpkhung hiԜubiԒtcҺbӶncho các DNNVV, góp phӺncֳngc֝

nŁnglֽc, giúp các DNNVV sԈnsàng ĽԜtham gia vào chu֣icung ֵngtrong nҼ֧c

và toàn cӺu.

V֧imֱcĽ²chĽ·, cu֝ncӼmnang này trình bày các thông tin, kiԒnthֵccҺbӶn,cô

Ľ֙ngnhӸtvԚcác hoӴtĽ֥ngdoanh nghi֓pcӺnthֽchi֓n, nhֻngvӸnĽԚdoanh

nghi֓p, ĽԊcbi֓tlà DNNVV, cӺnlҼuý ĽԜĽӶmbӶotuân thvֳà nâng cao hi֓uquӶ

hoӴtĽ֥ng, và nhֻngxu hҼ֧ng, thông ld֓oanh nghi֓pnên cân nhԂc. CӼmnang

ĽҼ֯ccӸutrúc theo các giai ĽoӴntrong vòng Ľ֩icֳadoanh nghi֓p, t kַh֫itӴo

hoӴtĽ֥ngkinh doanh, quӶntr֗doanh nghi֓pvà phát triԜndoanh nghi֓p, nhԄm

giúp doanh nghi֓pcó thԜnhanh chóng tiԒpcԀncác vӸnĽԚtr֙ngtâm và gӺngȈi

nhӸtv֧idoanh nghi֓pmình.

Cu֝ncӼmnang quӶntr֗DNNVV ĽҼ֯cxây dֽngtrên cҺs n֫hֻngquan sát,

phân tích thֽctԒkԒth֯pv֧inghiên cֵucác thông lt֓֝t. Ngoài ra, nhóm tҼvӸn

cȈngĽ«thֽchi֓nm֥ts b֝u֡iph֛ngvӸnv֧ilãnh ĽӴocֳam֥ts D֝NNVV tӴi

Vi֓tNam hoӴtĽ֥ngtrong lǫnhvֽcthҼҺngmӴihàng hóa tiêu dùng, giáo dֱc,th֩i

trang và d֗chv mֱarketing ĽԜhiԜurõ các vӸnĽԚtr֙ngyԒucֳadoanh nghi֓p

trong quá trình kh֫itӴo,quӶnlý và phát triԜn.

Quý doanh nghiέpcó thΩĽŁngký tài khoΆnvà tΆibΆnmΧmcύabáo cáo này t΄i

Cλngthông tin doanh nghiέpt΄ihttps://business.gov.vn/ hoΜctheo dõi fanpage ĽΩ

biΥtthêm chi tiΥt: https://www.facebook.com/CongThongTinDoanhNghiep.

https://business.gov.vn/
https://www.facebook.com/CongThongTinDoanhNghiep


doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p tӴi M׃ dַng hoӴt Ľ֥ng 
trong v¸ng m֥t nŁm ĽӺu ti°n.

doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p tӴi M׃ dַng hoӴt Ľ֥ng sau 
tַ 2 t֧i 5 nŁm.

C§c lĨ do thҼ֩ng gԊp cho sֽ thӸt bӴi cֳa c§c doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p trong giai 
ĽoӴn tַ 2000 ĽԒn 2020  

Nguιn: KΥt quΆ khΆo s§t 368 doanh nghiέp 
t΄i MϞ cύa CB Insight, th§ng 12/2020.

10%

KԒt quӶ khӶo s§t cֳa CB Insight v֧i c§c doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p tӴi M׃ ch֕ ra rԄng:

70%

doanh nghi֓p kh֫i nghi֓p tham gia khӶo s§t phӶi Ľ֝i 
mԊt v֧i nguy cҺ dַng hoӴt Ľ֥ng trong 25 th§ng ĽӺu 
tiên.

66%

CĄU CHUY֒N Tֶ CĆC DOANH NGHI֒P KH֪I NGHI֒P TӳI Mׂ

Trang 4CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH CHO DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA



MְC LְC

Trang 5

PHӹN I - KH֪I TӳO HOӳT ņ֤NG KINH DOANH 10

T֠NG QUAN 11

CHһҹNG 1: MĎ HČNH KINH DOANH, ņ֖A ņIԛM KINH DOANH Vê LOӳI HČNH 

DOANH NGHI֒P
12

CHһҹNG 2: HOӳCH ņ֖NH CHIԑN Lһ֮C TRUNG Vê DêI HӳN CֲA DOANH 

NGHI֒P
20

CHһҹNG 3: PHһҹNG ĆN T֠ CHִC Vê QUӵN Lħ HOӳT ņ֤NG CֲA 

DOANH NGHI֒P 
25

CHһҹNG 4: YąU CӹU PHĆP Lħ Vê CHһҹNG TRČNH H֢ TR֮ CHO DNNVV 37

CHһҹNG 5: Kԑ HOӳCH Vê NGU֞N V֜N CHO HOӳT ņ֤NG KINH DOANH 

CֲA DOANH NGHI֒P
39

CHһҹNG 6: ņŀNG Kħ DOANH NGHI֒P 44

PHӹN II - QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P 49

T֠NG QUAN 50

CHһҹNG 7: H֒ TH֜NG QUӵN Lħ, GIĆM SĆT HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG51

CHһҹNG 8: QUӵN TR֖ TêI CHĉNH 60

CHһҹNG 9: QUӵN TR֖ NGU֞N NHĄN LּC TӳI DOANH NGHI֒P70

CHһҹNG 10: QUӵN TR֖ RֲI RO DOANH NGHI֒P74

CHһҹNG 11: QUӵN TR֖ CĎNG NGH֒ THĎNG TIN ïCĎNG NGH֒ S֜ CֲA 

DOANH NGHI֒P
80

PHӹN III - PHĆT TRIԛN DOANH NGHI֒P 85

T֠NG QUAN 86

CHһҹNG 12: QUӵN TR֖ ņ֠I M֦I SĆNG TӳO TRONG DOANH NGHI֒P87

CHһҹNG 13: CHIԑN Lһ֮C TŀNG TRһ֪NG KINH DOANH & L֮I THԑ CӳNH 

TRANH
89

PHӹN IV - PHְ LְC 95

CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH CHO DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA



2TV 2 (hai) thành viên

ATO Assemble To Order 

(LԂp r§p theo ĽҺn h¨ng)

BCQT B§o c§o quӶn tr֗

BPM Business Performance 

Manangement

(QuӶn lĨ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng)

CņS ChuyԜn Ľ֡i s֝

CNS C¹ng ngh֓ s֝

CNTT C¹ng ngh֓ th¹ng tin

CTCP C¹ng ty c֡ phӺn

DIO Days Inventory Outstanding

(S֝ ng¨y t֟n kho b³nh qu©n)

DNNVV DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA

DPO Days Payable Outstanding

(S֝ ng¨y trӶ tiԚn b³nh qu©n)

DSO Days Sales Outstanding

(S֝ ng¨y thu tiԚn b³nh qu©n)

ņHņCņ ņӴi h֥i Ľ֟ng c֡ Ľ¹ng

EBITDA Earnings before Interest, Taxes, 

Depreciation, and Amortization

(L֯i nhuԀn trҼ֧c khӸu hao, thuԒ v¨ 

lãi vay)

ETO Engineer To Order 

(ThiԒt kԒ theo ĽҺn h¨ng)

F&B Food & Beverage

Ng¨nh ņ֟ Łn & ņ֟ u֝ng

FTE Full time employee

Nh©n vi°n to¨n th֩i gian

Gņ Gi§m Ľ֝c

GTGT Gi§ tr֗ gia tŁng

HņTV H֥i Ľ֟ng th¨nh vi°n

IPO Initial Public Offering

(Ph§t h¨nh c֡ phiԒu lӺn ĽӺu ra 

công chúng)

ISMS Information security management 

system

(H֓ th֝ng quӶn lĨ an to¨n th¹ng 

tin)

KPI Key Performance Indicator 

(Ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng hi֓u quӶ c¹ng 

vi֓c)

MTO Make To Order 

(SӶn xuӸt theo ĽҺn h¨ng)

MTS Make To Stock 

(SӶn xuӸt ĽԜ t֟n kho)

MTV M֥t th¨nh vi°n

NVL Nguy°n vԀt li֓u

OKR Objectives and Key Results

(QuӶn tr֗ theo Mֱc ti°u v¨ KԒt quӶ 

then ch֝t)

QTRR QuӶn tr֗ rֳi ro

R&D Research & Development

Nghi°n cֵu & Ph§t triԜn

SPDD SӶnphӼmd d֫ang

ROI Return on investment

(Tׁ suӸt ho¨n v֝n)

SXKD SӶn xuӸt kinh doanh

TGņ T֡ng Gi§m Ľ֝c

TNCN Thu nhԀp c§ nh©n

TNDN Thu nhԀp doanh nghi֓p

TNHH Tr§ch nghi֓m hֻu hӴn

TSCņ T¨i sӶn c֝ Ľ֗nh

DANH MְC VIԑT TԁT
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ņ֗nh nghǫa ñKh֫i tӴo hoӴtĽ֥ngkinh doanhòc·thêӃĽҼ֯c §p dֱng cho vi֓c thành lԀpm֥t

doanh nghip֓ m֧i, hoԊc cȈng c·thêӃ§p dֱng cho c§c doanh nghip֓ khi mu֝n kh֫iĽ֥ngm֥ t

chu kȢ/ lǫnh vֽ c kinh doanh m֧ i. C§c doanh nghi֓pvַavà nh(֛DNNVV) khác cȈngcó thԜ

thamkhӶoĽêӃhön thin֓ b k֥hung tc֡hֵcvԀnhành kinh doanh và quӶntr֗hoӴtĽ֥ng.

PhӺnKh֫itӴohoӴtĽ֥ngkinh doanh g֟m06 chҼҺngv֧imֱcĽ²chgiúp doanh nghi֓p

hiԜuĽҼ֯cý nghǫavà trình t cֳֽacác công vi֓ccӺnthֽchi֓n, các nguyên tԂccӺnlҼuý ĽԜ

có s cֽhuӼnbt֗֝tnhӸttrҼ֧ckhi bԂtĽӺuhoӴtĽ֥ngkinh doanh, vԀnhành m֥tdoanh nghi֓p.

Các n֥idung chính cֳaphӺnnày g֟m:

T֠NG QUAN PHӹN 1 ïKH֪I TӳO HOӳT ņ֤NG KINH DOANH

PHӹN I | CӻM NANG QUӵN Lħ KINH DOANH CHO DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶATrang 11

ChҼҺng

ņ֗nhhình mô hình kinh doanh, lֽach֙nĽ֗aĽiԜmkinh doanh và
loӴihình doanh nghi֓p

ÅÝ nghǫa, phҼҺngpháp thֽchi֓nvà m֥ts l֝Ҽuý khi thiԒtlԀpmô
hình kinh doanh cֳadoanh nghi֓p.

ÅM֥ts t֝iêu chí cӺnxem xét khi doanh nghi֓plֽach֙nĽ֗aĽiԜm
kinh doanh.

Å Các yԒutӶ֝nhhҼ֫ngt֧iquyԒtĽ֗nhlֽach֙nloӴihình hoӴtĽ֥ng
cֳadoanh nghi֓p; So sánh ĽԊcĽiԜmgiֻacác loӴihình doanh
nghi֓p; M֥ts l֝Ҽuý cho doanh nghi֓pkhi xây dֽngņiԚulh֓oӴt
Ľ֥ng.

ChҼҺng

HoӴch Ľ֗nhchiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓p

ÅTӺmquan tr֙ngcֳavi֓cxác Ľ֗nhs mֵ֓nh, tӺmnhìn và chiԒnlҼ֯c
cho doanh nghi֓pnhv֛à vַa.

ÅPhҼҺng pháp xây dֽngsҺĽ c֟hiԒnlҼ֯c.
ÅM֥ts l֝Ҽu Ĩ cho doanh nghi֓ptrong quá trình hoӴch Ľ֗nhchiԒn
lҼ֯c.

ChҼҺng

ņ֗nhhình mô hình t c֡hֵc, vԀnhành và quӶnlý hoӴtĽ֥ngcֳa
doanh nghi֓p

ÅÝ nghǫavà t֡ngquan các cӸu phӺntrong mô hình hoӴtĽ֥ngcֳa 
doanh nghi֓p.

ÅM֥ts l֝Ҽuý trong quá trình xây dֽngvà ví d mֱinh h֙acֳa tַng
cӸuphӺnthu֥cmô hình hoӴtĽ֥ngcֳa doanh nghi֓p.

ChҼҺng

HiԜurõ các yêu cӺupháp lý cҺ bӶnvà nԂmbԂtm֥ts c֝hҼҺng 
trình h t֣r,֯ Ҽu Ľ«icֳaNhà nҼ֧cliên quan t֧ingành nghԚ, lǫnh
vֽckinh doanh cֳadoanh nghi֓p.

ChҼҺng

ChuӼnbn֗gu֟nv֝ncho hoӴtĽ֥ngkinh doanh cֳadoanh nghi֓p

ÅÝ nghǫavà trình t xֽây dֽngKԒ hoӴch SXKD và KԒ hoӴch tài
chính cֳadoanh nghi֓p.

ÅPhân loӴivԚngu֟nv֝nvà các kênh huy Ľ֥ngv֝ncֳadoanh
nghi֓p.

ChҼҺng

Hoàn thi֓ncác thtֱֳcĽԜthành lԀpdoanh nghi֓p, thiԒtlԀph֓
th֝ngkԒtoán, ĽŁng ký bӶoh q֥uyԚns hֻ֫utrí tuv֓à ĽŁng ký tên 
miԚn.



Ý NGHǪACֲAVI֒CTHIԑTLӿPMÔ HÌNH KINH DOANH

Mô hình kinh doanh Ľ·ngvai trò rӸtquan tr֙ngĽ֝iv֧is tֽhành bӴikhi doanh nghi֓ptriԜn

khai m֥tý tҼ֫ngkinh doanh m֧i, ĽҼ֯cví nhҼDNA Ľ֗nhhҼ֧ngcách thֵctiԒpcԀnth֗

trҼ֩ngvà triԜnkhai hoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh, giúp doanh nghi֓ptӴolԀp, duy trì vt֗hԒ

trên tht֗rҼ֩ng,t Ľַ·ĽӴtĽҼ֯ccác thành quӶvԚtài chính.

Vi֓cd tֽhӶomô hình kinh doanh sԐgiúp doanh nghi֓pĽ֗nhhình rõ ràng:

ÅSӶnphӼm, d֗chv dֱ kֽiԒnchào bán là gì?

Åņ֝itҼ֯ngkhách hàng/ ngҼ֩imua d kֽiԒnlà ai?

ÅCác ĽԊctính nào khiԒnsӶnphӼm, d֗chv tֱr֫nên Ҽuvi֓t?

ÅDoanh nghi֓pcӺnchuӼnbv֗à làm nhֻnggì ĽԜtriԜnkhai kinh doanh, cung ֵng

hàng hóa ĽԒnv֧ikhách hàng?

PHһҹNGPHÁP THIԑTLӿPMÔ HÌNH KINH DOANH

Doanh nghi֓pcó thԜlֽachn֙ áp dֱngcác mô hình phân tích khác nhau trong quá trình

phác thӶomô hình kinh doanh, trong Ľ·phb֡iԒnnhӸtphӶikԜĽԒnlà mô hình kinh doanh

Canvas (Busines Model Canvas) và mô hình phân tích chu֣igiá trcֳ֗aMichael Porter

(Porter value chain), ĽҼ֯cs dֱֹngr֥ngrãi b֫icác doanh nghi֓pkh֫inghi֓pvà các tԀp

Ľo¨n, doanh nghi֓pĽ«phát triԜn. Mô hình kinh doanh Canvas ĽҼara b k֥hung ĽԜgiúp

doanh nghi֓pĽ§nhgiá 09 cӸuphӺntrong phҼҺngán tc֡hֵckinh doanh cֳadoanh nghi֓p

bao g֟mgiá tr֗cam kԒt, hӴtӺng, ngu֟nlֽchoӴtĽ֥ng, khách hàng, Ľ֝itác và tài chính.

Trong khi Ľ·, mô hình chu֣igiá trcֳ֗aMichael Porter tԀptrung Ľ§nhgiá chu֣icác hoӴt

Ľ֥ng, chֵcnŁngc֝tlõi và h t֣rm֯à doanh nghi֓pcӺnthiԒtlԀpĽԜtӴora giá tr֗, l֯inhuԀn

kinh doanh.

V֧inhֻngĽԊcĽiԜmnêu trên, t c֡hֵcSCORE, Ľ֝itác Ľ֟nghành cùng cҺquan quӶnlý

doanh nghi֓pnhH֛oa KȢ(SBA), khuyԒnngh֗DNNVV nên lֽach֙ns dֱֹngmô hình kinh

doanh Canvas ĽԜcó nhֻngĽ§nhgiá trֽcquan và toàn vi֓cvԚphҼҺngán t c֡hֵctriԜn

khai ý tҼ֫ngkinh doanh và Ľ֗nhhình mô hình kinh doanh trong tҼҺnglai cֳadoanh nghi֓p.

HOӳCH ņ֖NH MĎ HČNH KINH DOANH CֲA DOANH 

NGHI֒P1.1

CӸu tr¼c 
chi phí

Các 
ngu֟n 
lֽc ch²nh 

Kênh phân 
ph֝i v¨ truyԚn 
th¹ng sӶn 
phӼm, d֗ch vֱ

Ngu֟n 
doanh 

thu

Phân khúc 
khách hàng

C§c Ľ֝i t§c 
chính

Gi§ tr֗ 
Ľ֗nh 
v֗

Quan h֓ 
khách hàng

C§c hoӴt 
Ľ֥ng ch²nh

8

Nguιn: Business Model Generation. 

Hình 1: Mô hình kinh doanh Canvas (Business Model Canvas)
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#1: Phân khúc khách hàngïņiԜmxuӸtphát cֳamô hình kinh doanh.

Mô tӶcác ĽԊcĽiԜmcֳanhóm Ľ֝itҼ֯ngsԈnsàng chi trӶcho sӶnphӼm, d֗chv cֱֳadoanh

nghi֓p.

G֯iý:

ÅSΆnphΎm, dαchvϋcύadoanh nghiέpĽangh̿ρngtρigiΆiquyΥtnhu cΊu, vΈnĽΧ

hoΜctrϘctiΥpmang l΄ilωiích cho nhóm Ľηit̿ωngcϋthΩnào?

Åņηit̿ωngkhách hàng mϋctiêu cύadoanh nghiέplà ai? Ai sΣlà khách hàng quan

trγngnhΈt?

ÅXác Ľαnhchân dung khách hàng ĽiΩnhình vρicác ĽΜcĽiΩmcϋthΩnh̿: khách hàng

cá nhân hoΜcdoanh nghiέp/ tλchϐc, giρitính, tuλitác, công viέc, thu nhΒpv.v.

#2: Giá trĽ֗֗nhvï֗Giá tr֗, l֯iích cֳasӶnphӼm, d֗chv mֱà doanh nghi֓pcam kԒtĽemlӴi

cho các phân khúc khách hàng.

Mô tӶĽԊctính c tֱhԜcֳasӶnphӼm, d֗chv ĽֱҼ֯cĽ§nhgiá là l֯ithԒcֳadoanh nghi֓pvà

doanh nghi֓pcam kԒtmang t֧icho phân khúc khách hàng mֱctiêu.

G֯iý:

ÅSΆnphΎm, dαchvϋcύadoanh nghiέpĽangsΣgiΆiquyΥtnhu cΊu, vΈnĽΧgì cύa

khách hàng mϋctiêu?

ÅņΜcĽiΩmvΧchΈtl̿ωng, giá thành v.v. cύasΆnphΎm, dαchvϋmà doanh nghiέp

h̿ρngtρicho khách hàng mϋctiêu là gì?

ÅDoanh nghiέpdϘkiΥnlàm gì ĽΩthεamãn nhu cΊucύakhách hàng mϋctiêu?

ÅSΆnphΎm, dαchvϋcηtlõi cύadoanh nghiέplà gì?

ÅCó sϘkhác biέtvΧsΆnphΎm, dαchvϋmong muηncung cΈpcho các phân khúc

khách hàng khác nhau không?

#3: Kênh phân ph֝ivà truyԚnthông sӶnphӼm, d֗chv cֱho khách hàng mֱctiêu

Mô tӶcách thֵcdoanh nghi֓ptruyԚnthông và phân ph֝isӶnphӼm, d֗chv tֱ֧iphân khúc

khách hàng mֱctiêu.

G֯iý:

ÅDoanh nghiέptiΥpcΒnvρikhách hàng thông qua kênh truyΧnthông nào?

ÅDoanh nghiέpsΣsϔdϋngnhϖngkênh bán nào ĽΩcung cΈpsΆnphΎm, dαchvϋ?

ÅDϘkiΥnhình thϐcnào sΣgiúp tiΥpcΒnkhách hàng mοtcách hiέuquΆnhΈt?

ÅDϘkiΥnhình thϐcnào sΣtiΥtkiέmchi phí nhΈt?

ÅLàm thΥnào ĽΩphù hωpvρithói quen cύakhách hàng?

#4: Quan h k֓hách hàng

Mô tӶhình thֵc, ĽԊcĽiԜmc tֱhԜvԚm֝iquan h m֓à doanh nghi֓pmong mu֝nthiԒtlԀpv֧i

phân khúc khách hàng mֱctiêu.

G֯iý:

ÅDoanh nghiέpcΊnphΆilàm gì ĽΩthu hút và giϖchân khách hàng?

ÅPhân tích hiέuquΆïchi phí giϖacác ph̿̽ngthϐcthiΥtlΒpvà duy trì mηiquan hέ

vρikhách hàng mϋctiêu.

#5: Ngu֟ndoanh thu

Mô tӶngu֟ntiԚnd kֽiԒnmang ĽԒncho doanh nghi֓pt pַhân khúc khách hàng mֱctiêu.

G֯iý:

ÅKhách hàng sΣsΚnsàng chi tiΧncho các giá trα, sΆnphΎm, dαchvϋnào cύadoanh

nghiέp?

ÅKhách hàng sΣchi trΆcho doanh nghiέpd̿ρihình thϐcnht̿hΥnào?

ÅXác Ľαnhcác nguιndoanh thu khác mà doanh nghiέpkȢvγngĽ̿ωch̿υng.
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#6: Các ngu֟nlֽcchính

Mô tӶcác tài nguyên quan tr֙ngvà cӺnthiԒtĽԜvԀnhành hoӴtĽ֥ngkinh doanh cֳadoanh

nghi֓p.

G֯iý:

ÅDoanh nghiέpcΊncác tài nguyên gì ĽΩthϘchiέncác cam kΥtvΧgiá trαĽαnhvα?

ÅCác tài nguyên nào cΊnthiΥtĽΩdoanh nghiέpvΒnhành hέthηngkênh, thiΥtlΒpvà

duy trì quan hέvρikhách hàng, tϒĽ·Ľeml΄inguιnthu cho doanh nghiέp?

#7: Các hoӴtĽ֥ngchính

Mô tӶcác công vi֓cchính mà doanh nghi֓pcӺnthֽchi֓nĽԜvԀnhành mô hình kinh doanh.

G֯iý:

ÅCác ho΄tĽοngnào giúp doanh nghiέphoàn thành các cam kΥtvΧgiá trαĽαnhvα?

ÅCác ho΄tĽοngnào cΊnthϘchiέnĽΩdoanh nghiέpvΒnhành hέthηngkênh, thiΥt

lΒpvà duy trì quan hέvρikhách hàng, tϒĽ·Ľeml΄inguιnthu?

Tham khΆochi tiΥtvΧhέthηngcác chϐcnŁngcύadoanh nghiέpt΄iPhϋlϋc1.

#8: Các Ľ֝itác chính

Mô tӶmӴnglҼ֧inhà cung cӸpvà Ľ֝itác ĽԜdoanh nghi֓pcó thԜvԀnhành mô hình kinh

doanh.

G֯iý:

ÅCác Ľηitác chính cύadoanh nghiέplà nhϖngai?

ÅCác nhà cung cΈpcύadoanh nghiέplà nhϖngai?

ÅCác nguιntài nguyên nào cΊnsϘcung ϐngtϒbên ngoài?

ÅCác ho΄tĽοngnày có thΩĽ̿ωcthϘchiέnbυicác bên khác không?

#9: CӸutrúc chi phí

Mô tӶcác khoӶnchi cӺnthiԒtĽԚdoanh nghi֓pduy trì và vԀnhành mô hình kinh doanh.

G֯iý:

ÅKhoΆnchi phí chính cύadoanh nghiέplà gì?

ÅCác nguιnlϘc/ ho΄tĽοngnào dϘkiΥnchiΥmphΊnlρnnguιnlϘctài chính cύa

doanh nghiέp?

M֤TS L֜һUÝ CHO DNNVV KHI THIԑTLӿPMÔ HÌNH KINH DOANH

Vi֓ctriԜnkhai m֥tý tҼ֫ngkinh doanh Ľ¸ih֛is ĽֽӺutҼngu֟nlֽctài chính, nhân lֽc, th֩i

gian và không phӶiý tҼ֫ngnào cȈngsԐĽemlӴis tֽhành công cho doanh nghi֓p. Doanh

nghi֓pcӺntìm hiԜu, nghiên cֵu, phân tích thӸuĽ§ovà toàn di֓ncác yԒutv֝ǫmô, ĽԊcĽiԜm

tht֗rҼ֩ng(ĽԊcbi֓tlà vԚkhách hàng và Ľ֝ithֳ), xu hҼ֧ngcông ngh֓v.v. có liên quan cȈng

nhҼn֥ilֽchi֓ntӴitrong quá trình xây dֽngmô hình kinh doanh, ĽԜĽӶmbӶosӶnphӼm,

d֗chv dֱ kֽiԒncó thԜĽ§pֵngĽ¼ngnhu cӺuhoԊcgiӶiquyԒtĽҼ֯ccác vӸnĽԚcֳakhách

hàng mֱctiêu và ĽӶmbӶotính khӶthi cֳavi֓ctriԜnkhai ý tҼ֫ngkinh doanh.

Ngoài ra, v֧is hֽӴnhԌpvԚngu֟nlֽctӴigiai ĽoӴnkh֫itӴohoӴtĽ֥ngkinh doanh, doanh

nghi֓pnên cân nhԂcthԀntr֙ngvԚl֯iích, kԒtquӶmang lӴivà chi phí khi xác Ľ֗nhvà lֽa

ch֙nvԚphân khúc khách hàng mֱctiêu và giá tr֗cam kԒttrong mô hình kinh doanh cֳa

mình. Vi֓ccùng lúc hҼ֧ngt֧inhiԚuĽ֝itҼ֯ngkhách hàng khác nhau và s qֽuá cӺutoàn

vԚgiá trĽ֗֗nhvcֳ֗asӶnphӼm, d֗chv cֱó thԜkhiԒndoanh nghi֓pĽ֝imԊtv֧inhiԚuthách

thֵctrong quá trình chuӼnbn֗gu֟nlֽccȈngnhҼӶnhhҼ֫ngt֧ikhӶnŁngt֝iҼuhóa hi֓u

quӶhoӴtĽ֥ngtrong giai ĽoӴnkh֫iĽӺu.
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Hình 2: Mô hình phân tích PESTEL giúp phân tích các yԒutv֝ǫmô Ӷnh

hҼ֫ngt֧ihoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p
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Hình 4: Mô hình phân tích SWOT giúp Ľ§nhgiá nŁnglֽcn֥itӴicֳadoanh nghi֓p

Hình 3: Mô hình NŁmáp lֽccӴnhtranh (5 forces model) cֳaMichael 

Porter giúp phân tích môi trҼ֩ngkinh doanh cֳadoanh nghi֓p



LּA CH֘N ņ֖A ņIԛM T֠ CHִC HOӳT ņ֤NG KINH 

DOANH CֲA DOANH NGHI֒P
1.2

ņ֗aĽiԜmtc֡hֵchoӴtĽ֥ngkinh doanh bao g֟mcֹahàng, nhà xҼ֫ng, kho bãi v.v. có vai

trò quyԒtĽ֗nhhi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcung ֵng, sӶnxuӸt, phân ph֝ivà cung cӸphàng hóa, d֗ch

v tֱ֧ikhách hàng cֳadoanh nghi֓p.

Tùy vào mô hình kinh doanh và ngu֟nlֽcvԚtài chính, nhân s hֽi֓ncó, doanh nghi֓pcó

thԜt tֽhֽchi֓nhoԊcs dֱֹngd֗chv kֱhӶosát, thu thԀpthông tin cֳabên thbֵa ĽԜcó

nhֻngd lֻi֓ucҺbӶnphֱcv qֱuá trình xem xét và lֽach֙nĽ֗aĽiԜmtc֡hֵckinh doanh.

Các yԒut c֝ҺbӶnsau Ľ©ycӺnĽҼ֯cxem xét và phân tích giá k׃lҼ֭ngtrong quá trình

nghiên cֵuvà lֽach֙nĽ֗aĽiԜmtc֡hֵckinh doanh g֟m:

ÅņԊcĽiԜmnhân khӼuh֙c(g֟m: Ľ t֥u֡i, ĽԊcĽiԜmvŁnhóa, tԀpquán, trình Ľ,֥ tôn

giáo v.v.) tӴikhu vֽc, Ľ֗abàn d kֽiԒntc֡hֵckinh doanh ĽԜĽӶmbӶophù h֯pv֧i

tht֗rҼ֩ngvà khách hàng mֱctiêu cֳadoanh nghi֓p.

ÅņӶmbӶokhoӶngcách h֯plý giֻaĽ֗aĽiԜmsӶnxuӸt, kho bãi và ĽiԜmphân ph֝i/

cung cӸpsӶnphӼm, d֗chv cֱho khách hàng cֳadoanh nghi֓p.

ÅMֵcĽ c֥Ӵnhtranh cֳa sӶnphӼmvà d֗chv tֱӴikhu vֽcvà Ľ֗abàn lân cԀn.

Åņ p֥hcֳֳacác sӶnphӼmvà d֗chv lֱiên kԒt, h t֣r֯(nԒucó) tӴikhu vֽcvà Ľ֗a

bàn lân cԀn.

ÅMֵcsinh hoӴtbình quân cֳangҼ֩idân tӴikhu vֽc, Ľ֗abàn d kֽiԒn: thu nhԀp

bình quân, giá thuê mԊtbԄngkinh doanh v.v.

ÅCác ҼuĽ«i, h t֣rcֳ֯aChính pháֳp dֱngriêng cho khu vֽc, Ľ֗abàn (nԒucó).

Vi֓cquyԒtĽ֗nhthuê hoԊcmua quyԚns hֻ֫umԊtbԄngcȈngnhҼquy mô mԊtbԄngd kֽiԒn

cӺnĽҼ֯ccân nhԂcm֥tcách toàn di֓ncŁnc nֵhu cӺus dֱֹnghi֓ntӴivà Ľ֗nhhҼ֧nghoӴt

Ľ֥ngcֳadoanh nghi֓ptrong trung và dài hӴn(t֝ithiԜulà 2-3 nŁm).
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LoӴihình doanh nghi֓pcó ӶnhhҼ֫ngĽ§ngkԜt֧icác khía cӴnhhoӴtĽ֥ngvà quӶntrcֳ֗a

doanh nghi֓pnhҼthuԒ, tc֡hֵcvà quӶnlý hoӴtĽ֥ngthҼ֩ngnhԀt, khӶnŁnghuy Ľ֥ngv֝n,

h t֓h֝ngvŁnbӶnpháp lý n֥ib b֥Ԃtbu֥c, cӸutrúc s hֻ֫uvà chԒĽ t֥rách nhi֓mvԚtài sӶn.

CŁnc vֵào s l֝Ҽ֯ngthành viên góp v֝nvà Ľ֗nhhҼ֧ngvԚkhӶnŁnghuy Ľ֥ngv֝n, chԒĽ֥

trách nhi֓mvԚtài sӶnv.v. nhֻngngҼ֩isáng lԀpcân nhԂcvà lֽach֙n01 trong 05 loӴihình

doanh nghi֓ptheo quy Ľ֗nhtӴiLuԀtDoanh nghi֓p.

LּA CH֘N LOӳI HČNH DOANH NGHI֒P1.3

C¹ng ty c֡ 

phӺn

Công ty TNHH 

2 thành viên 

tr֫ l°n

Công ty TNHH 

M֥t th¨nh vi°n

C¹ng ty h֯p 

danh

Doanh nghi֓p 

tҼ nh©n

1.  Y°u cӺu 

vԒ s֝ lҼ֯ng 

chֳ s֫ hֻu/ 

thành viên 

g·p v֝n

T֝i thiԜu 3 c֡ 

Ľ¹ng g·p v֝n 

v¨ kh¹ng gi֧i 

hӴn s֝ lҼ֯ng.

T֝i thiԜu 2 v¨ 

t֝i Ľa 50 th¨nh 

viên (là cá nhân 

hoԊc t֡ chֵc).

C· duy nhӸt 1 

thành viên (là 

c§ nh©n hoԊc t֡ 

chֵc).

C· t֝i thiԜu 2 

th¨nh vi°n h֯p 

danh là cá nhân 

v¨ kh¹ng gi֧i 

hӴn s֝ lҼ֯ng 

thành viên góp 

v֝n.

C· duy nhӸt 1 

thành viên góp 

v֝n l¨ c§ nh©n.

2. TҼ c§ch 

pháp nhân 

v¨ chԒ Ľ֥ 

tr§ch nhi֓m 

vԚ t¨i sӶn 

và các 

khoӶn n֯

ÅC· tҼ c§ch ph§p nh©n.

ÅTh¨nh vi°n, c֡ Ľ¹ng g·p v֝n ch֕ ch֗u tr§ch nhi֓m 

hֻu hӴn vԚ c§c khoӶn n֯ trong phӴm vi gi§ tr֗ v֝n 

góp vào công ty.

ÅC· tҼ c§ch 

pháp nhân.

ÅThành viên 

h֯p danh 

ch֗u tr§ch 

nhi֓m bԄng 

to¨n b֥ t¨i 

sӶn c§ nh©n.

ÅThành viên 

g·p v֝n ch֕ 

ch֗u tr§ch 

trong phӴm vi 

gi§ tr֗ v֝n 

góp vào công 

ty.

ÅKh¹ng c· tҼ 

cách pháp 

nhân.

ÅChֳ doanh 

nghi֓p ch֗u 

tr§ch nhi֓m 

bԄng to¨n b֥ 

t¨i sӶn c§ 

nhân.

3. Y°u cӺu  

vԚ h֓ th֝ng 

vŁn bӶn 

ph§p lĨ bԂt 

bu֥c cֳa 

doanh 

nghi֓p

ÅņiԚu l֓ hoӴt 

Ľ֥ng.

ÅNgh֗ quyԒt 

h֙p ņHņCņ 

v¨ HņQT.

ÅS֡ ĽŁng kĨ 

c֡ Ľ¹ng.

ÅChֵng nhԀn 

c֡ phӺn.

ÅņiԚu l֓ hoӴt 

Ľ֥ng.

ÅNgh֗ quyԒt 

h֙p HņTV.

ÅS֡ ĽŁng kĨ 

thành viên.

ÅChֵng nhԀn 

g·p v֝n.

ÅņiԚu l֓ hoӴt 

Ľ֥ng.

ÅQuyԒt Ľ֗nh 

cֳa th¨nh 

vi°n g·p v֝n.

ÅņiԚu l֓ hoӴt 

Ľ֥ng.

ÅQuyԒt Ľ֗nh 

cֳa c§c th¨nh 

viên.

ÅChֵng nhԀn 

g·p v֝n.

ÅKhông áp 

dֱng. 

4. Nghǫa vֱ 

thuԒ 

ÅC¹ng ty c· nghǫa vֱ n֥p thuԒ 

TNDN.

ÅC§ nh©n l¨ c֡ Ľ¹ng hoԊc c§c 

th¨nh vi°n g·p v֝n c· nghǫa vֱ 

n֥p thuԒ TNCN Ľ֝i v֧i c§c khoӶn 

c֡ tֵc ĽҼ֯c chia. 

ÅCông ty có 

nghǫa vֱ n֥p 

thuԒ TNDN.

ÅThành viên 

g·p v֝n 

kh¹ng phӶi 

ch֗u thuԒ 

TNCN Ľ֝i v֧i 

phӺn l֯i 

nhuԀn ĽҼ֯c 

chia.

ÅCông ty có 

nghǫa vֱ n֥p 

thuԒ TNDN.

ÅCác cá nhân 

là thành viên 

h֯p danh 

hoԊc g·p v֝n 

c· nghǫa vֱ 

n֥p thuԒ 

TNCN Ľ֝i v֧i 

c§c khoӶn c֡ 

tֵc ĽҼ֯c 

chia. 

ÅDoanh nghi֓p 

c· nghǫa vֱ 

n֥p thuԒ 

TNDN.

ÅChֳ s֫ hֻu 

kh¹ng phӶi 

ch֗u thuԒ 

TNCN Ľ֝i v֧i 

phӺn l֯i 

nhuԀn ĽҼ֯c 

chia.
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C¹ng ty c֡ 

phӺn

Công ty TNHH 2 

th¨nh vi°n tr֫ 

lên

Công ty 

TNHH M֥t 

thành viên

C¹ng ty h֯p 

danh

Doanh 

nghi֓p tҼ 

nhân

5. ņԊc ĽiԜm 

cҺ bӶn vԚ 

cӸu tr¼c quӶn 

tr֗ v¨ quӶn lĨ 

doanh nghi֓p 

ÅņHņCņ l¨ cӸp 

c· thӼm quyԚn 

t֝i cao.

ÅHņQT c· tr§ch 

nhi֓m thֽc thi 

ngh֗ quyԒt cֳa 

ņHņCņ.

ÅGņ hoԊc TGņ 

do HņQT b֡ 

nhi֓m c· tr§ch 

nhi֓m ĽiԚu 

h¨nh v¨ quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng 

h¨ng ng¨y cֳa 

công ty.

ÅTrҼ֩ng h֯p 

c¹ng ty c· tַ 

11 c֡ Ľ¹ng tr֫ 

l°n th³ sԐ 

th¨nh lԀp Ban 

KiԜm so§t ĽԜ 

gi§m so§t hoӴt 

Ľ֥ng cֳa c¹ng 

ty.

ÅHņTV l¨ cӸp 

c· thӼm quyԚn 

t֝i cao v¨ c· 

tr§ch nhi֓m 

quӶn lĨ t֡ng 

thԜ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa C¹ng ty.

ÅGņ hoԊc TGņ 

do HņTV b֡ 

nhi֓m c· tr§ch 

nhi֓m ĽiԚu 

h¨nh v¨ quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng 

h¨ng ng¨y cֳa 

công ty.

ÅTrҼ֩ng h֯p 

c¹ng ty c· tַ 

11 c֡ Ľ¹ng tr֫ 

l°n th³ sԐ 

th¨nh lԀp Ban 

KiԜm so§t ĽԜ 

gi§m so§t hoӴt 

Ľ֥ng cֳa c¹ng 

ty.

ÅHņTV hoԊc 

Chֳ t֗ch 

HņTV c· 

tr§ch nhi֓m 

quӶn lĨ t֡ng 

thԜ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa 

Công ty.

ÅGņ hoԊc 

TGņ do 

HņTV hoԊc 

Chֳ t֗ch b֡ 

nhi֓m c· 

tr§ch nhi֓m 

ĽiԚu h¨nh 

v¨ quӶn lĨ 

hoӴt Ľ֥ng 

hàng ngày 

cֳa c¹ng ty.

ÅH֥i Ľ֟ng c§c 

thành viên 

h֯p danh v¨ 

g·p v֝n c· 

tr§ch nhi֓m 

quӶn lĨ t֡ng 

thԜ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa C¹ng ty.

ÅCác thành 

vi°n h֯p 

danh có trách 

nhi֓m ĽiԚu 

h¨nh v¨ quӶn 

lĨ hoӴt Ľ֥ng 

hàng ngày 

cֳa c¹ng ty.

ÅChֳ s֫ hֻu 

có trách 

nhi֓m quӶn 

lĨ t֡ng thԜ 

v¨ ĽiԚu 

h¨nh hoӴt 

Ľ֥ng h¨ng 

ng¨y cֳa 

doanh 

nghi֓p.

6. KhӶ nŁng 

huy Ľ֥ng v֝n

ÅC· khӶ nŁng 

huy Ľ֥ng v֝n 

cao và linh 

hoӴt do l¨ loӴi 

hình công ty 

duy nhӸt ĽҼ֯c 

ph§t h¨nh c֡ 

phiԒu, ch¨o 

b§n c§c loӴi c֡ 

phiԒu, tr§i 

phiԒu ra c¹ng 

chúng.

ÅC· thԜ huy 

Ľ֥ng v֝n tַ 

các thành viên 

m֧i (t֝i Ľa 50 

thành viên).

ÅC· thԜ chuyԜn 

nhҼ֯ng 1 

phӺn v֝n cho 

c§ nh©n, t֡ 

chֵc kh§c.

ÅTuy nhiên, 

trong quá trình 

chuyԜn 

nhҼ֯ng phӺn 

v֝n g·p phӶi 

Ҽu ti°n chuyԜn 

nhҼ֯ng cho 

các thành viên 

hi֓n hֻu 

trҼ֧c.

ÅC· thԜ huy 

Ľ֥ng th°m 

v֝n tַ chֳ 

s֫ hֻu 

công ty 

hoԊc 

chuyԜn 

nhҼ֯ng v֝n 

sang cho cá 

nh©n hoԊc 

t֡ chֵc 

khác.

ÅTrҼ֩ng h֯p 

chuyԜn 

nhҼ֯ng 1 

phӺn v֝n 

g·p th³ phӶi 

chuyԜn Ľ֡i 

loӴi h³nh 

doanh 

nghi֓p do 

c· nhiԚu 

hҺn 1 th¨nh 

viên góp 

v֝n.

ÅC· thԜ huy 

Ľ֥ng th°m 

v֝n tַ c§c 

thành viên 

hi֓n c· hoԊc 

tַ c§c th¨nh 

vi°n m֧i m¨ 

kh¹ng b֗ hӴn 

chԒ vԚ s֝ 

lҼ֯ng th¨nh 

vi°n t֝i Ľa.

ÅC· thԜ 

chuyԜn 

nhҼ֯ng v֝n 

cho ngҼ֩i 

khác. Tuy 

nhi°n trҼ֩ng 

h֯p ngҼ֩i c· 

nhu cӺu 

chuyԜn 

nhҼ֯ng l¨ 

thành viên 

h֯p danh th³ 

phӶi ĽҼ֯c sֽ 

chӸp thuԀn 

cֳa c§c 

thành viên 

h֯p danh 

khác.

ÅKh¹ng thԜ 

huy Ľ֥ng 

v֝n tַ b°n 

ngo¨i, ch֕ 

c· thԜ huy 

Ľ֥ng v֝n tַ 

ch²nh chֳ 

doanh 

nghi֓p.
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LһU ħ Vԓ NGһ֨I ņӳI DI֒N THEO PHĆP LUӿT CֲA DOANH NGHI֒P

NgҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀtcֳadoanh nghi֓plà cá nhân ĽӴidi֓ncho doanh nghi֓pthֽchi֓ncác

quyԚnvà nghǫav pֱhát sinh t gַiao d֗chcֳadoanh nghi֓p, ĽӴidi֓ncho doanh nghi֓pxác lԀpvà thֽc

hi֓ngiao d֗chdân s .ֽ Doanh nghi֓pcó thԜcó m֥thoԊcnhiԚungҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀt, trong Ľ·

phӶiĽӶmbӶoluôn có ít nhӸtm֥tngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀtcҼtrú tӴiVi֓tNam.

ņiԚulc֓ông ty quy Ľ֗nhc tֱhԜs l֝Ҽ֯ng, nhân s ,ֽ chֵcdanh quӶnlý nԂmgicֳֻanhân s tֽrong b m֥áy

tc֡hֵccֳacông ty (nhҼChtֳ֗chh֥iĽ֟ngthành viên, Chtֳ֗chH֥iĽ֟ngquӶntr֗, T֡ngGiám Ľ֝cv.v.).

TrҼ֩ngh֯pcông ty có nhiԚuhҺnm֥tngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀtthì ņiԚulc֓ông ty phӶiquy Ľ֗nhcֱ

thԜquyԚn, nghǫav cֱֳatַngngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀt.

Vì vԀy, Ľ֝iv֧itrҼ֩ngh֯pdoanh nghi֓pcó t 0ַ2 thành viên góp v֝ntr֫lên, ngay t tַh֩iĽiԜmthành lԀp

doanh nghi֓p, bên cӴnhvi֓cxem xét, sԂpxԒpnhân s vֽào các vt֗rí quӶnlý, ĽiԚuhành chcֳh֝tcֳa

doanh nghi֓p, các thành viên góp v֝ncȈngcӺncân nhԂcvԚs l֝Ҽ֯ngcȈngnhҼquy Ľ֗nhvԚphân chia

quyԚn, nghǫav gֱiֻacác ngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀtcֳaĽԜĽӶmbӶoquyԚnvà l֯iích h֯ppháp cֳa

doanh nghi֓pvà cá nhân thành viên góp v֝n.

LһU ħ Vԓ ņIԓU L֒ HOӳT ņ֤NG CֲA DOANH NGHI֒P

ņiԚulh֓oӴtĽ֥ngkhông ch֕là vŁnbӶnmang tính thtֱֳcpháp lý chֵngnhԀns tֽ֟ntӴicֳadoanh nghi֓p,

mà còn là vŁnbӶnth֛athuԀnn֥ib q֥uy Ľ֗nhm֝iquan h,֓ nghǫav vֱà quyԚnhӴncֳachsֳ hֻ֫u

(nhֻngngҼ֩isáng lԀp, thành viên góp v֝n, thành viên h֯pdanh) v֧ib m֥áy quӶnlý, ĽiԚuhành trong

vi֓cquӶnlý, s dֱֹngv֝nvà tc֡hֵchoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓psau này.

MԊcdù LuԀtDoanh nghi֓pĽ«có hҼ֧ngdӾnc tֱhԜvԚmӾuņiԚulh֓oӴtĽ֥ng, tuy nhiên trҼ֩ngh֯pcó

nhiԚuhҺnm֥tthành viên góp v֝n, các thành viên góp v֝ncӺnxem xét, bàn thӶok׃lҼ֭ngvà c tֱhԜhóa

phӴmvi quyԚnhӴn, nghǫav cֱֳatַngthành viên trong quá trình xây dֽngņiԚulh֓oӴtĽ֥ngnhԄmtӴo

hành lang pháp lý rõ ràng, giӶmthiԜunhֻngmâu thuӾn, xung Ľ֥ttrong quá trình quӶnlý và ĽiԚuhành

doanh nghi֓p.

TČNH HU֜NG THּC Tԑ

DӾnngu֟nThҼvi֓npháp luԀt, Tòa án nhân dân cӸpcao tӴiHà N֥i, ņ N̈Ԉngvà Thành phH֝֟ Chí Minh 

Ľ«tַngxét x nֹhiԚuv áֱn liên quan ĽԒntranh chӸpgiֻacác thành viên trong công ty nhҼgiֻathành

viên góp v֝nvà công ty vԚvi֓cthֽchi֓ncam kԒtchi trӶl֯inhuԀn, tranh chӸpgiֻacác thành viên công ty 

và ngҼ֩iquӶnlý công ty, tranh chӸpliên quan t֧iquyԒtĽ֗nhhoӴtĽ֥ngcֳacông ty giֻacác thành viên

góp v֝nv.v.

Tham khӶovԚm֥ts v֝ vֱi֓ctranh chӸpgiֻacác thành viên trong n֥ib c֥ông ty tӴi: 

https://thuvienphapluat.vn/banan/tin-tuc/tong-hop-06-ban-an-co-noi-dung-ve-tranh-chap-giua-cac-thanh-

vien-trong-cong-ty-5117

https://thuvienphapluat.vn/banan/tin-tuc/tong-hop-06-ban-an-co-noi-dung-ve-tranh-chap-giua-cac-thanh-vien-trong-cong-ty-5117


Ý NGHǪACֲAVI֒CXÁC ņ֖NHTӹMNHÌN, S Mִ֒NHVÀCHIԑNLһ֮CTRUNG VÀ DÀI

HӳNCֲADOANH NGHI֒P

Vi֓cs hֻ֫um֥tý tҼ֫ngkinh doanh Ľ֥cĽ§ov֧iphҼҺngthֵctc֡hֵckinh doanh rõ ràng,

hi֓uquӶcó thԜĽemlӴicho doanh nghi֓pnhֻngthành công trong giai ĽoӴnkh֫itӴo. Tuy

nhiên ĽԜduy trì thành quӶnày trong dài hӴncȈngnhҼĽӴtĽҼ֯cs tֽŁngtrҼ֫ngbԚnvֻng

trong b֝icӶnhmôi trҼ֩ngkinh doanh biԒnĽ֡ikhông ngַng,nhֻngngҼ֩isáng lԀpdoanh

nghi֓pcӺnxác Ľ֗nhrõ mֱcĽ²cht֟ntӴivà kȢv֙ngvԚcác thành tֽuliên quan ĽԒnth֗

trҼ֩ng,khách hàng, tài chính v.v trong vòng 2 ĽԒn5 nŁmngay tӴith֩iĽiԜmbԂtĽӺucông

vi֓ckinh doanh. Vi֓cý thֵcrõ s mֵ֓nh,các giá tr֗c֝tlõi, tӺmnhìn ngay tӴith֩iĽiԜmkh֫i

tӴosԐgiúp doanh nghi֓pĽ֗nhhình rõ nét hҼ֧ngĽitrong dài hӴncֳadoanh nghi֓pcȈng

nhҼluôn givֻt֗hԒchĽֳ֥ngkhi ֵngphó v֧inhֻngthách thֵcvà thay Ľ֡iliên tֱct bַên

ngoài và trong n֥ib d֥oanh nghi֓p.
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CHһҹNG 2: HOӳCH ņ֖NH CHIԑN Lһ֮C TRUNG Vê DêI HӳN CֲA 
DOANH NGHI֒P

Trang 20

Sֵ m֓nh: LĨ do doanh nghiέp tιn t΄i, nhϖng gi§ trα Ľαnh h̿ρng 
cho kh§ch h¨ng v¨ trong nοi bο doanh nghiέp

C§c gi§ tr֗ c֝t l»i:ņiΧu g³ l¨ quan trγng nhΈt trong tλ 
chϐc, quΆn lĨ v¨ vΒn h¨nh doanh nghiέp

TӺm nh³n:ņiΧu doanh nghiέp muηn trυ th¨nh hoΜc muηn 
b°n ngo¨i (kh§ch h¨ng, thα tr̿σng) nh³n nhΒn vΧ doanh 
nghiέp trong trung v¨ d¨i h΄n

ChiԒn lҼ֯c: TΒp hωp c§c ho΄t Ľοng c· t²nh chγn lγc m¨ 
doanh nghiέp c· thΩ thϘc hiέn mοt c§ch xuΈt sΔc ĽΩ t΄o ra 
gi§ trα bΧn vϖng cho kh§ch h¨ng v¨ cλ Ľ¹ng. Trong Ľ·, kΥt 
quΆ cύa tϒng ho΄t Ľοng chiΥn l̿ωc Ľ̿ωc m¹ tΆ r» r¨ng, cϋ 
thΩ ĽΩ dΫ d¨ng Ľ§nh gi§ mϐc Ľο ho¨n th¨nh. 

Nguιn: Strategy Maps, Kaplan & Norton.

PHһҹNGPHÁP XÂY DּNGCHIԑNLһ֮CCֲADOANH NGHI֒P

Doanh nghi֓pcó thԜd tֽhӶochiԒnlҼ֯cv֧iĽ֗nhdӴngsҺĽ c֟hiԒnlҼ֯ctheo ThԎĽiԜmcân

bԄng(Balanced Scorecard ïBSC) ĽԜxác Ľ֗nhtԀph֯pcác hoӴtĽ֥ngmֱctiêu trên cҺs֫

04 yԒut:֝ Tài chính ïKhách hàng ïQuy trình n֥ib ï֥H֙ch֛i& Phát triԜn. BԄngvi֓cphӶn

ánh m֝iquan h n֓hân ïquӶkԒtn֝igiֻacác kԒtquӶmong Ľ֯ivԚkhách hàng và tài chính

v֧icác yêu cӺucӺnĽӴtĽҼ֯ct hַ t֓h֝ngn֥ib (֥quy trình và ngu֟nlֽc), sҺĽ c֟hiԒnlҼ֯c

sԐgiúp doanh nghi֓pxâu chu֣icác mֱctiêu, t Ľַ·ĽҼara cách thֵctc֡hֵchoӴtĽ֥ngĽԜ

tӴodֽngvà phát triԜnbԚnvֻngcác giá tr֗c֝tlõi.

Tuy nhiên, ֫giai ĽoӴnkh֫itӴohoӴtĽ֥ngkinh doanh, trong b֝icӶnhhֻuhӴnvԚngu֟nlֽc

tài chính cȈngnhҼnhân s ,ֽ DNNVV ĽҼ֯ckhuyԒnnghc֗Ӻnch֙nl֙ck׃lҼ֭ngtԀph֯pcác

hoӴtĽ֥ngmֱctiêu phù h֯p,không nên theo Ľu֡iquá nhiԚumֱctiêu cùng lúc. Thông

thҼ֩ng, chiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓ptӴith֩iĽiԜmnày nên tԀptrung hҼ֧ngt֧ivi֓cthúc

ĽӼyt֝cĽ p֥hát triԜn, tŁngtrҼ֫ngvԚkhách hàng, tht֗rҼ֩ngvà tài chính, do Ľ©ylà các yԒu

tn֝ԚntӶngquyԒtĽ֗nhs tֽhành công dài hӴn. ņ֝iv֧icác khía cӴnhvԚh t֓h֝ngn֥ib g֥֟m

quy trình và ngu֟nlֽc, doanh nghi֓pchn֕ên duy trì mֱctiêu ֫mֵcĽӶmbӶosֽ֡ nĽ֗nhvà

hi֓uquӶ.
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Hình 5: Minh h֙avԚsҺĽ c֟hiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓ptheo ThԎĽiԜmcân bԄng

M֤TS L֜һUÝ CHO DOANH NGHI֒PKHI HOӳCHņ֖NHCHIԑNLһ֮C

Trong quá trình d tֽhӶochiԒnlҼ֯c, doanh nghi֓pcӺnĽӶmbӶonguyên tԂcsau:

ÅChiԒnlҼ֯cphӶiĽӶmbӶos cֽân bԄng, ph֝ih֯pgiֻacác mֱcĽ²chcó thԜmâu

thuӾnnhau. Ví d:ֱ Vi֓cĽӺutҼvào các chҼҺngtrình, hoӴtĽ֥ngĽԜgiúp thúc ĽӼy

tŁngtrҼ֫ngdoanh thu dài hӴnthҼ֩ngdӾnt֧is mֽâu thuӾnv֧imֱctiêu cԂt

giӶmchi phí ĽԜcó hi֓uquӶtài chính ngԂnhӴn.

ÅChiԒnlҼ֯cĽҼ֯cxác Ľ֗nhdֽatrên s kֽԒtn֝irõ ràng giֻaphân khúc khách

hàng mֱctiêu và tԀph֯pcác giá tr֗doanh nghi֓pcӺntheo Ľu֡iĽԜlàm hài lòng

h.֙ B֫is hֽài lòng cֳakhách hàng là ngu֟ng֝ccֳavi֓ctӴodֽngvà duy trì giá

tr֗bԚnvֻng.

ÅCác mֱctiêu, hoӴtĽ֥ngĽҼ֯cthiԒtlԀptrong nhóm các yԒutv֝Ԛquy trình, h֙c

h֛ivà phát triԜnphӶiĽҼ֯cdӾndԂtb֫icác giá tr֗mà doanh nghi֓pkȢv֙ngtӴi

khía cӴnhkhách hàng và tài chính. Nói cách khác, doanh nghi֓pcӺntԀptrung

hҼ֧ngvào các mֱctiêu và hoӴtĽ֥ngliên quan t֧iquy trình, ngu֟nlֽcthen

ch֝tcó khӶnŁngtӴolԀptԀph֯pcác giá tr֗khác bi֓tcho khách hàng cȈngnhҼ

các quy trình, ngu֟nlֽccó tính thiԒtyԒutrong vi֓cduy trì sֽ֡ nĽ֗nhvà hi֓u

quӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

ÅChiԒnlҼ֯cphӶicân bԄnggiֻacác mֱctiêu hoӴtĽ֥ngngԂnvà dài hӴncȈng

nhҼbao quát giֻacác chĽֳԚtҼҺngthích và b s֡ung cho nhau. ChԆnghӴn

nhҼ, s cֽӶitiԒnvԚnhֻngquy trình vԀnhành thҼ֩ngmang ĽԒnhi֓uquӶtài

chính tֵcthì do vi֓cgiӶmthiԜuchi phí và nâng cao nŁngsuӸt, tuy nhiên, các

chĽֳԚvԚnâng cao hi֓uquӶquy trình quӶnlý bán hàng và chŁmsóc khách

hàng thҼ֩ngmang lӴikԒtquӶsau m֥tkhoӶngth֩igian triԜnkhai. Trong khi Ľ·,

các chĽֳԚhoӴtĽ֥ngnhԄmtŁngcҼ֩nghi֓uquӶnghiên cֵuvà phát triԜnsӶn

phӼmhoԊctrách nhi֓mc֥ngĽ֟ngthҼ֩ngcӺnnhiԚuth֩igian hҺnĽԜtriԜnkhai

và thҼ֩ngsԐmang lӴil֯iích trong dài hӴncho doanh nghi֓p.



ņԜxác Ľ֗nhtԀph֯pcác giá trc֗ tֱhԜtrong khía cӴnhkhách hàng, doanh nghi֓pĽҼ֯c

khuyԒnnght֗hֽchi֓ncác phân tích, Ľ§nhgiá trên cҺs M֫ô hình Marketing mix Ľ֝iv֧isӶn

phӼm,d֗chv cֱֳamình.

ÅSӶnphӼm, d֗chv:ֱ là ĽiԜmxuӸtphát cֳadoanh nghi֓pkhi xây dֽngchiԒnlҼ֯c

Marketing. Trên cҺs c֫ác giá trĽ֗֗nhvv֗ԚsӶnphӼm, d֗chv tֱӴimô hình kinh

doanh, doanh nghi֓pcӺnĽҼara các tiêu chuӼnvԚĽԊctính c֝tlõi, b t֡r֯và gia tŁng

c tֱhԜcֳasӶnphӼm, d֗chv,ֱ thiԒtkԒ, cách thֵcĽԊtnhãn hi֓u, bao bì, Ľ·nggói sӶn

phӼm, d֗chv.ֱ

ÅGiá bán: là yԒut q֝uan tr֙ngquyԒtĽ֗nht֧il֯inhuԀnvà s tֽ֟ntӴicֳadoanh

nghi֓p. ChiԒnlҼ֯cgiá ĽҼ֯cxác Ľ֗nhcŁnc cֵhi phí cӸuthành sӶnphӼm, Ľ֗nhv֗

giá trs֗ӶnphӼm, d֗chv cֱֳadoanh nghi֓pvà mֵcĽ c֥Ӵnhtranh cֳatht֗rҼ֩ng.

QuyԒtĽ֗nhvԚgiá thҼ֩ngbao g֟mgiá niêm yԒt, chiԒtkhӸu, th֩ihӴnthanh toán v.v.

ÅH t֓h֝ngphân ph֝isӶnphӼm, d֗chv (ֱkênh phân ph֝i, kho, bãi, vԀnchuyԜn):

Ľ֗nhhình phҼҺngán tc֡hֵccung cӸpsӶnphӼm, d֗chv ĽֱԒnnҺivà vào th֩iĽiԜm

mà khách hàng yêu cӺu. CŁnc vֵào giá trs֗ӶnphӼm, d֗chv vֱà phân khúc khách

hàng mֱctiêu, doanh nghi֓ptiԒnhành lֽach֙ncách thֵctc֡hֵch t֓h֝ngphân

ph֝ihi֓uquӶnhӸt. Các kênh phân ph֝ibao g֟m: cֹahàng trֽctiԒp, các trang

thҼҺngmӴiĽi֓nt,ֹ g֙iĽi֓nthoӴiĽԊthàng hoԊcĽԊthàng qua website v.v.

ÅHoӴtĽ֥ngquӶngbá: Doanh nghi֓pcӺnxây dֽngphҼҺngán c tֱhԜĽԜquӶngbá,

truyԚnthông sӶnphӼm, d֗chv tֱ֧icác khách hàng mֱctiêu. Các hoӴtĽ֥ngnày có

thԜbao g֟m: quӶngcáo, tiԒpth֗,gi֧ithi֓usӶnphӼm, các chҼҺngtrình xúc tiԒnbán

hàng v.v.

ÅCon ngҼ֩i: Doanh nghi֓pcӺnxác Ľ֗nhrõ chân dung cֳakhách hàng mֱctiêu và

cách thֵckhách hàng cӶmnhԀn, ӸntҼ֯ngvԚdoanh nghi֓p, thҼҺnghi֓utrong su֝t

hành trình trҼ֧cïtrong ïsau khi mua hàng hoԊctrӶinghi֓md֗chv.ֱ Bên cӴnhĽ·,

doanh nghi֓pcȈngcӺnĽ֗nhhình các phӼmchӸtcӺncó cֳaĽ֥ingȈnhân viên

marketing, bán và cung cӸpsӶnphӼm, d֗chv cֱho khách hàng.

ÅBԄngchֵnghֻuhình: ņ©ylà tԀph֯pcҺs v֫ԀtchӸt, hӴtӺngmà doanh nghi֓p

cӺntrang bĽ֗Ԝcung cӸpd֗chv,ֱ trӶinghi֓mcho khách hàng. ņ֟ngth֩i, các yԒut֝

này cȈngsԐgiúp tӴoӸntҼ֯ngcho thҼҺnghi֓utrong tâm trí cֳakhách hàng.

ÅQuy trình: Doanh nghi֓pcӺnxây dֽngvà tiêu chuӼnhóa các quy trình cung cӸp

sӶnphӼm, d֗chv cֱho khách hàng ĽԜĽӶmbӶoĽ֟ngnhӸtvԚchӸtlҼ֯ngsӶnphӼm,

d֗chv cֱung cӸpcȈngnhҼt֝iҼuhóa hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.
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Mô hình Marketing mix 4P truyԚn

th֝ngchyֳԒuáp dֱngcho sӶn

phӼm, hàng hóa tiêu dùng

M¹ h³nh Marketing mix 7P hҼ֧ng t֧i c§c 

sӶn phӼm d֗ch vֱ v¨ trӶi nghi֓m

Hình 6: Mô hình Marketing mix



ÅCác phҼҺngthֵctc֡hֵcchu֣icung ֵngsӶnphӼm, d֗chv pֱhb֡iԒng֟m:

Å SӶnxuӸtsӶnphӼm, d֗chv tֱheo ĽҺnhàng (Make to order ïMTO).

Å ThiԒtkԒsӶnphӼm, d֗chv tֱheo ĽҺnhàng (Engineer to order ïETO).

Å LԂpráp theo ĽҺnhàng (Assemble to order ïATO).

Å SӶnxuӸtĽԜlҼukho (Make to stock ïMTS).

ÅCŁnc vֵào phҼҺngthֵct c֡hֵcchu֣icung ֵnglֽach֙n, doanh nghi֓pxác

Ľ֗nhphҼҺngán tc֡hֵccung ֵnghàng hóa ĽӺuvào g֟mt sֽӶnxuӸt(Insourcing)

hoԊcthu mua t nַhà cung cӸpkhác (Outsourcing). Trong trҼ֩ngh֯ptriԜnkhai

phҼҺngán thu mua, tùy thu֥cvào ĽԊcĽiԜm, tính chӸtcֳahàng hóa, nguyên vԀt

li֓uĽӺuvào, doanh nghi֓pcó thԜáp dֱngnguyên tԂcthu mua khác nhau nhҼ:

Mua theo kh֝ilҼ֯ngphát sinh, mua gom s l֝Ҽ֯ng, thiԒtlԀpquan h Ľ֓֝itác v֧i

nhà cung cӸpvà kԒth֯pv֧inhà cung cӸpt gַiai ĽoӴnthiԒtkԒ, phát triԜnsӶn

phӼm, d֗chv.ֱ
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ņԜĽҼara Ľ֗nhhҼ֧ngchiԒnlҼ֯ccho khía cӴnhn֥ib֥,doanh nghi֓pcӺnxác Ľ֗nhphҼҺng

án tc֡hֵchoӴtĽ֥ngcung ֵngsӶnphӼm,d֗chv cֱ tֱhԜ,phù h֯pv֧itԀph֯pgiá tr֗cam

kԒtcho khách hàng cȈngnhҼĽӶmbӶokԒtn֝ihi֓uquӶgiֻacác công ĽoӴncung ֵng,sӶn

xuӸt/thֽchi֓nvà kinh doanh sӶnphӼm,d֗chv.ֱ

Hình 7: NԚntӶngcֳaphҼҺngthֵctc֡hֵcchu֣icung ֵng sӶn phӼm, d֗ch vֱ

ThiԒtkԒ Thu mua SӶnxuӸt LԂpráp
Phân ph֝i& 
Giao hàng

ETO: ThiԒtkԒ theo ĽҺn h¨ng

MTO: SӶnxuӸt theo ĽҺn ĽԊt h¨ng

ATO: LԂpráp theo ĽҺn ĽԊt h¨ng

MTS: SӶnxuӸt
ĽԜlҼu kho 

NhԀnĽҺn
ĽԊthàng

Phân ph֝i
& Giao 
hàng

NhԀnĽҺn
ĽԊthàng

NhԀnĽҺn
ĽԊthàng

NhԀnĽҺn
ĽԊthàng

Hình 8: Mô tӶcác phҼҺngthֵctc֡hֵcsӶnxuӸt

Nguιn: EY.



MTS: SӶnxuӸtĽԜ

lҼu kho

ATO: LԂpráp theo 

ĽҺn h¨ng

MTO: SӶnxuӸt 

theo ĽҺn h¨ng

ETO: ThiԒtKԒ

Theo ņҺn Hàng

SӶn phӼmhoàn 

thi֓nĽҼ֯c sӶn 

xuӸt sԈn v¨ ĽԜ lҼu 

kho.

C§c th¨nh phӼm, 

phֱ ki֓n lԂp r§p 

ch²nh ĽҼ֯c sӶn 

xuӸt, dֽ trֻ sԈn.

Kh¹ng sӶn xuӸt, dֽ 

trֻ sԈn sӶn phӼm 

ho¨n thi֓n hay 

th¨nh phӼm, phֱ 

ki֓n lԂp r§p cho t֧i 

khi c· ĽҺn ĽԊt 

hàng.

Kh¹ng sӶn xuӸt, dֽ 

trֻ sԈn sӶn phӼm 

ho¨n thi֓n hay 

th¨nh phӼm, phֱ 

ki֓n lԂp r§p cho t֧i 

khi c· ĽҺn ĽԊt 

hàng.

TӸt cӶ c§c nguy°n 

li֓u th¹ v¨ c§c 

th¨nh phӺnphֱc vֱ 

sӶn xuӸtĽҼ֯c dֽ 

trsֻԈn.

TӸt cӶ c§c nguy°n 

li֓u v¨ c§c th¨nh 

phӺnphֱc vֱ sӶn 

xuӸtĽҼ֯c dֽ trֻ

sԈn.

C· ²t nhӸt 1 loӴi 

nguy°n vԀt li֓u 

hoԊc th¨nh phӺn 

kh¹ng ĽҼ֯c sӶn 

xuӸt, dֽ trֻ sԈn.

C· ²t nhӸt 1 loӴi 

nguy°n vԀt li֓u 

hoԊc th¨nh phӺn 

kh¹ng ĽҼ֯c sӶn 

xuӸt, dֽ trֻ sԈn.

SӶn phӼm Ľ« ĽҼ֯c 

ho¨n thi֓n vԚ mԊt 

thiԒt kԒ.

Các cӸuki֓n, linh

ki֓nĽҼ֯cchuӼn

hóa sԈn. Nhà sӶn

xuӸtsӶnxuӸtra 

sӶnphӼmbԄng

cách lԂpráp các

cӸuki֓nlӴitheo

yêu cӺucֳakhách

hàng.

SӶn phӼm c· thiԒt 

kԒ g֝c, nhҼng vӾn 

c· thԜ th°m m֥t s֝ 

chi tiԒt ĽԊc trҼng 

dành cho khách 

h¨ng l֧n mua v֧i 

s֝ lҼ֯ng l֧n.

SӶnphӼmsԐĽҼ֯c

thiԒtkԒ, chԒtӴo

sau khi ĽҺn hàng

Ľ·Ľ«ĽҼ֯cnhԀn

theo yêu cӺucֳa

tַngkhách hàng

riêng bi֓t.

C· thԜ ph©n ph֝i & 

giao hàng ngay khi 

nhԀn ĽҺn ĽԊt h¨ng.

Th֩i ĽiԜm ph©n 

ph֝i & giao h¨ng 

t½y thu֥c v¨o nŁng 

lֽc sӶn xuӸt.

Th֩i ĽiԜm ph©n 

ph֝i & giao h¨ng 

t½y thu֥c v¨ nŁng 

lֽc sӶn xuӸt v¨ thu 

mua.

Th֩i ĽiԜm ph©n 

ph֝i & giao h¨ng 

t½y thu֥c v¨ nŁng 

lֽc sӶn xuӸt v¨ thu 

mua.

BӶng2: Mô tӶĽԊcĽiԜmgiֻacác phҼҺngthֵctc֡hֵcsӶnxuӸt
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Hình 9: Các cӸuphӺntrong Mô hình hoӴtĽ֥ngvà m֝iliên h v֧֓icác giá

trmֱ֗ctiêu c֝tlõi cֳadoanh nghi֓p
Nguιn: EY.

1. C§ch thֵc sԂp xԒp, t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng thông qua cҺ cӸu t֡ chֵc, ph©n c¹ng c¹ng 

vi֓c cֱ thԜ giֻa c§c b֥ phԀn v¨ c§ nh©n trong n֥i b֥ doanh nghi֓p.

2. C§ch thֵc triԜn khai hoӴt Ľ֥ng th¹ng qua h֓ th֝ng quy tr³nh, ch²nh s§ch quӶn lĨ, 

dֻ li֓u v¨ c¹ng cֱ/ CNTT ĽҼ֯c thiԒt lԀp trong doanh nghi֓p. 

3. C§ch thֵc quӶn tr֗v¨ kiԜm so§t hoӴt Ľ֥ng th¹ng qua h֓ th֝ng quy tr³nh, ch²nh 

s§ch v¨ h֓ th֝ng quӶn lĨ, gi§m s§t hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p.

07 kh²a cӴnh trong m¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng c· m֝i li°n h֓ chԊt chԐ v֧i nhau v¨ cӺn ĽҼ֯c 

r¨ so§t to¨n di֓n khi doanh nghi֓p c· c§c thay Ľ֡i vԚ m¹ h³nh kinh doanh v¨ Ľ֗nh 

hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c. Vi֓c thay Ľ֡i m֥t kh²a cӴnh bӸt kȢ trong m¹ h³nh cȈng c· thԜ 

dӾn t֧i vi֓c xem x®t v¨ hi֓u ch֕nh tҼҺng ֵng v֧i c§c cӸu phӺn c¸n lӴi ĽԜ ĽӶm bӶo 

duy tr³ h֓ th֝ng t֡ chֵc, vԀn h¨nh v¨ quӶn lĨ t֝i Ҽu. 

SּCӹNTHIԑTVÀ T֠NGQUAN PHһҹNGÁN T C֠HִCVÀ QUӵNLÝ HOӳTņ֤NG

CֲADOANH NGHI֒P(MÔ HÌNH HOӳTņ֤NG)

ņԜĽӶmbӶocho s tֽhành công và tŁngtrҼ֫ngbԚnvֻng, bên cӴnhkhӶnŁngĽҼara

phҼҺnghҼ֧ng, chiԒnlҼ֯ckinh doanh Ľ¼ngĽԂn, doanh nghi֓pcӺnthiԒtlԀpphҼҺngán t֡

chֵc, vԀnhành và quӶnlý hoӴtĽ֥ngt֝iҼucȈngnhҼsԂpxԒpngu֟nlֽcphù h֯pĽԜgiúp

cân bԄngm֝iquan h v֓à kȢv֙ngcֳacác thֽcthԜliên quan trong môi trҼ֩nghoӴtĽ֥ng

cֳadoanh nghi֓pg֟mkhách hàng, chsֳ hֻ֫u, Ľ֝itác kinh doanh, cҺquӶnquӶnlý Nhà

nҼ֧cv.v. Các khía cӴnhcֳam֥tmô hình hoӴtĽ֥nghoàn thi֓nmà doanh nghi֓pcӺnthiԒt

lԀpbao g֟m: CҺcӸutc֡hֵc, Quy trình hoӴtĽ֥ng, Chính sách quӶnlý, H t֓h֝ngquӶnlý,

Giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ng, Ngu֟nnhân lֽc, D lֻi֓uvà H t֓h֝ngcông ngh֓thông tin.

C§c kh²a c΄nh trong M¹ h³nh ho΄t Ľοng cύa doanh nghiέp

Mϋc ti°u ho΄t Ľοng ch²nh cύa doanh nghiέp

Chú thích:

CHһҹNG 3: PHһҹNG ĆN T֠ CHִC Vê QUӵN Lħ HOӳT ņ֤NG CֲA 
DOANH NGHI֒P

C§c kh²a cӴnh trong m¹ h³nh hoӴt Ľ֥ng gi¼p tӴo dֽng b֥ khung vԀn h¨nh doanh 

nghi֓p xuy°n su֝t chu kȢ kh֫i tӴo v¨ ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p. 
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Ý NGHǪACֲATֶNGCӷUPHӹNHÌNH THÀNH PHһҹNGÁN T C֠HִCVÀ QUӵNLÝ

HOӳTņ֤NGCֲADOANH NGHI֒P

C c̽Έutλchϐcmô tӶb m֥áy tc֡hֵccֳadoanh nghi֓pĽҼ֯cthiԒtlԀpg֟mcác b p֥hԀn

và vt֗rí công vi֓ctrong b m֥áy tc֡hֵcĽԜtriԜnkhai các hoӴtĽ֥ngchính ĽҼ֯cxác Ľ֗nh

trong Mô hình kinh doanh cֳadoanh nghi֓p. ChֵcnŁng, nhi֓mv,ֱ vai trò quӶnlý, ĽiԚu

hành, thֽcthi, giám sát giֻacác Ľ֝itҼ֯ngtrong b m֥áy hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓psԐ

ĽҼ֯cphân chia nhҼthԒnào ĽԜkhông ch֟ngchéo trong quá trình vԀnhành.

Quy trình mô tӶcác hoӴtĽ֥ngtrong doanh nghi֓pcӺnĽҼ֯ctriԜnkhai theo trình t cֽông

vi֓cnhҼthԒnào, ĽӺura công vi֓ccӺnĽ§pֵngcác yêu cӺuc tֱhԜgì.

Chính sách quΆnlý mô tӶcác quy Ľ֗nh, tiêu chuӼn, hҼ֧ngdӾnmà doanh nghi֓pcӺn

thiԒtlԀpĽԜtӴocҺs c֫ho vi֓cvԀnhành, quӶnlý, giám sát nhԄmĽӶmbӶodoanh nghi֓p

hoӴtĽ֥ngtheo Ľ¼ngkȢv֙ngcֳacác bên hֻuquan cȈngnhҼhӴnchԒcác sai sót, gian lԀn

có thԜxӶyra.

C c̽hΥquΆnlý, giám sát hiέuquΆho΄tĽοngmô tӶtrình t cֽác công vi֓cmà doanh

nghi֓pcӺnthֽchi֓nĽԜnhԀnbiԒtvà ĽӶmbӶotc֡hֵcvԀnhành hoӴtĽ֥ngtheo Ľ¼ngmֱc

tiêu ĽԚra.

Nguιnnhân lϘcĽҼ֯cxác Ľ֗nhtrên cҺs v֧֫ib m֥áy tc֡hֵcd kֽiԒn, doanh nghi֓pcӺn

bao nhiêu nhân s vֽ֧iyêu cӺuchuyên môn, kinh nghi֓mc tֱhԜlà gì ĽԜĽӶmbӶovԀn

hành trҺntru, ֡nĽ֗nhcác hoӴtĽ֥ng.

Các dϖliέug֟mcác thông tin, s l֝i֓umà doanh nghi֓pcӺnphӶighi nhԀnvà lҼutrĽֻԜ

có thԜtc֡hֵcvà quӶnlý hoӴtĽ֥ng.

Hέthηngcông nghέthông tin g֟mhӴtӺng, thiԒtb֗, phӺnmԚm, ֵngdֱngcӺnthiԒtĽԜ

ghi nhԀn, lҼutrֻvà x lֹý d lֻi֓uĽ§pֵngnhu cӺuhoӴtĽ֥ngvà quӶnlý cֳadoanh nghi֓p.
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Vԓ Cҹ CӷU T֠ CHִC CֲA DOANH NGHI֒P3.1

M֤TS L֜һUÝ KHI THIԑTLӿPCҹCӷUT C֠HִCCֲADOANH NGHI֒P

Trong quá trình Ľ֗nhhình b m֥áy t c֡hֵc,bên cӴnhvi֓ctham chiԒut֧imô hình kinh

doanh và Ľ֗nhhҼ֧ngchiԒnlҼ֯c,các nhà lãnh ĽӴocȈngcӺnxác Ľ֗nhthtֵ Ҽֽutiên giֻa

03 mֱctiêu quӶntr֗c֝tlõi vԚhoӴtĽ֥ngn֥ib cֳ֥adoanh nghi֓pg֟mHiέuquΆ,HiέulϘc

và KiΩmsoát. Trong Ľ·:

ÅKhía cӴnhhi֓uquӶthҼ֩ngĽҼ֯cthԜhi֓nthông qua kȢv֙ngvԚt֝iҼuchi phí sֹ

dֱngngu֟nlֽctrong hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p;

ÅKhía cӴnhhi֓ulֽcthҼ֩ngĽҼ֯cthԜhi֓nthông qua kȢv֙ngvԚtính k֗pth֩i,

nhanh chóng trong quá trình ĽiԚuhành và ra quyԒtĽ֗nhcֳadoanh nghi֓p;

ÅKhía cӴnhkiԜmsoát ĽҼ֯cthԜhi֓nthông qua kȢv֙ngvԚs tֽhԀntr֙ngvà khӶ

nŁnghӴnchԒt֝iĽacác tác Ľ֥ngkhông mong mu֝nĽԒnhoӴtĽ֥ngcֳadoanh

nghi֓p.

Giֻacác tr֙ngtâm quӶntr֗này luôn t֟ntӴis Ľֽ֝ilԀp,do vԀytrong giai ĽoӴnm֧ikh֫itӴo

hoӴtĽ֥ngkinh doanh, các nhà sáng lԀpthҼ֩ngҼutiên lֽach֙nmֱctiêu vԚhi֓uquӶvà

hi֓ulֽckhi hình thành b m֥áy tc֡hֵcĽԜlàm nԚntӶngthúc ĽӼykhӶnŁngtiԒpcԀn,chiԒm

lǫnhtht֗rҼ֩ngcֳadoanh nghi֓p
DiΫngiΆimηit̿̽ngquan ĽηilΒpgiϖacác mϋctiêu:

Å SϘĽΧcao tính tuân thύ, kiΩmsoát rύiro sΣĽ¸ihεi

nhiΧuvαtrí có vai trò kiΩmtra, giám sát trong bο

máy vΒnhành. Tuy nhiên, viέcthϘchiέnnhiΧu

ĽiΩmkiΩmsoát sΣlàm kéo dài thσigian xϔlý và ra

quyΥtĽαnhcông viέc, Ľιngthσi, phát sinh thêm chi

phí ho΄tĽοngĽΩduy trì hέthηngkiΩmsoát.

Å Ng̿ωcl΄i, doanh nghiέpcó thΩchú trγngvào tính

kαpthσivà nhanh chóng trong quá trình vΒnhành

hoΜcnνlϘctiΥtkiέmchi phí. Trong tr̿σnghωpnày,

doanh nghiέpsΣthiΥtlΒpmοtbοmáy tλchϐctinh

gγn. Tuy nhiên, ĽiΧunày có thΩlàm gia tŁngnguy

c v̽Χsai sót trong quá trình ho΄tĽοng.
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Hình 10: TҼҺngquan giֻacác mֱctiêu quӶntrn֥֗ib֥

ņԜdoanh nghi֓pvԀnhành m֥tcách ֡nĽ֗nhvà hi֓uquӶ,vi֓cxây dֽngchֵcnŁng, nhi֓m

v cֱֳacác phòng ban, b p֥hԀnvà vt֗rí trong b m֥áy t c֡hֵccֳadoanh nghi֓pcӺnĽӶm

bӶonguyên tԂc:

ÅS hֽ֯plý trong m֝iliên h c֓ông vi֓cvà trình t tֽhֽchi֓n;

ÅS rֽõ ràng, c tֱhԜ,không ch֟ngchéo vԚvai trò, trách nhi֓m(chֳtrì, ph֝ih֯p,giӶi

trình) trong vi֓ctc֡hֵcthֽchi֓n, chĽ֕Ӵo, giám sát và phân lu֟ngthông tin báo

cáo;

ÅS lֽogic vԚyêu cӺuchuyên môn, nghi֓pv cֱֳatַngvt֗rí công vi֓c, t Ľַ·tӴoĽiԚu

ki֓ncho công tác tìm kiԒmvà tuyԜndֱngnhân s .ֽ

Ngoài ra, ĽԜt֝iҼuhóa hi֓uquӶs dֱֹngngu֟nlֽc,Ľ֝iv֧im֥ts c֝hֵcnŁngh t֣rn֯hҼkԒ

toán thuԒ, pháp lý, doanh nghi֓pcó thԜcân nhԂcphҼҺngán s dֱֹngĽҺnvc֗ung cӸpd֗ch

v cֱhuyên nghi֓pthay vì hình thành b m֥áy chuyên trách thֽchi֓ntӴidoanh nghi֓p.



MINH H֘AVԓCҹCӷUT C֠HִCCֲADOANH NGHI֒P

Tham khӶovԚcác phҼҺngán t c֡hֵcb m֥áy hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p, trong Ľ·mô

hình theo chֵcnŁngthҼ֩ngĽҼ֯ccác doanh nghi֓páp dֱngtrong giai ĽoӴnĽӺuhoӴtĽ֥ng.

(1) Chi tiΥtĽΜcĽiΩmcύatϒngmô hình tλchϐcdoanh nghiέpĽ̿ωctrình bày t΄iPhϋlϋc2. Mô hình tλchϐccύa

doanh nghiέp.

(2) CΈutrúc tλchϐcvà chϐcnŁngnhiέmvϋĽ̿ωcxác ĽαnhcŁncϐtheo LuΒtDoanh nghiέpvà ņiΧulέho΄tĽοng

cύadoanh nghiέp. Thông th̿σngvρiDNNVV, cΈpquΆntrαvà ĽiΧuhành th̿σngchính là các thành viên sáng lΒpï

chύsυhϖudoanh nghiέp. 

Minh h֙asҺĽ v֟t֗rí cֳa01 

phòng ban tӴidoanh nghi֓p

Minh h֙asҺĽ t֟ c֡hֵccֳadoanh

nghi֓p

M¹ h³nh t֡ chֵc ma trԀn
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Hình 11: Các phҼҺngán t c֡hֵcb m֥áy hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p



Vԓ QUY TRČNH HOӳT ņ֤NG CֲA DOANH NGHI֒P3.2

M֤TS L֜һUÝ KHI XÂY DּNGQUY TRÌNH HOӳTņ֤NGCֲADOANH NGHI֒P

Tài li֓uquy trình cֳadoanh nghi֓pĽҼ֯cxây dֽngtrên nguyên tԂclà tài li֓uhҼ֧ngdӾnn֥i

b,֥ giúp duy trì sֽ֡ nĽ֗nhvà Ľ֟ngnhӸtvԚvԀnhành tӴidoanh nghi֓pthông qua vi֓cmô tӶ

trình t cֽác bҼ֧ccông vi֓ccӺnthֽchi֓n, th֩igian, Ľ֗aĽiԜm, h t֓h֝ngh t֣r֯(nԒucó) và

Ľ֝itҼ֯ngch֗utrách nhi֓m, yêu cӺuĽӺuvào và sӶnphӼm, kԒtquӶĽӺura.

ņԜĽӶmbӶoĽӺyĽ tֳhông tin hҼ֧ngdӾnvà Ľ¨otӴonhân s ,ֽ các tài li֓uquy trình hoӴtĽ֥ng

cֳadoanh nghi֓pcӺnĽҼ֯ctrình bày cô Ľ֙ng, d h֑iԜuvà s dֱֹngthuԀtngtֻhông dֱng.

ņ֟ngth֩i, cӺnmô tӶrõ ràng vai trò, trách nhi֓mChtֳrì ïPh֝ih֯pïTham vӸncho ý kiԒnï

GiӶitrình ïņҼ֯cnhԀnthông tin/ báo cáo cֳacác Ľ֝itҼ֯ngtham gia trong tַngquy trình.

Vi֓ch t֓h֝nghóa quy trình hoӴtĽ֥nggiúp gia tŁngtính công khai, minh bӴchvà trách

nhi֓mcֳaĽ֥ingȈnhân s lֽàm vi֓ctӴidoanh nghi֓pĽ֟ngth֩itӴocҺs Ľ֫Ԝlãnh ĽӴo

doanh nghi֓pnhanh chóng nhԀndi֓ncác vӸnĽԚvԚhi֓uquӶ, hi֓ulֽcvà rֳiro trong quá

trình vԀnhành, t Ľַ·k֗pth֩iĽҼara phҼҺngán cӶithi֓ntrong trҼ֩ngh֯pcӺnthiԒt.

Trong giai ĽoӴnĽӺuhoӴtĽ֥ng, v֧ib֝icӶnhhֻuhӴnvԚngu֟nlֽc, doanh nghi֓pĽҼ֯c

khuyԒnnghҼ֗utiên chuӼnhóa h t֓h֝ngquy trình trֽctiԒpӶnhhҼ֫ngt֧ichӸtlҼ֯ngsӶn

phӼm, d֗chv cֱֳadoanh nghi֓pg֟mquy trình cung ֵng, sӶnxuӸtvà kinh doanh sӶnphӼm,

d֗chv hֱoԊcquy trình chŁmsóc khách hàng v.v.

MINH H֘AVԓH T֒H֜NGKHUNG QUY TRÌNH HOӳTņ֤NGVÀ MÔ TӵLһUņ Q֞UY

TRÌNH TӳIDOANH NGHI֒P
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CĆC CHִC NŀNG HOӳT ņ֤NG CHĉNH

1. Xây dֽng
tӺmnhìn và
chiԒnlҼ֯c

2. Nghi°n cֵu, 
ph§t triԜn v¨ 
quӶn lĨ sӶn 
phӼm, d֗ch vֱ

3. TiԒp th֗ v¨ 
kinh doanh sӶn 
phӼm, d֗ch vֱ

4. Cung cӸp v¨ 
b¨n giao sӶn 
phӼm, d֗ch vֱ 

cho khách hàng

5. QuӶn lĨ d֗ch 
vֱ sau b§n 

hàng

CĆC CHִC NŀNG H֢ TR֮ HOӳT ņ֤NG

6. Ph§t triԜn v¨ quӶn lĨ ngu֟n nh©n lֽc

7. QuӶnlý công ngh֓thông tin

8. QuӶn lĨ t¨i ch²nh

9. Mua sԂm, x©y dֽng v¨ quӶn lĨ t¨i sӶn

11. QuӶn lĨ m֝i quan h֓ v֧i b°n ngo¨i

10. QuӶn tr֗ rֳi ro doanh nghi֓p, tuân th,ֳ khӶ nŁngphֱch֟isau rֳiro

12. QuӶn lĨ kiԒn thֵc, thay Ľ֡i v¨ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng

Tham khΆochi tiΥtcác ho΄tĽοngchính trong tϒngchϐcnŁngt΄iPhϋlϋc1. Quy trình ho΄t

Ľοngcύadoanh nghiέp

Hình 12: Thông lv֓Ԛkhung chֵcnŁnghoӴtĽ֥ngtiêu chuӼncֳadoanh nghi֓p

Nguιn: APQC.



Hình 13: Minh h֙avԚcác cӸpv¨ lҼu Ľ֟ quy trình tӴidoanh nghi֓p

4.1. TiԒp nhԀn v¨ 
x§c nhԀn ĽҺn 
ĽԊt h¨ng

4.2. X§c nhԀn 
phҼҺng thֵc 
thanh toán

4.3. Xֹ lĨ ĽҺn 
hàng và giao 

hàng 

4.4. X§c nhԀn 
giao d֗ch thanh 

toán

Quy trình ho΄tĽοngchi tiΥtĽ̿ωcmô tΆd̿ρid΄ngl̿uĽι

CΈpquy trình
chϐcnŁng: 5. QuӶn lĨ d֗ch vֱ 

sau bán hàng

4. Cung cӸp v¨ b¨n 
giao sӶn phӼm, d֗ch 
vֱ cho kh§ch h¨ng

3. TiԒp th֗ v¨ 
kinh doanh sӶn 
phӼm, d֗ch vֱ

2. Nghi°n cֵu, 
ph§t triԜn v¨ 
quӶn lĨ sӶn 
phӼm, d֗ch vֱ

1. X©y dֽng tӺm 
nh³n v¨ chiԒn 
lҼ֯c 

Các quy trình ho΄tĽοngchính (end-to-end) 
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4.1. TiԒp nhԀn v¨ cԀp nhԀt ĽҺn ĽԊt h¨ng

ņ
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Lֽa ch֙n sӶn 

phӼm

4.1.1. TiԒp nhԀn 

ĽҺn ĽԊt h¨ng tַ 

khách hàng

4.1.2. ChuӼn b֗ 

v¨ gֹi ĽҺn ĽԊt 

hàng

4.1.3. TiԒp nhԀn 

ĽҺn ĽԊt h¨ng v¨ 

kiԜm tra h¨ng 

t֟n kho

KhӶ dֱng?

4.1.4. X§c nhԀn 

lӴi ĽҺn h¨ng
ņԊt h¨ng lӴi? 4.1.5. ņԊt h¨ng

Hֳy ĽҺn ĽԊt 

hàng

TiԒp nhԀn ĽҺn 

ĽԊt h¨ng

4.1.6. SԂp xԒp 

l֗ch giao h¨ng

Không

Không

Có

Có

Quy trình 

4.2
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M֤TS֜LһUÝ KHI XÂY DּNGH֒TH֜NGCHÍNH SÁCH QUӵNLÝ CֲADOANH

NGHI֒P

H t֓h֝ngchính sách quӶnlý tӴidoanh nghi֓pcӺnmô tӶcác nguyên tԂc, quy Ľ֗nh, tiêu

chuӼnvԚvai trò, phӴmvi quyԚnhӴn, trách nhi֓mgiֻacác cӸpquӶntr֗(HņQT/HņTV),cӸp

ĽiԚuhành (Ban TGņ/Gņ)và cӸpquӶnlý (TrҼ֫ng/ phó phòng ban) tӴidoanh nghi֓pcȈng

nhҼcác thtֱֳc, quy tԂckiԜmsoát và cҺchԒbáo cáo trong quá trình hoӴtĽ֥ng.

Vi֓choàn thi֓nh t֓h֝ngchính sách quӶnlý sԐgiúp gia tŁngtính công khai, minh bӴch

trong các quyԒtĽ֗nhkinh doanh và quӶnlý ngu֟nlֽctӴidoanh nghi֓p, góp phӺntӴodֽng

và cֳngc l֝òng tin cֳacác bên hֻuquan.

Các yԒutc֝Ӻncân nhԂctrong quá trình xác Ľ֗nhphӴmvi, Ľ֝itҼ֯ngvà mֵcĽ q֥uӶnlý,

kiԜmsoát cֳah t֓h֝ngchính sách tӴidoanh nghi֓pg֟m:

ÅņԊcĽiԜmvԚtc֡hֵckinh doanh cֳadoanh nghi֓pg֟mphân khúc khách hàng,

các loӴihình sӶnphӼm, d֗chv,ֱ Ľ֗abàn kinh doanh;

ÅQuan ĽiԜmquӶntr֗(tԀptrung hoԊcphân tán) và mֵcĽ c֥hӸpnhԀnrֳiro cֳa

doanh nghi֓p;

ÅMôi trҼ֩ngpháp lý và quy Ľ֗nhcֳacác cҺquan quӶnlý Nhà nҼ֧cĽ֝iv֧ingành

nghԚ, lǫnhvֽckinh doanh cֳadoanh nghi֓p;

ÅMֵcĽ h֥ t֣r֯và t Ľֽ֥nghóa cֳahӴtӺng, h t֓h֝ngcông ngh֓thông tin trong ghi

nhԀn, x lֹý, kiԜmsoát giao d֗chphát sinh tӴidoanh nghi֓p.

Vi֓cthiԒtlԀpĽӺyĽ hֳ t֓h֝ngchính sách tӴidoanh nghi֓pĽ¸ih֛inhiԚuth֩igian và ngu֟n

lֽcthֽchi֓n. Vì vԀy, trong giai ĽoӴnĽӺuhoӴtĽ֥ng, doanh nghi֓pĽҼ֯ckhuyԒnnght֗Ԁp

trung hoàn thi֓ncác quy Ľ֗nhquӶnlý hoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh (SXKD) c֝tlõi và

ngu֟nlֽccó ӶnhhҼ֫ngtrֽctiԒpnhҼcác quy Ľ֗nhvԚgiá bán, chiԒtkhӸukhuyԒnmãi,

chŁmsóc khách hàng; quy Ľ֗nhvԚquӶnlý s dֱֹngnguyên, nhiên, vԀtli֓ucho hoӴtĽ֥ng

sӶnxuӸt; quy Ľ֗nhquӶnlý thu ïchi và quy Ľ֗nhquӶnlý gic֩ông làm vi֓c, phân ph֝ithu

nhԀpcho nhân s .ֽ H t֓h֝ngchính sách quӶnlý Ľ֝iv֧icác khía cӴnhhoӴtĽ֥ngcòn lӴisԐ

ĽҼ֯ctiԒptֱchoàn thi֓nsau khi doanh nghi֓pvԀnhành ֡nĽ֗nh.

Vԓ CHĉNH SĆCH QUӵN Lħ CֲA DOANH NGHI֒P3.3

Á ņҼara các nguyên tԂc/ các yêu cӺubԂtbu֥cphӶituân thֳtrong toàn
doanh nghi֓p.

Á Gi¼p cung cӸp th¹ng tin b֡ sung ĽԜ l¨m r» c§c ti°u chuӼn vԚ c¹ng vi֓c 
cӺn thֽc hi֓n, kԒt quӶ ĽӺu ra. ņ֟ng th֩i, ĽҼa ra c§c ch֕ dӾn Ľ֝i v֧i 
nhֻng n֥i dung c¸n chҼa r» r¨ng, c· thԜ hiԜu theo nhiԚu nghǫa kh§c 
nhau hoԊc c§c c¹ng vi֓c ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch thֽc hi֓n ĽԜ ĽӶm bӶo 
nguy°n tԂc chung.

Á Là n֥idung b t֡r֯cho các quy Ľ֗nhnhԄmc tֱhԜhóa các yêu cӺucông
vi֓ccӺnthֽchi֓n, kԒtquӶĽӺura trên cҺs c֫ác nguyên tԂcchung. 

Á M¹ tӶ cֱ thԜ vԚ c§ch thֵc v¨ Ľ֝i tҼ֯ng ch֗u tr§ch nhi֓m triԜn khai ĽԜ 
ĽӶm bӶo ph½ h֯p v֧i h֓ th֝ng quy Ľ֗nh, ti°u chuӼn, hҼ֧ng dӾn ĽԚ ra.
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Hình 14: Khung chính sách quӶnlý tӴidoanh nghi֓p
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Chính sách quӶnlý kinh
doanh: g֟mcác quy Ľ֗nhvԚgiá
bán, cách thֵcbán hàng, chiԒt
khӸukhuyԒnmãi, hoa h֟ngĽӴi
lý v.v., và trách nhi֓m, quyԚn
hӴncֳacác Ľ֝itҼ֯ngliên quan
trong quá trình triԜnkhai.

Chính sách chŁmsóc khách hàngg֟mcác quy Ľ֗nhvԚchԒĽ c֥hŁm
sóc, hӴnmֵcquà tԊngcho tַngĽ֝itҼ֯ngkhách hàng v.v. và trách nhi֓m, 
quyԚnhӴncֳacác Ľ֝itҼ֯ngliên quan trong quá trình triԜnkhai.

Chính sách quӶnlý sӶnxuӸtg֟m
các tiêu chuӼnvԚĽ֗nhmֵckinh tԒ ï
k׃thuԀt/ Ľ֗nhmֵcs dֱֹngnguyen, 
nhiên, vԀtli֓utrong sӶnxuӸt, quy
Ľ֗nhvԚsӶnphӼml֣ivà nguyên tԂc
x lֹý sӶnphӼml֣iv.v.

Chính sách quӶnlý mua sԂm
hàng hóa, d֗chv bֱao g֟mcác
quy Ľ֗nhvԚtrách nhi֓m, quyԚn
hӴncֳacác Ľ֝itҼ֯ngtrong
doanh nghi֓ptrong vi֓ctc֡hֵc
mua sԂm, quӶnlý triԜnkhai và
Ľ§nhgiá nhà cung cӸp.

Chính sách quӶnlý tài chính - kԒ
toán bao g֟mcác quy Ľ֗nhvԚtrách
nhi֓m, quyԚnhӴncֳacác Ľ֝itҼ֯ng
trong doanh nghi֓pliên quan t֧igiao
d֗chthu ïchi, quӶnlý tiԚn, công n֯
phӶithu ïphӶitrӶ, tài sӶnc Ľ֝֗nh, 
hàng t֟nkho v.v.

Chính sách quӶnlý nhân sֽ
bao g֟mcác quy Ľ֗nhvԚgi֩
công làm vi֓c, phân ph֝ithu
nhԀp, quӶnlý kԒtquӶlàm vi֓c, 
thֽchi֓nĽ¨otӴo, tuyԜndֱng, 
b n֡hi֓mnhân s .ֽ

Chính sách quӶnlý bӶomԀtthông tin và quyԚntruy cԀpcҺs d֫ lֻi֓u
cֳadoanh nghi֓pbao g֟mcác quy Ľ֗nhvԚtrách nhi֓m, quyԚnhӴncֳa
các Ľ֝itҼ֯ngtrong doanh nghi֓p.

Chính sách quӶnlý ĽӺutҼbao g֟m
các quy Ľ֗nhvԚtrách nhi֓m, quyԚn
hӴncֳacác Ľ֝itҼ֯ngtrong doanh
nghi֓pliên quan hoӴtĽ֥ngĽӺutҼ.

BӶng3: Phân loӴicác chính sách hoӴtĽ֥ngthông thҼ֩ngcŁnc mֱֵcĽ²ch

quӶntrcֳ֗adoanh nghi֓p

PHÂN LOӳICÁC CHÍNH SÁCH QUӵNLÝ TӳIDOANH NGHI֒P



T֠NGQUAN H T֒H֜NGQUӵNLÝ, GIÁM SÁT HI֒UQUӵHOӳTņ֤NG

H t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ng(Business Performance Management ï

BPM) giúp ĽӶmbӶom֙ihoӴtĽ֥ngtӴidoanh nghi֓pĽҼ֯ctriԜnkhai theo Ľ¼ngkȢv֙ng

chiԒnlҼ֯cĽԚra. ņ©ylà m֥tvòng lԊpkhép kín, bԂtĽӺut kַhâu hoӴchĽ֗nhmֱctiêu cӺn

thֽchi֓ntrên cҺs c֫hiԒnlҼ֯ctrung - dài hӴn, sau Ľ·xác Ľ֗nhcác yԒut c֝hính quyԒt

Ľ֗nht֧ikhӶnŁnghoàn thành các mֱctiêu này (value drivers) và kԒhoӴchhành Ľ֥ngcӺn

thֽchi֓n, cu֝icùng thֽchi֓nĽolҼ֩ng, theo dõi, và giám sát tiԒnĽ t֥hֽchi֓n, t Ľַ·ĽҼa

ra phân tích, Ľ§nhgiá kԒtquӶthֽchi֓nvà phҼҺngán ĽiԚuch֕nh(nԒucӺn).

Vi֓cthiԒtlԀph t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngkhông chm֕ang ý nghǫaĽ§nh

giá kԒtquӶmà còn h t֣r֯công tác ĽiԚuhành, góp phӺnnâng cao thành tích, hi֓uquӶhoӴt

Ľ֥ngtӴidoanh nghi֓pthông qua vi֓ctheo dõi, phân tích tiԒntrình triԜnkhai ĽԜk֗pth֩icó

nhֻnghi֓uch֕nhphù h֯p,ĽӶmbӶodoanh nghi֓pĽangĽiĽ¼nghҼ֧ng.

Vԓ H֒ TH֜NG QUӵN Lħ, GIĆM SĆT HI֒U QUӵ HOӳT 

ņ֤NG CֲA DOANH NGHI֒P
3.4
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Hình 15: T֡ng quan h t֓h֝ngquӶnlý hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngtӴidoanh nghi֓p
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Giúp nhԀndi֓nrõ ràng các yԒut c֝ó
ӶnhhҼ֫ngquan tr֙ngt֧ikhӶnŁng
hoàn thành mֱctiêu hoӴtĽ֥ng, tַ
Ľ·tԀptrung theo dõi và quӶnlý trong
quá trình triԜnkhai thֽchi֓n.

Giúp cung cӸpcҺs c֫ tֱhԜ, rõ ràng
cho quá trình ra quyԒtĽ֗nhcȈngnhҼ
k֗pth֩iĽҼara ĽiԚuch֕nhphù h֯p trong
quá trình hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

ThiԒtlԀpcҺchԒĽԜtӴoĽ֥nglֽc, 
khuyԒnkhích và khen thҼ֫ngcho
nhֻngn lֽ֣cxuӸtsԂccֳacác cá nhân

và tԀpthԜtrong doanh nghi֓p.

Cung cӸpd lֻi֓u, thông tin phֱcvֱ
công tác truyԚnthông, báo cáo cho

các bên hֻuquan.

1

2

3

4

Nguιn: EY.

M֤TS L֜һUÝ KHI THIԑTLӿPH T֒H֜NGQUӵNLÝ, GIÁM SÁT HI֒UQUӵHOӳT

ņ֤NGCֲADOANH NGHI֒P

Các doanh nghi֓pthҼ֩ngcht֕Ԁptrung quӶnlý, giám sát hi֓uquӶvԚmԊttài chính do Ľ©y

là yԒutĽ֝olҼ֩ngs tֽhành công cֳadoanh nghi֓p. Tuy nhiên, thông s v֝Ԛtài chính lӴilà

l֧pthông tin phӶnӶnhkԒtquӶcu֝icùng vԚtình hình hoӴtĽ֥ng, sֵckh֛ecֳadoanh

nghi֓p. Vi֓ccht֕Ԁptrung theo dõi, giám sát hi֓uquӶtài chính sԐkhông ĽӶmbӶokhӶ

nŁngĽҼara các phán Ľo§nm֥tcách k֗pth֩iĽԜra quyԒtĽ֗nhĽiԚuhành, ĽԊcbi֓ttrong

b֝icӶnhthҼ֩ngxuyên có nhֻngthay Ľ֡iĽԒnt mַôi trҼ֩nghoӴtĽ֥ngcֳadoanh

nghi֓p.
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ņԜh t֣rt֯֝iĽacho công tác ĽiԚuhành hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p,h t֓h֝ngquӶnlý,

giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngĽҼ֯cthiԒtlԀpcӺnĽҼ֯cbao hàm ĽӺyĽ 0ֳ4 tr֙ngtâm quӶn

lý sau Ľ©y:

Hình 16: Các kh²a cӴnh hoӴt Ľ֥ng cֳadoanh nghi֓p cӺn ĽҼ֯c theo d»i, quӶn lĨ v¨ 

gi§m s§t hi֓u quӶ

Ngoài ra, cách thֵchoӴchĽ֗nhmֱctiêu hoӴtĽ֥ng, cách thֵcxác Ľ֗nhcác chs֕ Ľ֝o

lҼ֩ngvà giao ch֕tiêu hoàn thành cho tַngcá nhân, tԀpthԜcó ӶnhhҼ֫ngquan tr֙ngt֧i

thông Ľi֓pvԚh t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngĽҼ֯clan t֛acȈngnhҼcách

thֵcvԀnhành trong n֥ib d֥oanh nghi֓p. M֥th t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴt

Ľ֥ngquá chú tr֙ngvào mֱctiêu kiԜmsoát, tԀptrung ĽolҼ֩ngĽԜhӴnchԒcác ӶnhhҼ֫ng

mang tính tiêu cֽct֧ihoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓psԐkhiԒnm֙itҼҺngtác tӴidoanh

nghi֓ptrn֫ên thԀntr֙ngvà ĽԚphòng. ņiԚunày có thԜlàm giӶmĽ֥nglֽcsáng tӴocȈng

nhҼchĽֳ֥ngcӶithi֓nhi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p. Do vԀy, trong quá trình thiԒt

lԀpcác mֱctiêu hoӴtĽ֥ngvà các chs֕ Ľ֝olҼ֩nghi֓uquӶ, lãnh ĽӴodoanh nghi֓pcӺn

cân bԄnggiֻatr֙ngtâmkiԜmsoát và khích lcֳ֓ah t֓h֝ngquӶnlý hi֓uquӶhoӴtĽ֥ng.

Doanh nghi֓pcȈngcӺntuân thnֳguyên tԂcSMART ĽԜxây dֽngm֥th t֓h֝ngquӶnlý,

giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngt֝iҼu. C tֱhԜ:

ÅS - SPECIFIC: Các mֱctiêu và chs֕ Ľ֝olҼ֩nghoӴtĽ֥ngphӶiĽҼ֯cxác Ľ֗nhrõ

ràng và gán trách nhi֓mcho m֥tĽ֝itҼ֯ngcá nhân, tԀpthԜc tֱhԜtӴidoanh

nghi֓p.

ÅMïMEASURABLE: Các mֱctiêu và chs֕ Ľ֝olҼ֩ngphӶiĽ֗nhlҼ֯ngĽҼ֯c.

ÅA ïATTAINABLE: Vi֓cxác Ľ֗nhmֱctiêu hoӴtĽ֥ngvà ch֕tiêu hoàn thành phӶi

ĽӶmbӶocân bԄnggiֻayԒutk֝hӶthi và thách thֵccho Ľ֝itҼ֯ngch֗utrách

nhi֓m.

ÅR ïRELEVANT: Mֱctiêu và chs֕ Ľ֝olҼ֩nghoӴtĽ֥ngphӶitԀptrung hҼ֧ngt֧i

các kȢv֙nggiá tr֗cam kԒtcֳadoanh nghi֓pv֧icác bên liên quan và trong

phӴmvi hoӴtĽ֥ng/ nhi֓mv cֱֳadoanh nghi֓pcȈngnhҼĽ֝itҼ֯ngch֗utrách

nhi֓m.

Å T ïTIME-BOUND: Các mֱctiêu hoӴtĽ֥ngvà chs֕ Ľ֝olҼ֩ngcӺnĽҼ֯cĽԊt

trong m֥tgi֧ihӴnth֩igian c tֱhԜ(tháng/ quý/ nŁm).

Chi tiΥtph̿̽ngpháp, công cϋhνtrωdoanh nghiέpquΆnlý, giám sát hiέuquΆho΄tĽοng

Ľ̿ωctrình bày t΄iCh̿̽ng7.
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Ngu֟nnhân lֽclà m֥ttrong nhֻngyԒutc֝hcֳh֝tquyԒtĽ֗nhs tֽhành bӴicֳacác doanh

nghi֓ptӴiVi֓tNam khi m֙ihoӴtĽ֥ng, vԀnhành chyֳԒuvӾndֽavào sֵclao Ľ֥ng. ņ©y

cȈnglà nhân tk֝h֫ingu֟ncho khӶnŁngsáng tӴora cֳacӶivԀtchӸt, giá tr֗cӴnhtranh cho

doanh nghi֓pmà không h t֓h֝ngmáy móc nào có thԜthay thԒ.

Vi֓cphát triԜnngu֟nnhân lֽctӴidoanh nghi֓pcӺnxoay quanh 03 mֱctiêu:

¶ ņӶmbӶovԚs l֝Ҽ֯ngnhân s cֽӺnthiԒtvԀnhành b m֥áy t c֡hֵchoӴtĽ֥ngcֳa

doanh nghi֓p.

¶ ņӶmbӶocông tác tuyԜndֱngvà b t֝rí sԂpxԒpnhân s tֽrên nguyên tԂcĽ¼ngngҼ֩iï

Ľ¼ngvi֓cïĽ¼ngth֩iĽiԜm.

¶ Duy trì Ľ֥ingȈnhân s cֽó chӸtlҼ֯ngbԂtk֗pm֙ithay Ľ֡itrong môi trҼ֩ngkinh

doanh cȈngnhҼs pֽhát triԜncֳabӶnthân doanh nghi֓p.

ņԜcó thԜthu hút, duy trì và phát triԜnĽ֥ingȈnhân s cֽó chӸtlҼ֯ng, doanh nghi֓pcӺn

thiԒtlԀph t֓h֝ngquӶntrn֗gu֟nnhân lֽcv֧icác triԒtlý, chính sách và hoӴtĽ֥ngrõ ràng

trên nguyên tԂchài hòa l֯iích, quan ĽiԜmquӶntr֗cֳadoanh nghi֓pvà ngҼ֩ilao Ľ֥ng.

Chi tiΥthέthηngquΆntrαnguιnnhân lϘct΄idoanh nghiέpĽ̿ωctrình bày t΄iCh̿̽ng9.

Vԓ NGU֞N NHĄN LּC CֲA DOANH NGHI֒P3.5

Doanh nghi֓p, kԜcӶtrong giai ĽoӴnm֧ithành lԀpcȈngnhҼĽ«phát triԜnvֻngmӴnh, ĽԚu

cӺnd lֻi֓uĽԜphֱcv hֱoӴtĽ֥ngkinh doanh và mֱcĽ²chquӶntr֗. D lֻi֓ucֳadoanh

nghi֓pĽҼ֯cĽ֗nhnghǫalà các thông tin, s l֝i֓uĽԒnttַht֗rҼ֩ng, khách hàng cȈngnhҼcác

giao d֗chĽҼ֯cdi֑nra trong n֥ib m֥à doanh nghi֓pcӺnthu thԀp, lҼutrvֻà x lֹý ĽԜduy

trì s lֽiên tֱc, ֡nĽ֗nhvà hi֓uquӶtrong ĽiԚuhành và quӶnlý hàng ngày.

H t֓h֝ngd lֻi֓utӴidoanh nghi֓pcӺnĽҼ֯cghi nhԀnvà sԂpxԒptheo m֥ttrԀtt hֽ֯plý, rõ

ràng ĽԜgiúp doanh nghi֓pnhanh chóng nhԀndi֓ncác xu hҼ֧ng, cҺh֥it tַht֗rҼ֩ng,

khách hàng, các vӸnĽԚvԚhi֓uquӶhoӴtĽ֥ngn֥ib,֥ t Ľַ·k֗pth֩iĽҼara các quyԒtĽ֗nh

ĽiԚuhành phù h֯p.

ņԜt֝iҼuhóa ngu֟nlֽccֳadoanh nghi֓ptrong vi֓cghi nhԀnvà quӶnlý cҺs d֫ lֻi֓u,

vi֓cxác Ľ֗nhcác d lֻi֓ucӺnthiԒtcho hoӴtĽ֥ngdoanh nghi֓pcӺnxuӸtphát t nַhu cӺu

thông tin cֳah t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngdoanh nghi֓p.

Vԓ Dֺ LI֒U HOӳT ņ֤NG CֲA DOANH NGHI֒P3.6

H t֓h֝ngCNTT tӴidoanh nghi֓plà m֥ttԀph֯pcӸutrúc các trang thiԒtbp֗hӺncֵng,phӺn

mԚm,cҺs d֫ lֻi֓uvà h t֓h֝ngmӴngĽԜchuyԜnĽ֡i,lҼutrֻ,bӶov֓,x lֹý, truyԚntӶivà thu

thԀpthông tin phֱcv hֱoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtïkinh doanh và quӶnlý doanh nghi֓p.

Vi֓ctrang bh֗ t֓h֝ngCNTT là khoӶnĽӺutҼcó giá trl֧֗nmang tính dài hӴncֳadoanh

nghi֓p. Doanh nghi֓pcӺncó nhֻngcân nhԂck׃lҼ֭ngĽԜxác Ľ֗nhm֥tlt֥rình và phҼҺng

án thiԒtlԀph t֓h֝ngCNTT t֡ngthԜĽԜt֝iҼuhóa hi֓uquӶĽӺutҼvà ĽӶmbӶos pֽhù h֯p

v֧imô hình kinh doanh, mֱctiêu và mô hình hoӴtĽ֥ngcֳamình.

Vԓ H֒ TH֜NG CĎNG NGH֒ THĎNG TIN CֲA DOANH 

NGHI֒P
3.7



Hình 17: Thông lv֓Ԛcác mֵcĽ Ľ֥ӺutҼ, phát triԜnCNTT tӴidoanh nghi֓p

ņӺutҼcҺs֫

vԚCNTT1ÅTrang bc֗Һs h֫ӴtӺngcông nghc֓ҺbӶn
(phӺncֵngvà phӺnmԚm) nhҼ: máy tính, 
thiԒtlԀpmӴngLAN, WAN, thiԒtlԀpkԒtn֝i
internet v.v.

2TŁng cҼ֩ng

ֵngdֱngh֣

tr֯tác nghi֓p

ÅņӺutҼtĽֽ֥nghóa m֥ts c֝ác quy trình tác
nghi֓p, kinh doanh quan tr֙ngnhԄmnâng cao 
hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pg֟m: 
các ֵngdֱngĽ§pֵngnhu cӺum r֥֫nghoӴt
Ľ֥ngkinh doanh, ֵngdֱngquӶnlý tài chính ï
kԒtoán, quӶnlý bán hàng.

Å Tuy nhiên, các ֵngdֱngcòn mang tính r֩i
rӴc, tԀptrung vào tác nghi֓pvà th֝ngkê.  

3
ִngdֱng

toàn di֓n

nâng cao 

nŁnglֽcquӶn

lý và hoӴt

Ľ֥ng

ÅTriԜnkhai các giӶipháp mang tính tích h֯p, 
Ľ֟ngb g֥iúp doanh nghi֓pnâng cao nŁnglֽc
quӶnlý, ĽiԚuhành, t Ľַ·nâng cao nŁnglֽc
cӴnhtranh cֳadoanh nghi֓p.

4
ņӺutҼĽԜ

chuyԜnĽ֡i

doanh nghi֓p, 

tӴol֯ithԒ

cӴnhtranh

ÅִngdֱngCNTT vào vi֓ccӶitiԒn, phát triԜn
sӶnphӼm, d֗chv cֱֳadoanh nghi֓pĽԜtӴo
lԀpcác ҼuthԒvԚgiá bán, ĽԊctính cֳasӶn
phӼm, d֗chv cֱȈngnhҼmang ĽԒncác trӶi
nghi֓mm֧icho khách hàng, t Ľַ·tŁng
cҼ֩ngl֯ithԒcӴnhtranh cho doanh nghi֓p.
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Chi tiΥthέthηngquΆntrαCNTT và c s̽υdϖliέut΄idoanh nghiέpĽ̿ωctrình bày t΄i

Ch̿̽ng11.

Nguιn: Tλng hωp.



MԊcdù vi֓cs dֱֹngd֗chv tֱҼvӸnpháp lý thuê ngoài Ľangngày càng phb֡iԒntӴicác

doanh nghi֓p, không phӶidoanh nghi֓pnào cȈngcó Ľ kֳhӶnŁngtài chính ĽԜs dֱֹngd֗ch

v tֱҼvӸnpháp lý trong su֝tquá trình chuӼnbt֗hành lԀpvà sau khi chính thֵcĽivào hoӴt

Ľ֥ng. Doanh nghi֓pcӺnt tֽrang bc֗ho mình nhֻngkiԒnthֵcpháp lý nԚntӶngĽԜhӴnchԒ

nhֻngrֳiro vԚpháp lý và phòng tránh các vi phӴmtrong ĽiԚuhành và quӶnlý hoӴtĽ֥ng

kinh doanh cֳadoanh nghi֓p.

Bên cӴnhĽ·, Ľ֝iv֧inhֻngvӸnĽԚpháp lý chung liên quan t֧ihoӴtĽ֥ngcֳam֙idoanh

nghi֓pnhҼthuԒ, lao Ľ֥ngv.v., tùy thu֥cvào ngành nghԚ, lǫnhvֽckinh doanh c tֱhԜ,

doanh nghi֓psԐphӶicó nghǫav tֱuân thcֳác quy Ľ֗nh, ĽiԚuki֓nĽԊcthù có liên quan

(xem BӶng4 dҼ֧iĽ©y).

CĆC YąU CӹU PHĆP Lħ LIąN QUAN T֦I HOӳT ņ֤NG 

CֲA DOANH NGHI֒P
4.1

STT VӸn ĽԚpháp lý phb֡iԒnliên quan t֧idoanh nghi֓p
LuԀtvà các vŁnbӶnpháp

lý liên quan

1. Liên quan tρiho΄tĽοngnοibοcύadoanh nghiέp

1.1. ÅQuy Ľ֗nhvԚquyԚnvà nghǫav cֱֳadoanh nghi֓p.

ÅQuy Ľ֗nhvԚthành lԀp, tc֡hֵcquӶnlý, tc֡hֵclӴi, giӶithԜvà
quӶnlý hoӴtĽ֥ngtҼҺngֵngv֧itַngloӴihình doanh nghi֓p.

ÅCác vŁnbӶn/ tài li֓upháp lý n֥ib b֥Ԃtbu֥ccֳadoanh nghi֓p
theo tַngloӴihình doanh nghi֓p.

LuԀtDoanh nghi֓p

1.2. ÅQuy Ľ֗nh vԚ c§c ng¨nh, nghԚ cӸm ĽӺu tҼ kinh doanh v¨ c§c 
ng¨nh nghԚ ĽӺu tҼ kinh doanh c· ĽiԚu ki֓n tӴi Vi֓t Nam.

ÅQuy Ľ֗nh vԚ c§c ng¨nh, nghԚ ĽҼ֯c Ҽu Ľ«i v¨ h֣ tr֯ ĽӺu tҼ, h³nh 
thֵc v¨ Ľ֝i tҼ֯ng §p dֱng.

LuԀtņӺutҼ

1.3. ÅQuy Ľ֗nhvԚquӶnlý và thֽchi֓nnghǫav Ľֱ֝iv֧icác loӴithuԒcҺ
bӶnbԂtbu֥ccֳam֙idoanh nghi֓pg֟m: ThuԒmôn bài, ThuԒthu
nhԀpdoanh nghi֓p, ThuԒgiá tr֗gia tŁngvà ThuԒthu nhԀpcá
nhân.

ÅTùy vào hoӴtĽ֥ngsӶnxuӸt-kinh doanh c tֱhԜ, doanh nghi֓pcó
thԜphӶituân thcֳác nghǫav tֱhuԒkhác nhҼThuԒxuӸtnhԀp
khӼu, ThuԒtiêu thĽֱԊcbi֓t, ThuԒtài nguyên, ThuԒbӶov m֓ôi
trҼ֩ng, ThuԒnhà thӺu nҼ֧cngoài v.v.

Các LuԀtthuԒvà các vŁn

bӶnhҼ֧ngdӾncó liên

quan

1.4. ÅQuy Ľ֗nhvԚs dֱֹnglao Ľ֥ng: h֯p Ľ֟nglao Ľ֥ng, n֥iquy lao
Ľ֥ng, x lֹý k lׁuԀtlao Ľ֥ng, th֩igian làm vi֓c, nghl֕,֑ phép v.v.

ÅQuy Ľ֗nhvԚmֵclҼҺngt֝ithiԜuvà chԒĽ b֥Ԃtbu֥ccho ngҼ֩ilao
Ľ֥ngnhҼbӶohiԜmxã h֥i, bӶohiԜmy tԒ và bӶohiԜmthӸtnghi֓p.

LuԀtLao Ľ֥ng, LuԀtBӶo 

hiԜmxã h֥ivà các vŁnbӶn

hҼ֧ngdӾncó liên quan

1.5. ÅņŁngký quyԚns hֻ֫utrí tub֓ao g֟mbӶnquyԚn, bԄngsáng chԒ, 
thҼҺnghi֓uv.v.

LuԀts hֻ֫utrí tuv֓à các

vŁnbӶnhҼ֧ngdӾncó liên

quan

2. Liên quan tρikinh doanh, th̿̽ngm΄i, xuΈtnhΒpkhΎucύadoanh nghiέp

2.1. ÅQuy Ľ֗nh vԚ giao d֗ch mua b§n h¨ng h·a, cung ֵng d֗ch vֱ bao 
g֟m h֯p Ľ֟ng mua b§n, quyԚn v¨ nghǫa vֱ cҺ bӶn cֳa b°n mua 
và bên bán.

ÅQuy Ľ֗nh vԚ vi֓c x¼c tiԒn thҼҺng mӴi g֟m khuyԒn m«i, quӶng c§o 
thҼҺng mӴi, trҼng b¨y, gi֧i hi֓u h¨ng h·a, d֗ch vֱ, h֥i ch֯, triԜn 
l«m thҼҺng mӴi.

ÅQuy Ľ֗nh vԚ hoӴt Ľ֥ng trung gian thҼҺng mӴi bao g֟m m¹i gi֧i 
thҼҺng mӴi, ֳy th§c mua b§n h¨ng h·a, ĽӴi lĨ thҼҺng mӴi. 

ÅQuy Ľ֗nh vԚ hoӴt Ľ֥ng thҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ.

LuԀtThҼҺngmӴi, LuԀt

QuӶngcáo và các vŁnbӶn

hҼ֧ngdӾncó liên quan
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STT VӸn ĽԚ ph§p lĨ ph֡ biԒn li°n quan t֧i doanh nghi֓p
LuԀt v¨ c§c vŁn bӶn ph§p 

lý liên quan

2. Li°n quan tρi kinh doanh, th̿̽ng m΄i, xuΈt nhΒp khΎu cύa doanh nghiέp (tiΥp)

2.2. ÅQuy Ľ֗nh vԚ danh mֱc h¨ng h·a, d֗ch vֱ xuӸt nhԀp khӼu tӴi Vi֓t 

Nam.

ÅC§c quy Ľ֗nh vԚ ngu֟n g֝c h¨ng h·a nhԀp khӼu v¨ kiԜm tra 

ngu֟n g֝c h¨ng h·a nhԀp khӼu.

ÅM֥t s֝ hi֓p Ľ֗nh, cam kԒt vԚ thҼҺng mai tֽ do c· li°n quan m¨ 

Vi֓t Nam tham gia.

Các vŁnbӶnquy Ľ֗nhvà

hҼ֧ngdӾnliên quan ĽԒn

xuӸtnhԀpkhӼu

2.3. ÅQuy Ľ֗nh vԚ quyԚn l֯i cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng.LuԀtBӶo v q֓uyԚnl֯i

ngҼ֩itiêu dùng và các vŁn

bӶncó liên quan

3. Li°n quan tρi ph§t triΩn bΧn vϖng 

ÅQuy Ľ֗nh vԚ sֹ dֱng hi֓u quӶ v¨ bԚn vֻng ngu֟n t¨i nguy°n, 

giӶm thiԜu ¹ nhi֑m, bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng trong qu§ tr³nh hoӴt Ľ֥ng 

sӶn xuӸt kinh doanh.

LuԀtBӶo v m֓ôi trҼ֩ngvà

các vŁnbӶncó liên quan

Tλnghωpmοtsηh̿ρngdΐnvΧthύtϋcvà quy Ľαnhpháp lý c b̽Άncho doanh nghiέpĽ̿ωc

trình bày t΄iPhϋlϋc03.

Tham khΆothông tin chi tiΥtvΧLuΒtvà vŁnbΆnpháp lý liên quan, vui lòng truy cΒpt΄i:

ÅCλngthông tin ĽiέntϔChính phύ: VŁnbΆnquy ph΄mpháp luΒt(chinhphu.vn)

ÅCλngthông tin cύacác c q̽uan, bοban ngành liên quan gιmBοCông Th̿̽ng, Tλng

CϋcthuΥ, Cϋcsυhϖutrí tuέ, Cϋcc΄nhtranh và BΆovέng̿σitiêu dùng v.v.

Vԓ CĆC CHһҹNG TRČNH H֢ TR֮ DNNVV4.2

DNNVV có thԜtiԒpcԀnĽԒncác chҼҺngtrình h t֣rcֳ֯aChính phֳ, Ľ֗aphҼҺng, các tc֡hֵc

trong và ngoài nҼ֧cĽԜtìm kiԒmcҺh֥iphát triԜnvà nâng cao nŁnglֽchoӴtĽ֥ngdҼ֧i02

hình thֵc:

ÅCác chҼҺngtrình h t֣r֯tài chính: h t֣rv֯֝n, bӶolãnh tín dֱng, ҼuĽ«ivԚthuԒ.

ÅCác chҼҺngtrình h t֣rp֯hi tài chính: xúc tiԒnthҼҺngmӴi, Ľ¨otӴo, b֟idҼ֭ngnâng

cao nŁnglֽcquӶntr֗.

M֥ts c֝hҼҺngtrình h t֣r֯tiêu biԜu:

ÅQu׃Phát triԜndoanh nghi֓pnhv֛à vַa;

ÅQu׃BӶolãnh tín dֱngcho doanh nghi֓pnhv֛à vַa;

ÅChҼҺngtrình h t֣rĽ֯֡im֧icông ngh֓, Ľ֡im֧isáng tӴov.v.;

ÅChҼҺngtrình h t֣r֯doanh nghi֓pchuyԜnĽ֡is;֝

ÅChҼҺngtrình xúc tiԒnthҼҺngmӴiqu֝cgia;

ÅChҼҺngtrình h t֣r֯tài chính cho doanh nghi֓pnhv֛à vַado phnֱ lֻàm chֳ;

ÅChҼҺngtrình h t֣r֯, khuyԒnkhích phát triԜnthҼҺngmӴi, kinh tԒïxã h֥ivùng Ľ֟ng

bào thiԜus v֝à miԚnnúi, vùng sâu vùng xa;

Å Chính sách ҼuĽ«icho doanh nghi֓ps dֱֹnglao Ľ֥nglà ngҼ֩ikhuyԒttԀt, doanh

nghi֓pcֳangҼ֩ikhuyԒttԀt.
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BӶng4: Các vӸnĽԚpháp lý phb֡iԒnliên quan t֧idoanh nghi֓p

Chi tiΥtthông tin vΧcác ch̿̽ngtrình hνtrωDNNVV Ľ̿ωctrình bày t΄iPhϋlϋc04.
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KԒhoӴchSXKD mô tӶcác hӴngmֱccông vi֓cmà doanh nghi֓pcӺntriԜnkhai trong ngԂn

và trung hӴn(thҼ֩ngt 1ַ-3 nŁm) ĽԜĽӴtĽҼ֯cchiԒnlҼ֯cĽԚra, ngu֟nlֽcyêu cӺuvà ch֕

tiêu kԒtquӶcӺnhoàn thành cho tַnghӴngmֱccông vi֓c. Vi֓cmô tӶc tֱhԜvà chi tiԒtcác

hӴngmֱccông vi֓c,các di֑ngiӶivԚd lֻi֓u,giӶĽ֗nhĽӺuvào trong bӶnkԒhoӴchSXKD sԐ

giúp doanh nghi֓pcó nhֻngd bֽáo chính xác vԚngu֟nlֽctài chính cӺnthiԒt,t Ľַ·tӴo

ĽiԚuki֓nthuԀnl֯icho quá trình thu xԒpv֝ncֳadoanh nghi֓p.

Kԑ HOӳCH SXKD CֲA DOANH NGHI֒P5.1
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Sau khi Ľ«có nhֻngĽ֗nhhình rõ nét vԚchiԒnlҼ֯ckinh doanh cȈngnhҼcách thֵctc֡hֵc

vԀnhành, doanh nghi֓pcӺnthiԒtlԀpkԒhoӴchhoӴtĽ֥ngchi tiԒtvà chuӼnbĽ֗ӺyĽ nֳgu֟n

lֽctài chính cho nhu cӺuĽӺutҼtrang thiԒtb,֗ máy móc v.v. trong tc֡hֵcSXKD. Vi֓cxây

dֽngkԒhoӴchSXKD và kԒhoӴchtài chính chi tiԒt, c tֱhԜtrong ngԂnvà trung hӴn(thҼ֩ng

t 1ַ-3 nŁm) sԐgiúp doanh nghi֓pthuԀnl֯ihҺntrong quá trình kêu g֙ivà thu xԒpv֝n.

Ngoài ra, tuy có nhiԚukênh huy Ľ֥ngv֝nkhác nhau dành cho doanh nghi֓p, m֣ikênh huy

Ľ֥ngv֝nkhác nhau sԐcó nhֻngĽԊcĽiԜmriêng bi֓tmà doanh nghi֓pcӺnlҼuý ĽԜlֽa

ch֙nphҼҺngán phù h֯p.

5. KԒ hoӴch 
ngu֟nnhân
lֽc

5.1. T֡ng h֯p nhu cӺunhân s pֽhֱcv kֱԒhoӴch sӶnxuӸt kinh doanh cֳa
doanh nghi֓p. T Ľַ·, xác Ľ֗nhnhu cӺutuyԜndֱngnhân s ,ֽ chԒĽ Ľ֥«ingv֥à
chi ph² tiԚn lҼҺngd kֽiԒnvà các loӴichi phí liên quan: chi phí bӶohiԜm, chi 
phí Ľ¨otӴo.

3. KԒ hoӴch 
mua sԂm/ 
ĽӺutҼ
TSCņ

31. Xác Ľ֗nhnhu cӺumua sԂmtài sӶn, trang thiԒtb֗ vԀtchӸt, phҼҺngti֓nvԀn
tӶi, công c dֱֱngc hֱ t֣rs֯ӶnxuӸtkinh doanh và d kֽiԒnth֩iĽiԜm, giá thu
mua, s l֝Ҽ֯ng, ĽԊcĽiԜmcֳa tài sӶn.
3.2. Xác Ľ֗nhnhu cӺuĽӺutҼxây dֽng(nԒucӺn) và d kֽiԒnc tֱhԜcác cӸu
phӺncông vi֓ccӺnthֽchi֓n, th֩iĽiԜmtriԜnkhai.

4. KԒ hoӴch 
hoӴtĽ֥ng
quan tr֙ng
khác

4.1. Xác Ľ֗nhcác hoӴtĽ֥ngh t֣r֯khác có ӶnhhҼ֫ngtrֽctiԒpt֧itc֡hֵcvԀn
hành cֳadoanh nghi֓pvà d kֽiԒn th֩i ĽiԜm triԜn khai, y°u cӺu vԚ nh©n lֽc v¨ 
dֽ kiԒn chi ph² li°n quan cho tַnghoӴtĽ֥ng.

1. KԒhoӴch 
kinh doanh

2. KԒ hoӴch 
sӶnxuӸtvà
cung ֵng

2.1. Xác Ľ֗nhmֱctiêu sӶnlҼ֯ngthành phӼmsӶnxuӸtcŁnc mֱֵctiêu vԚ
doanh s b֝án hàng và nguyên tԂcquӶnlý d pֽhòng t֟nkho, yêu cӺuvԚnhân
lֽc. 
2.2. Xác Ľ֗nhkh֝ilҼ֯ngnguyên, nhiên, vԀtli֓uĽӺuvào phֱcv hֱoӴtĽ֥ng
sӶnxuӸt, kh֝ilҼ֯ngcӺnthu mua trên cҺs Ľ֫֗nhmֵc, công thֵcsӶnxuӸt
sӶnphӼm, d֗chv vֱà nguyên tԂcd pֽhòng nguyên li֓usӶnxuӸt. һ֧ctính
giá thu mua nguyên, nhiên, vԀtli֓uĽӺuvào, d kֽiԒncác th֩iĽiԜmthֽchi֓n. 
2.3. Xác Ľ֗nhcác hoӴtĽ֥ngh t֣r֯có liên quan t֧isӶnxuӸt, cung ֵngĽӺu
vào và d kֽiԒnth֩iĽiԜmthֽchi֓n, chi phí liên quan nhҼkiԜmĽ֗nh, vԀn
chuyԜn, thuê kho bãi, v.v.

1.1. Nghiên cֵuphân tích th֗ trҼ֩ngvà Ľ֝ithcֳֳadoanh nghi֓p.
1.2. Xác Ľ֗nhmֱctiêu kinh doanh nhҼth֗ phӺn, doanh s,֝ chs֕ h֝ài lòng cֳa
khách hàng v.v.
1.3. Xác Ľ֗nhcác chҼҺngtrình hoӴtĽ֥ngvà d kֽiԒnth֩iĽiԜmthֽchi֓n, yêu
cӺuvԚnhân lֽc, chi phí liên quan cho tַnghoӴtĽ֥ngnhҼthiԒtlԀph t֓h֝ng
bán hàng, quӶngcáo, tiԒpth֗, gi֧ithi֓usӶnphӼm, d֗chv,ֱ chiԒtkhӸu, khuyԒn
mãi v.v.

Hình 18: Trình t lֽԀpvà các cӸuphӺncҺbӶntrong KԒ hoӴch SXKD cֳadoanh nghi֓p



KԒhoӴchtài chính mô tӶhi֓uquӶtài chính d kֽiԒnmang lӴitrên cҺs t֫riԜnkhai các chҼҺng

trình, hoӴtĽ֥ngtrong kԒhoӴchSXKD Ľ֟ngth֩i, ĽҼara d bֽáo vԚdòng tiԚn, nhu cӺungu֟n

v֝nphֱcv SֱXKD và ĽӺutҼtrang thiԒtbcֳ֗adoanh nghi֓p.

Thông thҼ֩ng, bӶnkԒhoӴchtài chính sԐd bֽáo bֵctranh tài chính trong m֥tchu kȢtҼҺng

ֵngv֧ikԒhoӴchSXKD. PhӺnn֥idung d pֽhóng tài chính ĽҼ֯cxây dֽngv֧itӺmnhìn

trung ïdài hӴn(3-5 nŁm, thԀmchí có thԜdài hҺn) ĽԜĽҼara triԜnv֙ngtrong tҼҺnglai cֳa

doanh nghi֓p.

M֥tbӶnkԒhoӴchtài chính chi tiԒt, c tֱhԜsԐgiúp kiԜmchֵngtính khӶthi cֳamô hình và

chiԒnlҼ֯ckinh doanh, Ľ֟ngth֩igiúp doanh nghi֓ptӴodֽngvà cֳngc l֝òng tin cֳacác bên

ĽӺutҼ, cho vay trong quá trình huy Ľ֥ngv֝n.

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH CֲA DOANH NGHI֒P5.2

Thông s Ľ֝Ӻuvào

KԒ hoӴch kinh doanh

KԒ hoӴch sӶnxuӸtvà

cung ֵng

KԒ hoӴch ngu֟n nh©n

lֽc

KԒ hoӴch mua sԂm, 

ĽӺutҼTSCņ

KԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng 

khác

KԒ hoӴch SXKD

Å CҺcӸuv֝nvà phҼҺngán giӶingân v֝n
(th֩iĽiԜm, tl֕g֓iӶingân).

Å Lãi vay.
Å T sׁuӸtl֯inhuԀnkȢv֙ng. 
Å T gׁiá ngoӴitv֓à chênh l֓chtgׁiá.
Å S n֝gày phӶithu ïphӶitrӶït֟nkho.
Å % biԒnĽ֥ngvԚgiӶĽ֗nhtr֙ngyԒu(ví d:ֱ 

doanh s,֝ giá bán, lãi suӸt) ĽԜphân tích
Ľ n֥hӴycֳakԒhoӴch tài chínhé

GiӶ Ľ֗nh kh§c

Å Giá bán/ 
mua

Å SӶn lҼ֯ng 
bán/ mua

Å Th֩i ĽiԜm 
thֽc hi֓n

Å Chi phí 
Å ChiԒt khӸu 
é.

BӶn KԒ hoӴch tài chính

Å D tֽoán doanh thu theo
sӶnphӼm/ d֗chv/ֱ dֽ
án/ theo phân khúc
khách hàng v.v.

Å D tֽoán chi phí theo
yԒutv֝à theo tַnghoӴt
Ľ֥ngd kֽiԒn.

Ngân sách ho΄tĽοng

Å D bֽáo dòng tiԚnvào ï
ra t hַoӴtĽ֥ngsӶnxuӸt
kinh doanh, hoӴtĽ֥ng
ĽӺutҼ, hoӴtĽ֥ngtài
chính.

KΥ ho΄ch dòng tiΧn

Å D bֽáo nhu cӺuvԚv֝n
lҼuĽ֥ng.

Å D bֽáo nhu cӺuv֝ndài
hӴnphֱcv kֱԒhoӴch 
mua sԂm, ĽӺutҼTSCņ.

Å T֡ng nhu cӺuv֝ncӺn
huy Ľ֥ng, d kֽiԒnkԒ
hoӴch giӶingân.

Å D kֽiԒnlãi vay và kԒ
hoӴch trӶn֯.

KΥ ho΄ch vηn

Å D pֽhóng kԒtquӶhoӴt
Ľ֥ngSXKD.

Å D pֽhóng kԒtquӶlҼu
chuyԜntiԚnt֓.

Å D pֽhóng bӶngcân Ľ֝ikԒ
toán.

DϘphóng kΥtquΆtài chính

cύadoanh nghiέp

Å KhӶnŁngsinh l֩ivà ĽiԜm
hòa v֝n.

Å Hi֓uquӶhoӴtĽ֥ng. 
Å KhӶnŁngthanh khoӶn.
Å An toàn v֝nvà khӶnŁng

sinh l֩icho chĽֳӺutҼ.

Tham khΆochi tiΥtt΄iPhϋlϋc
5 ïCác chίsηtài chính trγng
yΥucύadoanh nghiέp

DϘ b§o c§c chί sη t¨i ch²nh 

trγng yΥu

Å ņ§nhgiá tác Ľ֥ngcֳacác
giӶĽ֗nhĽӺuvào quan
tr֙ngĽԒncác chs֕ t֝ài
chính tr֙ngyԒu.

Phân tích Ľοnh΄ytheo tηi

thiΩu03 kαchbΆn
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Tham khΆoví dϋminh hγaKΥho΄chSXKD và KΥho΄chtài chính Ľ̿ωctrình bày t΄iPhϋlϋc05.

PHӹN I | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA

CĎNG Cְ LӿP Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Mô hình tài chính có thԜlԀptrên excel ĽԜd t֑ùy ch֕nh. Tuy nhiên, trên th֗ trҼ֩nghi֓nnay có m֥ts c֝ông c/ֱ phӺn

mԚmonline giúp các cá nhân, tc֡hֵchoԊccác doanh nghi֓pnh֛ v¨ vַa sֹ dֱngĽԜlԀpkԒhoӴch tài chính, tiêu

biԜucó thԜkԜĽԒng֟m: 

Å Liveplan

Å EY Finance Navigator

Hình 19: Các cӸuphӺncҺbӶntrong KԒ hoӴch tài chính

https://www.liveplan.com/how-it-works
https://www.ey.com/en_nl/finance-navigator


CŁnc dֵ bֽáo vԚnhu cӺuv֝nphֱcv hֱoӴtĽ֥ngSXKD và ĽӺutҼtrang thiԒtb֗, doanh

nghi֓pcó thԜtiԒpcԀndòng v֝nt 0ַ2 ngu֟nlà v֝nchsֳ hֻ֫uvà v֝nvay. Tùy vào tַng

giai ĽoӴnhoӴtĽ֥ngvà phát triԜn, doanh nghi֓plֽach֙nngu֟nhuy Ľ֥ngv֝nphù h֯pcho

các mֱctiêu t֝iҼuhóa chi phí v֝n, khӶnŁngthanh khoӶnvà quan ĽiԜms hֻ֫ucֳadoanh

nghi֓p.

NGU֞N V֜N Vê CĆC KąNH HUY ņ֤NG V֜N 5.3

Ngu֟n V֝n chֳ s֫ hֻu Ngu֟n V֝n vay

ÅNgu֟n v֝n n¨y ĽҼ֯c huy Ľ֥ng tַ c§c 

th¨nh vi°n s§ng lԀp v¨ c§cnh¨ ĽӺu tҼ

(nh¨ ĽӺu tҼthi°n thӺn hoԊc nh¨ ĽӺu tҼ 

mӴo hiԜm), dӾn ĽԒn vi֓c chia sԎ quyԚn 

s֫ hֻu, ĽiԚu h¨nh v¨ kiԜm so§t hoӴt 

Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p.

ÅKhӶ nŁng huy Ľ֥ng v֝n chֳ yԒu dֽa v¨o 

tiԚm nŁng tӴo ra gi§ tr֗ l֯i nhuԀn cֳa 

doanh nghi֓p v¨ kh¹ng ĽԊt y°u cӺu vԚ 

t¨i sӶn ĽӶm bӶo.

ÅKh¹ng r¨ng bu֥c cam kԒt vԚ vi֓c trӶ l֯i 

tֵc khi doanh nghi֓p chҼa hoӴt Ľ֥ng c· 

lãi.

ÅNgu֟n v֝n n¨y ĽҼ֯c huy Ľ֥ng tַ c§c 
t֡ chֵc t²n dֱng hoԊc cá nhân, và do 
Ľ· bӶo to¨n quyԚns֫ hֻu, ĽiԚu h¨nh
kiԜm so§t doanh nghi֓p cֳa c§c c֡ 
Ľ¹ng.

ÅC· r¨ng bu֥c cam kԒt cֱ thԜ vԚ kȢ hӴn, 
l«i suӸt, kԒ hoӴch trӶ n֯ g֝c và lãi vay.

ÅChi ph² l«i vay ĽҼ֯c xem l¨ chi ph² h֯p 
l֓ v¨ ĽҼ֯c khӸu trַ khi t²nh thuԒ 
TNDN.

ÅCho ph®p t֝i Ҽu h·a chi ph² v֝n cho 
doanh nghi֓p nh֩ tԀn dֱng Ľ¸n bӼy ẗi 
ch²nh. Tuy nhi°n, mԊt tr§i cֳa vi֓c phֱ 
thu֥c v¨o ngu֟n v֝n vay l¨ gia tŁng 
g§nh nԊng t¨i ch²nh cho doanh nghi֓p. 
TrҼ֩ng h֯p kh¹ng thֽc hi֓n Ľ¼ng 
nghǫa vֱ t¨i ch²nh sԐ Ӷnh hҼ֫ng 
nghi°m tr֙ng t֧i sֽ t²n nhi֓m v¨ khӶ 
nŁng vay v֝n trong tҼҺng lai cֳa doanh 
nghi֓p.
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BӶng5: So sánh ĽԊcĽiԜmcֳangu֟nv֝nchsֳ hֻ֫uvà v֝nvay



NGU֞N V֜N Tֶ BӵN THĄN NGһ֨I SĆNG LӿP Vê NGһ֨I THĄN, 
BӳN BĈ 

1

G֘I V֜N C֤NG ņ֞NG - CROWDFUNDING2

ņ©ylà hình thֵcg֙iv֝ncho doanh nghi֓pkh֫inghi֓pvà còn khá m֧itӴiVi֓tNam. 
VԚcҺbӶn, cách g֙iv֝nnày cho phép m֥tcá nhân tӴora doanh nghi֓ptrên nԚntӶng
gây qu׃c֥ngĽ֟ngthông qua vi֓cchia sԎmô hình kinh doanh và tiԚmnŁngphát triԜn. 
NhֻngngҼ֩iֳngh ý֥ tҼ֫ngcó thԜcam kԒtgóp v֝ncho mô hình kinh doanh. 

Å̾uĽiΩm: Giúp marketing mi֑nphí vԚkԒhoӴch kinh doanh cȈngnhҼcung cӸp
ngu֟ntài chính cӺnthiԒtcho doanh nghi֓p. ņ֟ngth֩i, cȈngĽemt֧icҺh֥ithu hút
ĽӺutҼmӴohiԜmkhi hoӴtĽ֥ngkinh doanh phát triԜn. 

ÅNh̿ωcĽiΩm: S cֽӴnhtranh kh֝cli֓ttrên các nԚntӶnggây qu׃c֥ngĽ֟ng.

NGU֞N ņӹU Tһ THIąN THӹN3

ņ©ylà ngu֟nv֝ngóp t cַác nhà ĽӺutҼcó nŁnglֽctài chính rӸtl֧nvà sԈnsàng ĽӺu
tҼvào các ý tҼ֫ngkinh doanh vҼ֯ttr֥i. Các nhà ĽӺutҼnày có thԜlԀpthành nhóm ĽԜ
xem xét các ĽԚxuӸtkinh doanh nhԄmch֙nra ý tҼ֫ngkinh doanh phù h֯pnhӸt. 
Å̾uĽiΩm: Bên cӴnhngu֟nv֝ngóp, doanh nghi֓pcó thԜnhԀnĽҼ֯cs tֽҼvӸn, chia 
sԎkinh nghi֓mquӶnlý, ĽiԚuhành t pַhía các nhà ĽӺutҼthiên thӺn.  

ÅNh̿ωcĽiΩm: Giá tr֗v֝nĽӺutҼcֳacác nhà ĽӺutҼthiên thӺncho m֥tý tҼ֫ngkinh
doanh thҼ֩ngkhông l֧nvà thӸphҺnso v֧icác nhà ĽӺutҼmӴohiԜm. 

Các qu׃ĽӺutҼmӴohiԜmhҼ֧ngt֧ivi֓ctìm kiԒmcác doanh nghi֓pm֧icó triԜnv֙ng
thành công trong dài hӴn(t֧ikhi doanh nghi֓pphát hành c p֡hiԒulӺnĽӺura công
chúng (IPO)) thay vì m֥tý tҼ֫ngkinh doanh táo bӴo, thu l֯itrong ngԂnhӴn. Các qu׃
này thҼ֩ngrút v֝nvà tìm kiԒmcác khoӶnĽӺutҼm֧ikhác sau khi doanh nghi֓pĽӴt
t֧ithành công nhӸtĽ֗nh. 
Å̾uĽiΩm: Bên cӴnhngu֟nv֝ngóp, doanh nghi֓pthҼ֩ngnhԀnĽҼ֯cs tֽҼvӸn

chuyên sâu vԚquӶnlý, ĽiԚuhành hoӴtĽ֥ngm֥tcách hi֓uquӶcȈngnhҼxác Ľ֗nh
rõ ràng lt֥rình hoӴtĽ֥ngĽԜdoanh nghi֓pphát triԜnvֻngchԂc. Ngoài ra, vi֓ctiԒn
hành IPO trong giai ĽoӴnphát triԜncȈngsԐgiúp bӶnthân doanh nghi֓pcó thêm
ngu֟nv֝nĽԜtái ĽӺutҼ. 

ÅNh̿ωcĽiΩm: Các thành viên sáng lԀpthҼ֩ngphӶiĽ֝imԊtv֧inguy cҺmӸtquyԚn
kiԜmsoát tӴidoanh nghi֓pdo phӶidành m֥tphӺnl֧nc p֡hӺncֳacông ty cho các
nhà ĽӺutҼmӴohiԜm.  Ngoài ra, các qu׃ĽӺutҼmӴohiԜmthҼ֩nglֽach֙ncác
doanh nghi֓pĽ«bԂtĽӺuĽҼ֯ctc֡hֵcvà vԀnhành ֡nĽ֗nhĽԜcó Ľ§nhgiá c tֱhԜ
vԚtiԚmlֽccֳadoanh nghi֓p. 

CÁC KÊNH HUY ņ֤NGV֜Nņ֜IV֦IDOANH NGHI֒P

CĆC QUׂ ņӹU Tһ MӳO HIԛM4

PHӹN I | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA

CHһҹNG 5: Kԑ HOӳCH Vê NGU֞N V֜N CHO HOӳT ņ֤NG KINH 
DOANH CֲA DOANH NGHI֒P 

Trang 42

ņ©ylà kênh huy Ľ֥ngv֝nphb֡iԒncֳacác doanh nghi֓pkhi m֧ithành lԀp. Ngu֟n
v֝nĽҼ֯chuy Ľ֥ngttַiԚntiԒtki֓mcֳacá nhân ngҼ֩isáng lԀphoԊcbӴnbè, gia Ľ³nh
(hay còn g֙ilà ngu֟nv֝nt hֽoàn trӶïbootstrapping).

Å̾uĽiΩm: D d֑àng tiԒpcԀn, ĽҺngiӶnvԚthtֱֳcvà lãi suӸtlinh hoӴt. 
ÅNh̿ωcĽiΩm: Quy mô v֝ncó thԜkêu g֙ithҼ֩ngnh֛. 

MԊcdù, Ľ©ylà kênh huy Ľ֥ngv֝ntnַgҼ֩ithân, bӴnbè, tuy nhiên doanh nghi֓pvӾn
cӺnxác Ľ֗nhrõ ràng các ĽiԚukhoӶnvԚbӶnchӸtcֳangu֟nv֝n(v֝nvay hoԊcv֝nchֳ
s hֻ֫u) ĽԜtránh các xung Ľ֥t/ tranh chӸpvԚquyԚns hֻ֫u, ĽiԚuhành và kiԜmsoát
doanh nghi֓psau này.



CĆC QUׂ H֢ TR֮ KH֪I NGHI֒P5

Doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa c· thԜ tiԒp cԀn ngu֟n v֝n tַ ng©n h¨ng, c§c t֡ chֵc t²n 
dֱng dҼ֧i h³nh thֵc vay thԒ chӸp hoԊc vay t²n chӸp khi c· nhu cӺu vay v֝n ngԂn hoԊc 
d¨i hӴn. 

Å̾u ĽiΩm: ņa dӴng vԚ lֽa ch֙n c§c g·i sӶn phӼm cho vay. 
ÅNh̿ωc ĽiΩm:C§c thֳ tֱc vay v֝n thҼ֩ng phֵc tӴp do c§c t֡ chֵc t²n dֱng sԐ xem 
x®t vi֓c cӸp t²n dֱng v¨ hӴn mֵc t²n dֱng cho doanh nghi֓p dֽa tr°n c§c ti°u ch² vԚ 
l֗ch sֹ t²n dֱng, ngu֟n t¨i sӶn hi֓n hֻu ĽԜ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng trӶ n֯ cȈng nhҼ t¨i 
sӶn thԒ chӸp. 

CÁC KÊNH HUY ņ֤NGV֜Nņ֜IV֦IDOANH NGHI֒P(tiԒp)
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Các Qu׃h t֣rk֯h֫inghi֓pcung cӸpvi֓ntrh֯oԊcv֝nĽӺutҼ cȈngnhҼ các k׃nŁng 
ĽԜphát triԜn, quӶnlý hoӴtĽ֥ngcho các doanh nghi֓pkh֫inghi֓p.  

Å̾uĽiΩm: Doanh nghi֓pthҼ֩ngnhԀnĽҼ֯cs hֽҼ֧ngdӾn, Ľ¨otӴovԚk׃nŁngphát
triԜnvà quӶnlý doanh nghi֓p. ņ֟ngth֩i, kԒtn֝iv֧imӴnglҼ֧idoanh nghi֓pkh֫i
nghi֓pkhác. 

ÅNh̿ωcĽiΩm: Các h t֣rt֯hҼ֩ngch֕trong ngԂnhӴn.

M֥ts Q֝u׃h t֣rk֯h֫inghi֓ptiêu biԜutӴiVi֓tNam: 
1. ņԚán 844 ïH t֣rh֯ s֓inh thái kh֫inghi֓pņ֡im֧isáng tӴoqu֝cgia; 
2. D áֽn H t֣r֯doanh nghi֓pkh֫inghi֓pĽ֡im֧isáng tӴo(D áֽn ADB Ventures) do 

Ngân hàng Phát triԜnChâu Á (ADB) tài tr֯và Trung tâm Ľ֡im֧isáng tӴoQu֝c gia
là Chdֳ áֽn; 

3. Qu׃h t֣r֯thanh niên lԀpnghi֓p(BSSC) v.v.

Nguιn: Tλng hωp.

Tham khΆovΧtrγngtâm Ľ§nhgiá tϒgóc nhìn cύacác nhà ĽΊut Ľ̿̿ωctrình bày t΄iPhϋ

lϋc06.

Vĉ Dְ TČNH HU֜NG

Thành lԀptháng 11/2018, Telio là nԚntӶngthҼҺng mӴiĽi֓nt Bֹ2B liên kԒtcác nhà bán lԎv֧icác nhãn

hi֓u, nhãn hàng và ĽҺn vb֗án buôn, thông qua m֥tnԚntӶngtԀptrung, giúp các cֹahàng bán lԎcó nhiԚu

lֽach֙nvԚhàng hóa, giá cӶvà vԀnchuyԜnhi֓uquӶ. 

Tính ĽԒntháng 9/2021, Telio Ľ«huy Ľ֥ngt֡ngc֥ng51 tri֓uUSD ĽԜphֱcv tֱӺmnhìn tr֫thành nԚntӶng

B2B l֧ntӴiVi֓tNam, v֧is mֵ֓nhs dֱֹngcông ngh֓và d lֻi֓ul֧n(big data) ĽԜnâng tӺmnhà sӶnxuӸt

cȈngnhҼ nhà bán lԎtrên nhiԚulǫnhvֽcvà ngành hàng, t֝iҼu hóa chu֣igiá tr֗kênh phân ph֝i.

TӴivòng ĽӺutҼSeries B, cֳaTelio, VNG Ľ«chính thֵcrót v֝n22,5 tri֓uUSD, tҼҺng ĽҼҺng 510 tĽׁ֟ng. 

Theo th֛athuԀn, ngoài các h t֣rg֯iúp Telio tŁng trҼ֫ngvà m r֥֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh, VNG cȈngsԐ

Ľ֟nghành cùng Telio trong vi֓ctŁng Ľ p֥hb֡iԒncֳagian hàng Telio trên nԚntӶngZalo, giúp các ĽӴilý d֑

dàng s h֝óa các hoӴtĽ֥ngĽԊthàng và theo dõi ĽҺn hàng.

Ngàythông
báo

VòngƎԇƛǾԉƴ {ԉnhàŚӴǳǘԜ
rót Ǿԉƴ

GiáǘǊԆƎԇƛǾԉƴthành công 7Ӵǳ Ƴԉƛ

12/11/2021 Series B 3 510 ǘ±֗b7 VNG

19/12/2019 Series A 4 25 ǘǊƛԄǳUSD Tiger Global Management

19/4/2019 Seed round 1 1.5 ǘǊƛԄǳUSD Surge

https://www.crunchbase.com/organization/telio-vn/company_financials

https://www.crunchbase.com/organization/telio-vn/company_financials


LּACH֘NTÊN DOANH NGHI֒P

CŁnc lֵoӴihình doanh nghi֓pĽҼ֯cxác Ľ֗nh, doanh nghi֓pcӺnlֽach֙ntên ĽԜĽŁngký

tên pháp nhân (ĽҼ֯ccông nhԀntrên GiӸychֵngnhԀnĽŁngký doanh nghi֓p) trҼ֧ckhi Ľi

vào hoӴtĽ֥ngchính thֵc.

Vi֓cĽԊttên giúp phân bi֓tdoanh nghi֓pv֧icác Ľ֝ithcֳӴnhtranh cȈngnhҼgiúp khách

hàng tӴom֝iliên h c֓Ӷmxúc v֧idoanh nghi֓pvà thҼҺnghi֓umà doanh nghi֓pĽangc֝

gԂngxây dֽng.

M֥ts t֝iêu chí khi ch֙ntên doanh nghi֓p:

ÅD n֑h;֧

ÅD p֑hát âm và Ľ§nhvӺn;

ÅNgԂng֙nvà ĽҺngiӶn;

ÅMang tính mô tӶ/ g֯iý vԚý nghǫacֳadoanh nghi֓pĽ֝iv֧ikhách hàng;

ÅMang tính khác bi֓t/ nét Ľ֥cĽ§oriêng (ĽԜtránh bn֗hӺmlӾnv֧icác Ľ֝ithcֳӴnh

tranh).

LuԀtdoanh nghi֓pvà các vŁnbӶnliên quan quy Ľ֗nhchi tiԒtvԚĽԊttên doanh nghi֓p. C֡ng

thông tin qu֝cgia vԚņŁngký doanh nghi֓pcȈngĽ«có riêng mֱcñCác lҼuý ïĽԊttên

doanh nghi֓pòtrong chuyên trang ñHҼ֧ngdӾnthtֱֳcĽŁngký doanh nghi֓pò. N֥idung chi

tiԒt, vui lòng tham khӶoĽҼ֩nglink: HҼ֧ngdӾnthtֱֳcĽŁngký doanh nghi֓p

(dangkykinhdoanh.gov.vn).

TrҼ֧ckhi ĽŁngký tên doanh nghi֓p, chdֳoanh nghi֓pnên tham khӶotên Ľ«ĽҼ֯cĽŁngký

trong CҺs d֫ lֻi֓uqu֝cgia vԚĽŁngký doanh nghi֓p.

Khi ĽŁngký doanh nghi֓p, chdֳoanh nghi֓pcӺnphӶiĽŁngký tên và mã theo ngành cӸp4

trong H t֓h֝ngngành kinh tԒcֳaVi֓tNam.

Doanh nghi֓pcӺnlҼuý các ngành nghԚkinh doanh có ĽiԚuki֓ntrong tַnglǫnhvֽcĽԜ

chuӼnb s֗Ԉnsàng Ľ§pֵngcác ĽiԚuki֓nyêu cӺutrҼ֧ckhi n֥ph s֟ҺĽŁngký doanh

nghi֓p. N֥idung chi tiԒt, vui lòng tham khӶoĽҼ֩nglink: Danh mֱcngành nghԚĽӺutҼkinh

doanh (dangkykinhdoanh.gov.vn).

TH TְֲCņŀNGKÝ DOANH NGHI֒P

Vi֓cĽŁngký doanh nghi֓pcó thԜĽҼ֯cthֽchi֓ntrֽctuyԒntӴiC֡ngthông tin qu֝cgia vԚ
ņŁngký doanh nghi֓ptӴiĽҼ֩nglink: HҼ֧ngdӾns dֱֹngd֗chv cֱông qua mӴngĽi֓ntֹ
(dangkykinhdoanh.gov.vn) hoԊccó thԜqua các công ty d֗chv hֱ t֣rv֯i֓cĽŁngký này.

ņŀNG Kħ DOANH NGHI֒P6.1
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https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Noidunghuongdan.aspx?lhID=63&htID=65
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Nganhnghedautukinhdoanh.aspx?lvID=11
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Nganhnghedautukinhdoanh.aspx?lvID=11
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Nganhnghedautukinhdoanh.aspx?lvID=11
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Nganhnghedautukinhdoanh.aspx?lvID=11
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Nganhnghedautukinhdoanh.aspx?lvID=11
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Nganhnghedautukinhdoanh.aspx?lvID=11
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/Pages/Huongdansudungdvc.aspx


TH TְֲCņŀNGKÝ DOANH NGHI֒P

Quy trình ĽŁngký doanh nghi֓p

ņŀNG Kħ DOANH NGHI֒P (tiԒp)6.1
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NgҼ֩i
thành lԀp
doanh
nghi֓p
chuӼnb֗
h s֟Һ
ĽŁngký
doanh
nghi֓p

CҺquan
ĽŁngký kinh
doanh tӴi
t֕nh, thành
ph(֝mà
doanh nghi֓p 
d kֽiԒnĽԊt
trsֱ )֫ tiԒp
nhԀnvà giӶi
quyԒth s֟Һ

CҺquan ĽŁng
ký kinh doanh
sԐthông báo
kԒtquӶvà công
b n֥֝idung 
ĽŁngký doanh
nghi֓ptrên
C֡ngthông tin 
Qu֝c gia vԚ
ĽŁngký doanh
nghi֓p

Các
thành
viên góp
v֝nhoàn
tӸtvi֓c
thֽchi֓n
góp Ľ sֳ֝
v֝nĽiԚu
lc֓ông
ty.

Trong 
vòng
90 
ngày

N֥ptrֽc
tiԒptӴiCҺ
quan ĽŁng
ký kinh
doanh

N֥ponline

Sau 3 
ngày
làm
vi֓c

H s֟ҺĽŁngký doanh nghi֓p

C§c giӸy t֩ cӺn chuӼn b֗

Doanh 

nghi֓p tҼ 

nhân

C¹ng ty h֯p 

danh

Công ty 

tr§ch nhi֓m 

hֻu hӴn

C¹ng ty c֡ 

phӺn

1. GiӸy ĽԚ ngh֗ ĽŁng kĨ doanh 

nghi֓p

2. ņiԚu l֓ c¹ng ty

3. Danh s§ch th¨nh vi°n h֯p danh/ 

g·p v֝n/ c֡ Ľ¹ng

4. BӶn sao giӸy t֩ ph§p lĨ cֳa c§ 

nh©n Ľ֝i v֧i chֳ doanh nghi֓p/ 

th¨nh vi°n h֯p danh/ th¨nh vi°n 

g·p v֝n, ngҼ֩i ĽӴi di֓n theo ph§p 

luԀt

5. BӶn sao giӸy t֩ ph§p lĨ cֳa t֡ 

chֵc l¨ th¨nh vi°n g·p v֝n, vŁn 

bӶn cֹ ngҼ֩i Ľai di֓n theo ֳy 

quyԚn, giӸy t֩ ph§p lĨ cֳa c§ nh©n 

l¨ ngҼ֩i ĽӴi di֓n theo ֳy quyԚn 

cֳa t֡ chֵc tham gia g·p v֝n

6. GiӸy chֵng nhԀn ĽŁng kĨ ĽӺu tҼ 

Ľ֝i v֧i nh¨ ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i 

theo quy Ľ֗nh cֳa LuԀt ņӺu tҼ



Sau khi có giӸychֵngnhԀnĽŁngký doanh nghi֓p, doanh nghi֓pcӺnhoàn thi֓nm֥ts t֝hֳ

tֱccҺbӶnsau Ľ©y:

ņԉTTÊN BӵNGHI֒UCÔNG TY TӳITR Sְ֪

Sau khi nhԀnĽҼ֯cgiӸychֵngnhԀnĽŁngký doanh nghi֓p,doanh nghi֓pphӶitriԜnkhai

làm biԜncông ty, n֥idung g֟m3 thông tin: Mã s t֝huԒ, tên doanh nghi֓p, Ľ֗acht֕rsֱ v֫à

thֽchi֓ntreo biԜntӴiĽ֗acht֕rsֱ t֫rong su֝tth֩igian hoӴtĽ֥ng.

MUA CH KֺÝ S֜,ņŀNGKÝ KÊ KHAI THUԑņI֒NTָ

Có rӸtnhiԚuĽҺnvc֗ung cӸpchkֻý s t֝rên tht֗rҼ֩ng. Doanh nghi֓pnên lֽach֙nĽҺnv֗

cung cӸpchֵngthҼs c֝ó h t֣rk֯׃thuԀtt֝tnhӸt.

ThҼ֩ngcác ĽҺnvc֗ung cӸpchkֻý s s֝Ԑh t֣rd֯oanh nghi֓pthֽchi֓nĽŁngký khai thuԒ

Ľi֓nt.ֹ Doanh nghi֓pcӺncung cӸpĽӺyĽ,ֳ chính xác s Ľ֝i֓nthoӴi, email ĽԜcҺquan thuԒ

liên lӴc, trao Ľ֡ithông tin.

M֪TÀI KHOӵNNGÂN HÀNG

Th tֱֳcm t֫ài khoӶntӴim֣ingân hàng sԐkhác nhau nên doanh nghi֓pcӺnliên h t֓rҼ֧c

v֧ingân hàng mà doanh nghi֓pd Ľֽ֗nhm t֫ài khoӶnĽԜchuӼnbh֗ s֟Һtheo yêu cӺu.

KÊ KHAI VÀ N֤PL P֒HÍ MÔN BÀI

ThuԒmôn bài là mֵcthuԒdoanh nghi֓pphӶiĽ·nghàng nŁmcŁnc vֵào v֝nĽiԚult֓rên

giӸyphép kinh doanh. Doanh nghi֓pcӺncԀpnhԀtquy Ľ֗nhm֧inhӸtvԚlp֓hí môn bài (mֵc

n֥p, hӴnn֥p, Ľ֝itҼ֯ngĽҼ֯cmi֑n) ĽԜthֽchi֓nĽ¼ngnghǫav.ֱ

ņŀNGKÝ N֤PTHUԑņI֒NTָ

Doanh nghi֓pĽŁngký n֥pthuԒĽi֓nttֹӴiwebsite: https://thuedientu.gdt.gov.vn.

M֤T S֜ THֲ TְC QUAN TR֘NG CӹN THּC HI֒N 

SAU KHI HOêN THêNH ņŀNG Kħ DOANH NGHI֒P6.2
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KIԛM SOĆT CĆC TêI KHOӵN NGĄN HêNG

Các tài khoӶnngân hàng luôn luôn quan tr֙ng, tuy nhiên, trong su֝tquá trình thành lԀpdoanh nghi֓p, có

nhiԚubên cht֕Ԁptrung chyֳԒuvào các th֛athuԀnc Ľ֡¹ng và ĽiԚulc֓ông ty mà b q֛ua vi֓crà soát nhֻng

tài li֓un֥pcho ngân hàng khi m (֫các) tài khoӶncho doanh nghi֓p. 

M֥tlҼu Ĩquan tr֙ng֫ Ľ©ylà ngân hàng sԐcho phép khách hàng quy Ľ֗nhcách thֵckiԜmsoát (các) tài

khoӶnngân hàng (ví d:ֱ ai là ngҼ֩iĽҼ֯cquyԚnrút tiԚn, cӺns cֽhӸpthuԀncֳabao nhiêu ngҼ֩iĽ֝iv֧im֥t

giao d֗chgiá tr֗l֧n, v.v.). ņ©y là m֥tvӸn ĽԚkhá tách bӴchv֧ith֛athuԀnc Ľ֡¹ng và ĽiԚulc֓ông ty. ChԆng

hӴnnhҼ, th֛athuԀnc Ľ֡¹ng và ĽiԚulc֓ông ty có thԜcó nhֻngĽiԚukhoӶnquy Ľ֗nhrԄngtӸtcӶcác tài li֓u

cӺnphӶiĽҼ֯ckí b֫i02 ngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀt. Tuy nhiên, nԒuh s֟Һ ĽŁng ký m t֫ài khoӶnngân hàng

không ĽҼ֯crà soát k׃và m֥tbên góp v֝nchĽ֕Łng ký ngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀtcֳah l֙à ngҼ֩iduy 

nhӸtlàm ĽӴidi֓nchtֳài khoӶn, thì bên góp v֝ncòn lӴicó thԜsԐmӸtquyԚnkiԜmsoát Ľ֝iv֧i(các) tài khoӶn

ngân hàng khi tranh chӸpphát sinh.

https://thuedientu.gdt.gov.vn/


LּACH֘NPHһҹNGPHÁP KÊ KHAI THUԑGIÁ TRG֖IA TŀNG(GTGT)

Có hai phҼҺngpháp tính thuԒGTGT: phҼҺngpháp khӸutrַ(s dֱֹnghoá ĽҺnGTGT) và

phҼҺngpháp trֽctiԒp(s dֱֹnghoá ĽҺnbán hàng).

Theo CV s:֝ 4253/TCT-CS, kԜt nַgày 05/11/2017 vi֓cxác Ľ֗nhphҼҺngpháp tính thuԒ

GTGTcŁnc tֵheo h s֟Һkhai thuԒGTGT do cҺs k֫inh doanh gֹiĽԒncҺquan thuԒ.

Sau khi lֽach֙nphҼҺngpháp kê khai thuԒgiá tr֗gia tŁng, doanh nghi֓pcӺnlֽach֙nloӴi

hóa ĽҺns dֱֹng.

ÅNԒudoanh nghi֓plֽach֙nkê khai thuԒGTGT theo phҼҺngpháp khӸutrַ, sԐsֹ

dֱnghóa ĽҺnGTGT. Doanh nghi֓plֽach֙nĽҺnvc֗ung cӸpd֗chv hֱóa ĽҺnĽi֓n

t vֹà làm thtֱֳcthông báo phát hành hóa ĽҺnĽi֓nttֹrҼ֧ckhi s dֱֹng.

ÅNԒudoanh nghi֓plֽach֙nkê khai thuԒGTGT theo phҼҺngpháp trֽctiԒp, sԐsֹ

dֱnghóa ĽҺnbán hàng. Doanh nghi֓pcӺnliên h v֧֓iChi cֱcthuԒquӶnlý ĽԜlàm

thtֱֳcmua hóa ĽҺn.
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M֤T S֜ QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ CĎNG TĆC Kԑ TOĆN 

CֲA DOANH NGHI֒P6.3

ThiԒtlԀph t֓h֝ngkԒtoán tӴidoanh nghi֓pm֧ithành lԀp

Trong vòng 90 ngày kԜt nַgày ĽҼ֯ccӸpGiӸychֵngnhԀnĽŁngký doanh nghi֓p, doanh

nghi֓pm֧ithành lԀpphӶithֽchi֓nthông báo cho cҺquan thuԒvԚchԒĽ k֥Ԓtoán ĽҼ֯c

áp dֱngtӴidoanh nghi֓p, bao g֟mcác n֥idung sau:

ÅChԒĽ k֥Ԓtoán: DNNVV có thԜlֽach֙náp dֱng01 trong 02 chԒĽ k֥Ԓtoán sau: ChԒ

Ľ k֥Ԓtoán theo Thông tҼ200/2014/TT-BTC cho m֙idoanh nghi֓phoԊcChԒĽ k֥Ԓ

toán theo Thông tҼ133/2016/TT-BTC cho doanh nghi֓pnhv֛à vַa.

ÅPhҼҺngpháp trích khӸuhao tài sӶnc Ľ֝֗nh: DNNVV có thԜlֽach֙n01 trong 03

phҼҺngpháp sau: PhҼҺngpháp trích khӸuhao theo ĽҼ֩ngthԆng(thҼ֩ngĽҼ֯c

doanh nghi֓plֽach֙n), PhҼҺngpháp trích khӸuhao theo s d֝ҼgiӶmdӺncó ĽiԚu

ch֕nhvà PhҼҺngpháp trích khӸuhao theo s l֝Ҽ֯ng, kh֝ilҼ֯ngsӶnphӼm.

ÅNgôn ngsֻ dֱֹng: Các giao d֗chkԒtoán phӶiĽҼ֯cghi nhԀnbԄngtiԒngVi֓t, tuy

nhiên doanh nghi֓pcȈngcó thԜghi nhԀnsong song bԄngngoӴingtֻhông dֱng.

ÅNŁmtài chính: KȢkԒtoán thҼ֩nglà 12 tháng và doanh nghi֓pcó thԜlֽach֙nth֩i

ĽiԜmkԒtthúc nŁmtài chính có thԜvào cu֝inŁmdҼҺngl֗chhoԊccu֝iquý (tֵclà 31/3

hoԊc30/6 hoԊc30/9).

ÅņҺnvt֗iԚnts֓ dֱֹngtrong hӴchtoán kԒtoán thông thҼ֩nglà Vi֓tNam Ľ֟ng. Tuy

nhiên, nԒudoanh nghi֓pchyֳԒugiao d֗chthu ïchi bԄngngoӴitv֓à Ľ§pֵngĽӺyĽֳ

các yêu cӺutheo quy Ľ֗nhcó liên quan thì có thԜs dֱֹngngoӴitĽ֓·trong hӴchtoán

kԒtoán và lԀpbáo cáo tài chính.

Cá nhân ĽҼ֯cb n֡hi֓mvt֗rí KԒ to§n trҼ֫ngphӶiĽ§pֵngĽ tֳiêu chuӼnvà ĽiԚuki֓ndo 

LuԀtKԒ to§n và các vŁn bӶnhҼ֧ngdӾnthi hành quy Ľ֗nh. NԒukhông có kԒtoán trҼ֫ng

nào ĽҼ֯cb n֡hi֓m, doanh nghi֓pcó thԜtӴmth֩ib n֡hi֓mngҼ֩iphtֱrách kԒtoán (t֝i

Ľa 12 tháng) có Ľ tֳiêu chuӼn, ĽiԚuki֓ntheo quy Ľ֗nhhoԊcthuê kԒtoán trҼ֫ngt cַông 

ty d֗chv kֱԒtoán có nŁng lֽc.
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M֤T S֜ QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ CĎNG TĆC Kԑ TOĆN 

CֲA DOANH NGHI֒P(tiԒp)6.3

QuӶnlý h s֟Һ, s s֡ách kԒtoán tӴidoanh nghi֓p

H s֟ҺkԒtoán: Chֵngt kַԒtoán và s k֡Ԓtoán có thԜĽҼ֯clҼutrdֻҼ֧idӴngchֵngtַ

giӸyhoԊcdҼ֧idӴngd lֻi֓uĽi֓nt.ֹ NԒuĽҼ֯clҼutrdֻҼ֧idӴngd lֻi֓uĽi֓nt tֹhì

chֵngt kַԒtoán, s k֡Ԓtoán chc֕Ӻnin ra khi cҺquan có thӼmquyԚnyêu cӺunhԄmmֱc

Ľ²chkiԜmtra, thanh tra, giám sát, kiԜmtoán.

Th֩ihӴnlҼutrhֻ s֟Һ, chֵngt,ַ tài li֓u:

Å 5 nŁmĽ֝iv֧inhֻngtài li֓uĽҼ֯cs dֱֹngĽԜquӶnlý hoԊcvԀnhành doanh nghi֓p;

Å 10 nŁmĽ֝iv֧id lֻi֓ukԒtoán, s k֡Ԓtoán;

Å Không gi֧ihӴnth֩igian Ľ֝iv֧inhֻngvŁnbӶnquan tr֙ngvԚkinh tԒ,an ninh qu֝c

phòng.

Báo cáo tài chính thҼ֩ngniên cֳadoanh nghi֓p

M֥tb b֥áo cáo tài chính cҺbӶnphӶiĽҼ֯clԀptheo ChuӼnmֽckԒtoán Vi֓tNam (VAS)

và ChԒĽ k֥Ԓtoán mà doanh nghi֓pĽŁngký bao g֟m:

ÅBӶngcân Ľ֝ikԒtoán, bao g֟mbao g֟mcӶn֥idung vԚcác khoӶnmֱcngoӴibӶng;

Å Báo cáo kԒtquӶhoӴtĽ֥ngkinh doanh;

Å Báo cáo lҼuchuyԜntiԚnt;֓

ÅBӶnthuyԒtminh Báo cáo tài chính.

Báo cáo tài chính thҼ֩ngniên phӶiĽҼ֯ckԒtoán trҼ֫ngvà ngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀt

phê duy֓tvà bӶnsao báo cáo tài chính phӶiĽҼ֯cn֥pcho cҺquan thuԒtrong vòng 90

ngày kԜt nַgày kԒtthúc nŁmtài chính.

ņ֝iv֧icác báo cáo theo quy Ľ֗nhcֳapháp luԀt, nhֻngdoanh nghi֓pkhông s dֱֹng

Vi֓tNam Ľ֟nglà ĽҺnvt֗iԚntk֓Ԓtoán sԐphӶichuyԜnĽ֡icác báo cáo tài chính ĽҼ֯c

lԀptheo ĽҺnvt֗iԚntĽ֓·sang Vi֓tNam Ľ֟ngcŁnc tֵrên m֥ts q֝uy Ľ֗nhc tֱhԜliên

quan.

Các doanh nghi֓pcó v֝nĽӺutҼnҼ֧cngoài phӶiĽҼ֯ckiԜmtoán báo cáo tài chính hàng

nŁm. Doanh nghi֓psԐlֽach֙ncông ty kiԜmtoán t dַanh sách các công ty kiԜmtoán

ĽҼ֯cB T֥ài chính phê duy֓tvà công b h֝àng nŁm.



Doanh nghi֓pcân nhԂcs dֱֹngh t֓h֝ngs hֻ֫utrí tuĽ֓ԜbӶov s֓ӶnphӼmsáng tӴovà

sáng chԒcֳamình, cho phép doanh nghi֓pĽ֥cquyԚns dֱֹngsáng chԒ, kiԜudáng công

nghi֓p, thҼҺnghi֓u, tác phӼmvŁnh֙cnght֓huԀtvà các tài sӶnvô hình khác. BӶoh t֥heo

pháp luԀts hֻ֫utrí tum֓ang lӴiquyԚns hֻ֫uĽ֝iv֧itác phӼmsáng tӴohoԊcĽ֡im֧i, do

Ľ·, hӴnchԒphӴmvi sao chép và bԂtchҼ֧ccֳaĽ֝ithcֳӴnhtranh m֥tcách Ľ§ngkԜ.

Tài sӶntrí tuc֓ó thԜh t֣rd֯oanh nghi֓ptrong vi֓chuy Ľ֥ngv֝nt cַác nhà ĽӺutҼvà bên

cho vay. Các nhà ĽӺutҼvà t c֡hֵccho vay có thԜĽ֗nhgiá tài sӶntrí tu֓theo các cách

khác nhau và có thԜcoi tr֙ngquyԚns hֻ֫utrí tuk֓hác nhau. Tuy nhiên, xu thԒtrên th֗

trҼ֩nghi֓nnay hҼ֧ngt֧is tֽín nhi֓mngày càng l֧nĽ֝iv֧itài sӶntrí tun֓hҼlà ngu֟nl֯i

thԒcӴnhtranh Ľ֝iv֧icác doanh nghi֓p.

Tùy thu֥cvào bӶnchӸtcֳatài sӶnvô hình cֳa doanh nghip֓, doanh nghip֓ cӺn tiԒn ḧnh

ĽŁngký ĽêӃĽҼ֯c ph§p luԀt bӶo hôӤ, luԀt ph§p quy Ľ֗nh c§c loӴi:

Å Các sӶnphӼmvà quy trình sáng tӴocó thԜĽҼ֯cbӶoh t֥heo sáng chԒvà giӶipháp

hֻuích;

Å Các kiԜudáng sáng tӴo, g֟mcӶkiԜudáng d֓tmay, ĽҼ֯cbӶoh t֥heo kiԜudáng

công nghi֓p;

ÅThҼҺnghi֓uĽҼ֯cbӶoh t֥heo nhãn hi֓u;

ÅMӴchbán dӾnĽҼ֯cbӶoh t֥heo thiԒtkԒb t֝rí hoԊcmӴchtích h֯pbán dӾn;

ÅChd֕Ӿnhàng hóa có chӸtlҼ֯nghay danh tiԒngnhӸtĽ֗nhgԂnv֧ixuӸtx Ľֵ֗alý

ĽҼ֯cbӶoh t֥heo chd֕ӾnĽ֗alý;

Å Bí mԀtthҼҺngmӴibӶoh t֥hông tin bí mԀtcó giá tr֗thҼҺngmӴi;

Å֪hӺuhԒtcác nҼ֧c, tác phӼmvŁnhóa, nght֓huԀtvà vŁnh֙c, kԜcӶphӺnmԚmmáy

tính và sҼutԀpd lֻi֓u, ĽҼ֯cbӶoh q֥uyԚntác giӶvà quyԚnliên quan.

Nhìn chung, s hֻ֫utrí tuĽ֓Ҽ֯cchia thành hai nhóm chính: (1) s hֻ֫ucông nghi֓pbao

g֟m06 trong s 0֝7 nhóm Ľ֝itҼ֯ngĽӺutiên nêu trên; và (2) quyԚntác giӶvà quyԚnliên

quan g֟mnhóm Ľ֝itҼ֯ngcu֝icùng.

Thông tin và hҼ֧ngdӾnvԚtַngbi֓npháp bӶoh s֥ q֫uyԚns hֻ֫ucông nghi֓pcó thԜ

xem tӴitrang web cֳaCֱcS hֻ֫utrí tu֓, B K֥hoa h֙cvà Công nght֓ӴiĽҼ֩nglink:

https://www.ipvietnam.gov.vn.

Bí mԀtbӶoh t֥hҼҺngmӴiĽҼ֯cbӶoh m֥à không cӺnphӶiĽŁngký. Bí mԀtbӶoh t֥hҼҺng

mӴicó thԜĽҼ֯cbӶoh v֥ô th֩ihӴnhoԊccho ĽԒnkhi thông tin vӾncòn tính bí mԀt.

LҼuý vԚlֽach֙nhình thֵcbӶoh p֥hù h֯p

M֥tsӶnphӼmduy nhӸtcó thԜĽҼ֯cbӶoh b֥֫inhiԚuloӴiquyԚns hֻ֫utrí tuk֓hác nhau

nhҼĽԊcĽiԜmk׃thuԀt, kiԜudáng cֳasӶnphӼm, thҼҺnghi֓u. Doanh nghi֓pnên bԂtĽӺu

bӶoh í֥t nhӸtlà nhãn hi֓u.

ņŀNG Kħ CĆC BI֒N PHĆP BӵO H֤ S֪ HֺU TRĉ TU֒6.4
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Tên miԚn(Domain name) là Ľ֗nhdanh cֳatrang web trên Internet. Qua th֩igian, tên miԚn
Ľ«tr֫thành ñcông c nֱhԀndi֓nòĽ֝iv֧idoanh nghi֓p. Vi֓clֽach֙ntên miԚnĽ«tr֫thành
m֥ttrong s n֝hֻngquyԒtĽ֗nhkinh doanh quan tr֙ngnhӸtcֳam֥tdoanh nghi֓p, nhӸtlà
khi doanh nghi֓ptham gia thҼҺngmӴiĽi֓nt.ֹ

Tên miԚnlà duy nhӸtvà ĽҼ֯cҼutiên cӸpphát cho chtֳhԜnào ĽŁngký trҼ֧c.

Doanh nghi֓pnên ch֙nm֥ttên miԚnkhông phӶilà nhãn hi֓ucֳam֥tcông ty khác, ĽԊc
bi֓tlà nhãn hi֓un֡itiԒng. HӺuhԒtquy Ľ֗nhvԚnhãn hi֓ucoi vi֓cĽŁngký nhãn hi֓ucֳa
ngҼ֩ikhác làm tên miԚnlà hành vi xâm phӴmnhãn hi֓u(hay còn g֙ilà ñchiԒmdֱngtên
miԚnò) và doanh nghi֓pvi phӴmphӶichuyԜngiao hoԊchֳyb t֛ên miԚnĽ·, cȈngnhҼphӶi
ĽԚnbù thi֓thӴi.

ņŀNG Kħ TąN MIԓN6.5
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Vĉ Dְ TČNH HU֜NG

Tranh chӸpliên quan ĽԒntên miԚnnld.vn và nguoilaodong.vn

V vֱi֓ctranh chӸpliên quan tên miԚnnld.vn và nguoilaodong.vn giֻaBáo NgҼ֩iLao Ľ֥ngthu֥cLiên Ľo¨n

Lao Ľ֥ngvà Công ty TNHH ņiԜmtin VNR và ScorpioDev Group ïchtֳhԜĽŁng ký tên miԚnnld.vn và

nguoilaodong.vn khi Báo NgҼ֩iLao Ľ֥ngthu֥cLiên Ľo¨nLao Ľ֥ngcó ĽҺn khiԒunӴigֹiĽԒnTrung tâm 

Internet Vi֓t Nam (VNNIC) vào ngày 10/11/2006.

Báo NgҼ֩iLao Ľ֥ngĽ«có khiԒunӴi, yêu cӺuVNNIC thu h֟itên miԚnnguoilaodong.vn do chtֳhԜ

ScorpioDev Group ĽŁng ký. Khi tên miԚnnày hԒthӴndo ScorpioDev Group Ľ«không Ľ·ngphí duy trì cho 

nŁm tiԒptheo. TӴith֩iĽiԜmĽ·tên miԚnnguoilaodong.vn ֫ trӴngthái t dֽo nhҼng Báo NgҼ֩iLao Ľ֥ngvӾn

kh¹ng ĽŁng ký. ņiԚunày dӾnĽԒnrֳiro là sԐcó các tc֡hֵckhác có thԜĽŁngký và doanh nghi֓p/tc֡hֵc

sԐmӸtth֩igian và chi phí ĽԜtiԒnhành các thtֱֳcpháp lý và x lֹý tranh chӸp.

Tranh chӸpliên quan ĽԒntên miԚnsamsungmobile.com.vn

Công ty Samsung Electronics Co., Ltd Hàn Qu֝c (C¹ng ty Samsung) - Nguy°n ĽҺn trong v tֱranh chӸptên 

miԚnsamsungmobile.com.vn Ľ«có ĽҺn ki֓ngֹiĽԒnTòa kinh tԒ - Tòa án nhân dân TP.Hà N֥ikhiԒunӴib֗

ĽҺn là ¹ng DҼҺng H֟ngMinh - chtֳhԜĽŁng ký tên miԚnsamsungmobile.com.vn.

Vֱ vi֓c tranh chӸp bԂt ĽӺu khi Công ty Samsung c·ĨkiԒn cho rԄng ¹ng DҼҺng H֟ngMinh ĽŁng ký tên 

miԚnsamsungmobile.com.vn (tַ ngày 03/11/2005) Ľ«sֹ dֱng cֱm t ñַSamsungò liên quan ĽԒnnhãn hi֓u

ñSamsungò Ľ«ĽҼ֯cbӶoh t֥Ӵi Vi֓t Nam cֳaCông ty Samsung.

Qua qu§tr³nh x®t x ,ֹ Tòa án chӸpnhԀnyêu cӺuthu h֟itên miԚnsamsungmobile.com.vn cֳanguy°n ĽҺn. 

Ngày 02/6/2010, Tòa Kinh tԒ- Ţa §n nhân dân TP. Ḧ N֥ i Ľ«ph§n quyԒt v̈ ra BӶn §n s 6֝9/2010/KDTM-

ST quyԒtĽ֗nhthu h֟itên miԚnsamsungmobile.com.vn ĽԜҼu ti°n cho C¹ng ty Samsung Electronics Co., Ltd

ĽŁng ký s dֱֹngtrong th֩ihӴn10 ngày liên tֱckԜt kַhi bӶnán có hi֓ulֽcpháp luԀt. HԒtth֩ihӴnnày tên 

miԚnsamsungmobile.com.vn ĽҼ֯cĽŁng ký t dֽo.

Tham khΆomοtsηvϋviέcvΧtranh chΈptên miΧn.vn khác t΄i: Trung T©m Internet Viέt Nam (VNNIC)

https://www.vnnic.vn/tranhchaptenmien/thongke/trongnuoc


PhӺnII.
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T֠NG QUAN PHӹN 2- QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P

M֥th t֓h֝ngquӶntr֗toàn di֓nĽ·ngvai trò rӸtquan tr֙ngcho sֽ֡ nĽ֗nhvà thành công

trong su֝tquá trình hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p. H t֓h֝ngquӶntr֗doanh nghi֓pkhông ch֕

là công tác giám sát, kiԜmtra ĽԜxác Ľ֗nhcác sai phӴmtrong quá trình vԀnhành, mà còn là

vi֓choӴchĽ֗nh, tc֡hֵc, ĽiԚuph֝ingu֟nlֽccȈngnhҼdӾndԂtm֙ihoӴtĽ֥ngtrong doanh

nghi֓pdi֑nra m֥tcách hi֓uquӶvà theo Ľ¼ngĽ֗nhhҼ֧ngphát triԜn.

TiԒpn֝inԚntӶngcҺbӶncho s kֽh֫iĽӺucֳam֥thoӴtĽ֥ngkinh doanh trình bày tӴiphӺn

trҼ֧c, PhӺnQuӶntr֗doanh nghi֓pg֟m05 chҼҺngsԐtrang bc֗ho doanh nghi֓pnhֻng

hҼ֧ngdӾncӺnthiԒtĽԜthiԒtlԀpvà hoàn thi֓nphҼҺngthֵcvà cách thֵcvԀnhành và kiԜm

soát các hoӴtĽ֥ngvà ngu֟nlֽctrong doanh nghi֓ptrong m֥th t֓h֝ngquӶntr֗toàn di֓n.

Các n֥idung chính cֳaphӺnnày g֟m:
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ChҼҺng

HêӤ th֝ng quӶn lý, giám sát hi֓u quӶhoӴt Ľ֥ ng

Gi¼p doanh nghip֓ hiԜu c§ch thֵc xây dֽ ng m֥ t hêӤ th֝ng quӶn lý tַ
hoӴch Ľ֗ch chiԒn lҼ֯c, kêӢ hoӴch SXKD, kêӢ hoӴch ẗi ch²nh ĽԒn gi§m
s§t, Ľ§nh giá hi֓u quӶthông qua ch֕sôӢ ĽolҼ֩ng (KPIs/OKRs) và b§o
c§o quӶntr֗cȈng nhҼtriԜn khai công t§c kêӢ to§nquӶn tr֗.

ChҼҺng

QuӶntr֗ẗi ch²nh

ÅNhӸn mӴnh tӺm quan tr֙ng cֳa ngu֟n v֝n v¨ c¹ng t§c quӶn lĨ v֝n 
tӴi doanh nghi֓p, cֱ thԜ l¨ phҼҺng §n t֡ chֵc, quӶn lĨ ngu֟n v֝n 
trung v¨ d¨i hӴn, quӶn lĨ ngu֟n v֝n lҼu Ľ֥ng, quӶn lĨ d¸ng tiԚn. 
ÅSֽ cӺn thiԒt cֳa ph©n t²ch t¨i ch²nh trong vi֓c h֣ tr֯ ra quyԒt Ľ֗nh 
cֳa doanh nghi֓p v¨ c§c h֓ th֝ng ch֕ s֝ ph©n t²ch cҺ bӶn. 

ChҼҺng

QuӶntr֗ngu֟n nhân lֽc

TԀp trung v̈o cung cӸp cho doanh nghip֓ c§ch thֵc xây dֽ ng khung
quӶntr֗ngu֟n nhân lֽc bao g֟m tuyԜn dֱng, Ľ̈o tӴo, quӶn lý kԒt quӶ
công vi֓c trong m֝ i liên hêӤ v֧ i chêӢ ĽôӤ Ľ«i ngôӤ.

ChҼҺng

QuӶn tr֗rֳi ro 

Giúp doanh nghi֓phiԜuvԚ:
ÅS cֽӺnthiԒtvà t֡ngquan khung quӶntr֗rֳiro tӴidoanh nghi֓p.
ÅCác lҼuý khi nhԀndi֓nrֳiro, Ľ§nhgiá rֳiro và các bi֓npháp x lֹý
rֳiro.
ÅMô hình tc֡hֵctiêu chuӼncֳah t֓h֝ngquӶntr֗rֳiro tӴidoanh
nghi֓p.

ChҼҺng

QuӶntr֗Công ngh֓thông tin ïCông nghs֓ t֝rong doanh nghi֓p

Gi֧ithi֓ucho doanh nghi֓pvԚ:
ÅVai trò và tiêu chuӼnvԚkhung quӶntr֗CNTT tӴidoanh nghi֓p.
ÅVai trò và khung quӶntr֗d lֻi֓udoanh nghi֓p.
ÅVai trò và khung quӶntr֗an ninh mӴng.
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NhҼĽ«trình bày tӴiChҼҺng3 ïMô hình hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p,h t֓h֝ngquӶnlý, gi§m

s§t hi֓uquӶhoӴtĽ֥nglà m֥tcӸuphӺnc֝t l»i h t֣rc֯ông tác ĽiԚuhành và ra quyԒtĽ֗nhcֳa

lãnh ĽӴodoanh nghi֓p. H t֓h֝ngnày ĽҼ֯c thiԒtlԀpt kַhi doanh nghi֓pm֧ithành lԀpvà

không ngַnghoàn thi֓nxuyên su֝tquá trình hoӴtĽ֥ngvà phát triԜncֳadoanh nghi֓p.

H t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥nglà s tֽích h֯pcֳa3 nԚntӶngquy trình quӶntr֗
cҺbӶntӴidoanh nghi֓pg֟m:

ÅQuy trình quӶntrc֗hiԒnlҼ֯ctrung và dài hӴn: giúp doanh nghi֓pluôn givֻt֗hԒchֳ

Ľ֥ngtrong vi֓ctӴodֽng,duy trì l֯ithԒcӴnhtranh trên tht֗rҼ֩ngcȈngnhҼgiá trb֗Ԛn

vֻngcho các bên liên quan thông qua vi֓cĽ֗nhhình c tֱhԜphҼҺnghҼ֧nghoӴtĽ֥ng

trong trung, dài hӴnvà lan t֛acác mֱctiêu t֧im֙iĽ֝itҼ֯ngtrong n֥ib d֥oanh nghi֓p.

ÅQuy trình quӶntrk֗ԒhoӴchbao g֟mkԒhoӴchSXKD và kԒhoӴchtài chính: giúp

truyԚntӶichiԒnlҼ֯cthành các mֱctiêu, chҼҺngtrình hành Ľ֥ngc tֱhԜtheo tַngnŁm

Ľ֝iv֧im֙ikhía cӴnhhoӴtĽ֥ngtӴidoanh nghi֓pvà chi tiԒttheo tַngtháng. ņ֟ngth֩i,

h t֣rh֯oӴtĽ֥ngĽiԚuhành doanh nghi֓pthông qua vi֓ccung cӸpbֵctranh t֡ngthԜvԚ

nhu cӺungu֟nlֽcvà d kֽiԒnkԒtquӶtài chính trên cҺs c֫ác giӶĽ֗nhtrong kԒhoӴch

SXKD.

ÅQuy trình báo cáo quӶntr֗: giúp ghi nhԀnd lֻi֓uhoӴtĽ֥ng,hình thành h t֓h֝ngcác

chs֕ Ľ֝olҼ֩ng,hiԜnth֗thông tin, báo cáo phֱcv cֱho công tác phân tích, Ľ§nhgiá

giֻathֽctԒhoӴtĽ֥ngtӴidoanh nghi֓pso v֧icác kԒhoӴchhoԊcd bֽáo ĽԚra, nhԀn

di֓nnguyên nhân mӸuch֝tnhԄmh t֣r֯lãnh ĽӴodoanh nghi֓pĽҼara các phҼҺngán

ĽiԚuhành hoԊcֵngphó k֗pth֩i.
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Hình 20: T֡ng quan vԚH t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ng(BPM)

Åņ֗nhhҼ֧ngxuyên su֝t

ÅQuӶnlý thay Ľ֡i

ÅCông nghh֓ t֣r֯
H t֣rĽ֯iԚuhành

và ra quyԒtĽ֗nh

Báo cáo quӶntr֗CԀpnhԀtkԒhoӴch

QuӶntrc֗hiԒnlҼ֯cvà kԒhoӴch
ChiԒnlҼ֯cvà kԒhoӴchdài

hӴn

ï Xem xét toàn cӶnhchiԒn

lҼ֯cvà phân b n֡gu֟nv֝n

ï KԒhoӴchkinh doanh và tài

chính dài hӴn, liên kԒtchiԒn

lҼ֯c

ï Mֱctiêu và chs֕ Ľ֝§nhgiá

hi֓uquӶdֽatrên thֽctԒ.

Các giӶĽ֗nh& mֱctiêu:

ï Xây dֽngcác giӶĽ֗nh

ï Mֱctiêu kinh doanh và tài

chính, xác Ľ֗nhdֽatrên

cҺs c֫hs֕ Ľ֝Ӻura và

các yԒutt֝ác Ľ֥ng.

KԒhoӴchSXKD

Các hӴngmֱccông

vi֓ccӺnthֽchi֓n

và d kֽiԒncht֕iêu

cӺnhoàn thành.

KԒhoӴchtài chính

- Ngân sách

- KԒhoӴchdòng

tiԚn

- KԒhoӴchv֝n.

KԒhoӴchnŁm

KԒhoӴchhành Ľ֥ng/ d bֽáo

ï Ch֕nhsֹan֥idung nԒucӺn

ï Thֽchi֓nd bֽáo

ï CҺs c֫ho các ngoӴil:֓ cԀp

nhԀpkԒhoӴchhoӴtĽ֥ngvà

tài chính.

Phân tích

ï Xác Ľ֗nhchênh l֓ch

ï Phân tích các biԒn

Ľ֥ngdֽatrên cҺs֫

yԒutĽ֝֗nhhҼ֧ng.

Báo cáo

ï TiԒnĽ s֥o v֧ich֕

s Ľ֝Ӻura và các

yԒu t֝ Ľ֗nh

hҼ֧ng.

YԒut n֝ԚntӶng

TruyԚnthông

KԒ to§n 

quӶntr֗
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QUӵN TR֖ CHIԑN Lһ֮C CֲA DOANH NGHI֒P7.1

Công tác quӶntr֗chiԒnlҼ֯ctӴidoanh nghi֓pkhông ch֕là vi֓choӴchĽ֗nhmֱctiêu chiԒn

lҼ֯ctheo Ľ֗nhkȢt 3ַ ĽԒn5 nŁm,mà nó còn là các hoӴtĽ֥ngtruyԚnthông s mֵ֓nh,tӺm

nhìn, các giá tr֗c֝tlõi và chiԒnlҼ֯ct֧im֙iĽ֝itҼ֯ngliên quan và ĽӶmbӶoĽ֗nhhҼ֧ng

chiԒnlҼ֯cĽҼ֯ctruyԚntӶiĽӺyĽ tֳrong các chҼҺngtrình kԒhoӴchhoӴtĽ֥ngnŁmcֳa

doanh nghi֓p. ņ֟ngth֩i,m֥th t֓h֝ngquӶntrc֗hiԒnlҼ֯ct֝iҼucȈngcӺnĽӶmbӶokhӶ

nŁngcung cӸpcác thông tin vԚcác biԒnĽ֥ngt bַên trong n֥itӴivà môi trҼ֩ngbên

ngoài có tác Ľ֥ngĽԒnhoӴtĽ֥ng,tình hình triԜnkhai chiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓p,t Ľַ·

ĽҼara nhԀnĽ֗nh,phân tích và k֗pth֩iĽԚxuӸtcho lãnh ĽӴodoanh nghi֓pphҼҺngán

ֵngphó phù h֯p.

Vi֓choӴchĽ֗nhchiԒnlҼ֯cvà kԒhoӴchSXKD cֳacác doanh nghi֓pĽ«Ľivào hoӴtĽ֥ng

cӺnphӶnánh toàn di֓nvà cân bԄngm֙ikhía cӴnhmֱctiêu vԚtài chính, khách hàng,

hoӴtĽ֥ngvà ngu֟nlֽcnhԄmĽӶmbӶot֝iҼuhóa hoӴtĽ֥ngvà duy trì s pֽhát triԜnbԚn

vֻngcho doanh nghi֓p. Ngoài ra, nhҼĽ«ĽԚcԀp֫các chҼҺngtrҼ֧c,chiԒnlҼ֯cchc֕ó

thԜĽҼ֯cquӶntr֗khi ĽҼ֯cĽ֗nhnghǫac tֱhԜvԚkԒtquӶhoàn thành và phҼҺngpháp Ľo

lҼ֩ng.

CHһҹNG 7: H֒ TH֜NG QUӵN Lħ, GIĆM SĆT HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG
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Nguιn: Strategy Maps, Kaplan & Norton.

Hình 21: Minh h֙avԚsҺĽ c֟hiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓ptheo ThԎĽiԜmcân bԄng

Doanh nghi֓pcó thԜs dֱֹngphҼҺngpháp ĽolҼ֩nghi֓uquӶhoӴtĽ֥ngtheo nguyên

tԂcKey Performance Indicators (KPI ïChs֕ Ľ֝§nhgiá nŁngsuӸtchính) hoԊcObjectives

& Key results (OKR ïMֱctiêu và kԒtquӶthen ch֝t). M֣iphҼҺngpháp có nhֻngĽԊctính

áp dֱngriêng bi֓t, trong Ľ·KPI thҼ֩ngphù h֯pv֧icác doanh nghi֓pĽ«có sֽ֡ nĽ֗nh

trong vԀnhành v֧imֱctiêu, kԒtquӶcông vi֓ccó chu kȢc Ľ֝֗nhvà có thԜĽolҼ֩ngkԒt

quӶm֥tcách chính xác. OKR phù h֯pv֧icác doanh nghi֓p, tc֡hֵclinh hoӴt, có tính

chӸthoӴtĽ֥ngkhông theo chu kȢnhӸtĽ֗nh.
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Mֱc ti°u

- T֝iҼuhóa quy

trình sӶnxuӸtvà

cung ֵnghàng

hóa

N°u mֱc ti°u 

chiԒn lҼ֯c 

mong mu֝n 

ĽӴt ĽҼ֯c v¨ 

yԒu t֝ quyԒt 

Ľ֗nh th¨nh 

công

Ch֕ ti°u 

hoàn thành

- TŁngkhông quá

2%/nŁm

- TŁng10% sau 3 

nŁm

KԒt quӶ cӺn ĽӴt 

ĽҼ֯c

- CԂtgiӶmhao hֱttrong

sӶnxuӸt

- Trang bh֗ t֓h֝ngtֽ

Ľ֥nghóa

C§c kԒ hoӴch 

h¨nh Ľ֥ng cӺn 

thֽc hi֓n ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c mֱc 

ti°u Ľ·

KԒ hoӴch 

H¨nh Ľ֥ng

Chs֕ Ľ֝o lҼ֩ng

hi֓uquӶ

- Chi phí sӶnxuӸt/ 

ĽҺnvs֗ӶnphӼm

- SӶnlҼ֯ngsӶn

xuӸt

L¨m thԒ n¨o ĽԜ 

Ľ§nh gi§ v¨ theo 

d»i mֱc ti°u 

chiԒn lҼ֯c Ľ· c· 

ĽӴt ĽҼ֯c hay 

không

ChĽֳԚchiԒnlҼ֯c: 

HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG

T֝I Ҽu h·a 
khӶ nŁng 
sinh l֩i

Tài chính

TŁng 
trҼ֫ng 

doanh thu
T֝i Ҽu h·a chi 
ph² sӶn xuӸt v¨ 
vԀn h¨nh  

H֙ch֛i& 

Phát triԜn
CӶi thi֓n chӸt 
lҼ֯ng ngu֟n 
nh©n lֽc

Quy

trình

T֝i Ҽu h·a quy 
tr³nh sӶn xuӸt 
v¨ cung ֵng 

hàng hóa 

Giá 
cӴnh
tranh

Khách

hàng

ChӸt 
lҼ֯ng 
ĽӶm bӶo

QUӵN TR֖ Kԑ HOӳCH SXKD NŀM Vê NGĄN SĆCH 

Cֲ A DOANH NGHI֒P7.2

Công tác xây dֽngkԒhoӴch,bao g֟mkԒhoӴchSXKD và kԒhoӴchtài chính cֳadoanh

nghi֓p,cӺnĽҼ֯cthֽchi֓nhàng nŁm, bԂtĽӺut tַh֩iĽiԜmquý 4 cֳanŁmtrҼ֧cvà kԒt

thúc mu֥nnhӸtlà vào cu֝iquý 1 cֳanŁmlԀpkԒhoӴch. Tr³nh tҼӤtriԜnkhai và c§c n֥i

dung quan tr֙ngcֳa m֥tbӶnkԒhoӴchSXKD nŁmcȈngnhҼkԒhoӴchtài chính cֳa

doanh nghip֓ Ľ«ĽҼ֯c tr³nh b̈y tӴi ChҼҺng5. Vì vԀy, chҼҺngnày tԀptrung ĽԚcԀpt֧i

m֥ts n֝guyên tԂcmà các lãnh ĽӴodoanh nghi֓pcӺnlҼuý ĽԜt֝iҼuhóa l֯iích trong

quӶntr֗kԒhoӴchSXKD nŁmvà quӶntr֗ngân sách nŁm.

VԓQUӵNTRK֖ԑHOӳCH SXKD NŀM

Công tác xây dֽngkԒhoӴchSXKD nŁmphӶiĽҼ֯cthֽchi֓ntrên cҺs g֫ԂnkԒtv֧imֱc

tiêu chiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓p. CŁnc vֵào mֱctiêu kԒhoӴchSXKD nŁm,lãnh ĽӴo

doanh nghi֓pxem xét và phân b mֱ֡ctiêu kԒhoӴchxu֝ngcác phòng ban, b p֥hԀnvà

tַngcá nhân ĽԜlà cҺs t֫hֽchi֓nquӶnlý hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngxuyên su֝ttrong toàn

doanh nghi֓p.

Tuy nhiên, Ľ֝iv֧icác doanh nghi֓pĽ«hoӴtĽ֥ng, quy trình xây dֽngkԒhoӴchSXKD

nŁmnên ĽҼ֯ckԒth֯pgiֻaphҼҺngpháp Top ïdown (ch֕tiêu ĽҼ֯cxác Ľ֗nhvà phân b֡

t cַӸpquӶnlý doanh nghi֓p) và Bottom ïup (ch֕tiêu ĽҼ֯cĽԚxuӸtb֫inhֻngchtֳhԜ

ch֗utrách nhi֓mthֽchi֓n) trên cҺs t֫ham chiԒut֧icác d lֻi֓uhoӴtĽ֥ngquá khvֵà dֽ

báo xu hҼ֧ngtҼҺnglai cֳadoanh nghi֓p. ņiԚunày sԐgiúp duy trì và ĽӶmbӶoý nghǫavԚ

khích ln֓hân s cֳֽah t֓h֝ngquӶnlý, giám sát hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

Hình 22: Minh h֙avԚthiԒtlԀpvà quӶntrmֱ֗ctiêu chiԒnlҼ֯ctheo ThԎĽiԜmcân bԄng
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CӺn ĽӶm bӶo 
tҼҺng quan li°n kԒt 
mֱc ti°u giֻa c§c 
cӸp

Mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c cֳa doanh 
nghi֓p

ņo lҼ֩ng hi֓u 
quӶ cӸp c§ nh©n

ņo lҼ֩ng hi֓u 
quӶ hoӴt Ľ֥ng 
cֳa cӸp ph¸ng 
ban, b֥ phԀn

Mֱc ti°u kԒ 
hoӴch SXKD 
nŁm cӸp doanh 

nghi֓p

ThԎ ĽiԜm c©n bԄng cӸp doanh 
nghi֓p

ThԎ ĽiԜm c©n bԄng cӸp ph¸ng ban, b֥ phԀn

ThԎ ĽiԜm c©n bԄng cӸp c§ nh©n

VԓQUӵNTRN֖GÂN SÁCH NŀM

Vi֓clԀpngân sách hoӴtĽ֥ngkhông chg֕iúp doanh nghi֓pc tֱhԜhóa vԚyêu cӺungu֟nlֽc

cӺnthiԒtĽԜtriԜnkhai và d kֽiԒnhi֓uquӶtài chính cֳabӶnkԒhoӴchSXKD nŁmmà còn là

công c hֱ t֣rĽ֯Ԃclֽccho vi֓cĽiԚuhành và quӶnlý hoӴttrong toàn doanh nghi֓p.

ÅVi֓cphân b n֡gân sách c tֱhԜcho tַngphòng ban, b p֥hԀnvà theo dõi, Ľ§nhgiá tình
hình thֽchi֓nngân sách sԐgiúp lãnh ĽӴok֗pth֩inhԀndi֓nĽҼ֯ccác mԂtxích hoӴt
Ľ֥ngtӴidoanh nghi֓pchҼaĽӴtkȢv֙ngvԚhi֓uquӶtài chính và ĽҼara nhֻngquyԒt
Ľ֗nhĽiԚuhành phù h֯p.

ÅVi֓crà soát, Ľ֝ichiԒuv֧ingân sách vԚcác hӴngmֱccông vi֓c, chi phí trҼ֧ckhi triԜn
khai sԐgiúp nhԀndi֓nk֗pth֩icác n֥idung phát sinh ngoài d tֽính, t Ľַ·tŁngs cֽhֳ
Ľ֥ngtrong công tác ĽiԚuhành và duy trì hi֓uquӶquӶntr֗tài chính cֳadoanh nghi֓p.

ÅVi֓cthiԒtlԀpcҺchԒkiԜmsoát trong quá trình thֽchi֓nngân sách cȈngnhҼquӶnlý ĽiԚu
chuyԜnngân sách trong trҼ֩ngh֯pĽҺnvk֗hông thֽchi֓nĽ¼ngcam kԒtsԐgiúp nâng
cao ý thֵctrách nhi֓mcֳacác cá nhân, b p֥hԀncó liên quan trong công tác quӶntr֗tài
chính cֳadoanh nghi֓p.

Hình 23: Minh h֙avԚphân b֡ c§c ch֕tiêu kԒhoӴch xu֝ng c§c b֥ phԀn, 

pḩng ban, ĽҺn v֗
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H t֓h֝ngbáo cáo luôn t֟ntӴivà là m֥tphӺnkhông thԜtách r֩itrong quá trình hoӴtĽ֥ng

cֳam֙idoanh nghi֓p, bӸtkԜcho dù Ľ·là các doanh nghi֓pnhv֛à vַahay doanh nghi֓p

l֧n. H t֓h֝ngthông tin báo cáo tӴidoanh nghi֓pĽҼ֯cchia thành 02 loӴi: Báo cáo nghi֓p

v vֱà Báo cáo quӶntr֗(BCQT). Báo cáo nghi֓pv tֱhҼ֩ngmang tính chӸtth֝ngkê d lֻi֓u

ghi nhԀnĽԜĽҼara các phân tích, Ľ§nhgiá chuyên sâu, t Ľַ·h t֣rq֯uá trình x lֹý tác

nghi֓pcֳam֥tnghi֓pv hֱoԊcchֵcnŁngchuyên môn c tֱhԜtӴidoanh nghi֓p. BCQT là h֓

th֝ngbáo cáo ĽҼ֯cthiԒtlԀpnhԄmcung cӸpc§c thông tin b§o c§o cӺn thiԒt ĽêӃhôӉtrҺӤl«nh

ĽӴo doanh nghip֓ trong vi֓c Ľ֗nh hҼ֧ng, gi§m s§t kԒt quӶhoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh

m֥ t c§ch ch²nh x§c, k֗p th֩i ra c§c quyԒt Ľ֗nh vêӡc§c giӶi ph§p và Ľ֗nh hҼ֧ngkinh doanh,

hoӴtĽ֥ngcֳa doanh nghip֓. Vì vԀy, thông tin BCQT cӺn Ľ֗nhhҼ֧ng Ban lãnh ĽӴot֧i

nhֻng vӸnĽԚquan tr֙ng trong quá trình thֽc thi c§c mֱ c tiêu ngԂn hӴn và d̈i hӴn thay vì

chp֕hӶnánh kԒtquӶĽ«ĽӴtĽҼ֯c.

CÁC TIÊU CHÍ VԓTHÔNG TIN CֲAM֤TH T֒H֜NGBÁO CÁO QUӵNTRT֖֜IһU

#1- C·tr֙ngtâm: Thông tin báo cáo quӶntr֗tr³nh b̈y cho Ban lãnh ĽӴocӺn phӶi có tr֙ng

tâm và thԜhi֓n ĽҼ֯c c§c mֱ c tiêu quӶntr֗ĽԚra cȈng nhҼchiԒn lҼ֯c chung cֳa doanh

nghi֓p. Tránh vi֓ctrình bày thông tin dàn trӶi, quá chi tiԒtvà không cӺnthiԒtlàm mӸt

tính bao quát và tr֙ngtâmcֳathông tin báo cáo.

#2- Có khӶnŁngt²ch h֯ p t֝t: C§c hêӤth֝ng và quy tr³nh cung cӸp thông tin cӺnĽҼ֯c

t²ch h֯ p hi֓uquӶcho nhiԚumֱcĽ²chvà Ľ֝itҼ֯ngtiԒpnhԀnthông tin báo cáo. D lֻi֓u

ĽҼ֯c thu thԀp n֥i bôӤphӶi ĽҼ֯c quӶnlý Ľ֟ngb Ľ֥ԜĽӶmbӶoĽ§p nֵg ĽҼ֯c yêu cӺu

b§o c§o cӶbên trong cȈng nhҼbên ngöi m֥tcách nhanh chóng.

#3- K֗p th֩i: Thông tin báo cáo cӺn phӶi k֗p th֩i ĽêӃc·thêӃlԀpkêӢhoӴch và ĽҼara c§c

hành Ľ֥ngvà quyԒtĽ֗nhquӶntr֗phù h֯p. Ban lãnh ĽӴonhԀn ĽҼ֯c nhֻngthông tin

chҼahön ch֕nh(tuy nhiên vӾnĽӶmbӶoch²nh x§c ֫mֵcchӸp nhԀn ĽҼ֯c) nhҼngk֗p

th֩i vӾn sԐcó giá tr֗s dֱֹngtrong vi֓cĽiԚuhành hҺnl̈c§c thông tin có mֵcĽ c֥hính

xác cao nhҼnglӴiquá trĽ֑Ԝra quyԒtĽ֗nh.
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CHһҹNG 7: H֒ TH֜NG QUӵN Lħ, GIĆM SĆT HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG

Nguιn: CIMA.

H֒ TH֜NG BĆO CĆO QUӵN TR֖7.3

Hình 24: Tiêu chí cֳathông tin BCQT



#4- ņ§ng tin cԀy: Ban lãnh ĽӴoch֕c·thêӃtin v̈o c§c thông tin c·chӸtlҼ֯ngĽԜĽҼara

nhֻngquyԒtĽ֗nhchính xác. ChӸt lҼ֯ng thông tin phuӤthu֥c v̈o ngu֟n d lֻi֓u, cách

thֵcghi nhԀn(t Ľֽ֥ng/ thcֳông) và tính tön di֓n cֳa thông tin.

#5- R»r̈ng: Thông tin trong BCQT phӶi ĽҼ֯c tr³nh b̈y ĽҺngiӶn, súc tích, s dֱֹngngôn

ngĽֻ֩ i thҼ֩ng, tr§nh vi֓c lӴmdֱng t cַhuyên môn và viԒt tԂt. Thông tin báo cáo cȈng

nên ĽҼ֯ctrình bày dҼ֧idӴngĽôӡth֗, biԜu ĽôӡĽԜminh h֙arõ nét các biԒnĽ֥ng, xu

hҼ֧ng.

#6- Có khӶnŁngso s§nh: BCQT l̈b§o c§o phân tích và Ľ§nhgiá hi֓u quӶhoӴt Ľ֥ng

cֳadoanh nghi֓p, bao g֟m cӶc§c kh²a cӴnh ẗi ch²nh và phi ẗi ch²nh. V֧ i hi֓u quӶ

hoӴt Ľ֥ng ẗi ch²nh, so s§nh giá tr֗thֽc têӢv֧ i nhֻng giá tr֗dҼӤbáo hoԊc so sánh v֧ i

nhֻng giá tr֗thֽc têӢtrong quá kh(ֵkȢtrҼ֧c) l̈nhֻngthông tin rӸt quan tr֙ngĽԜphân

tích Ľ§nhgiá xu hҼ֧ngvà kԒtquӶkinh doanh cֳadoanh nghi֓p.
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M֤TS L֜һUÝ KHI THIԑTLӿPH T֒H֜NGBÁO CÁO QUӵNTRT֖ӳIDOANH NGHI֒P

VΧhέthηngchίtiêu trong báo cáo quΆntrα:cӺnliên h c֓hԊtchԐv֧icác ch֕tiêu ĽolҼ֩ng

hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pĽikèm v֧ithông tin rֳiro, và tuân thnֳguyên tԂc

SMART. Ngoài ra, h t֓h֝ngch֕tiêu báo cáo ĽҼ֯cthiԒtlԀptrên cҺs k֫Ԓth֯pgiֻacác ch֕

s h֝iԜnthk֗ԒtquӶhoàn thành (lagging indicators) và các chs֕ m֝ang tính chӸtdӾndԂt

hành Ľ֥ng(leading indicators) cȈngnhҼĽӶmbӶokhӶnŁngso sánh s l֝i֓uquá khvֵà dֽ

báo tҼҺnglai, t Ľַ·h t֣rt֯֝iĽacho quá trình ĽiԚuhành và ra quyԒtĽ֗nh.

VΧBiΩumΐuvà nοidung báo cáo quΆntrα:

ÅDoanh nghi֓pcӺnchuӼnhóa, tránh s tֽrùng lԊpgiֻacác h t֓h֝ngbiԜumӾuthông tin;

Å Các biԜuĽ Ľ֟Ҽ֯ctích h֯pvào báo cáo ĽԜso sánh và phân tích xu hҼ֧ng;

ÅCác phân tích xu hҼ֧ng, vӸnĽԚ, nguyên nhân và Ľ֗nhhҼ֧nghành Ľ֥ngĽҼ֯cĽҼara
trong báo cáo.

VΧQuy trình báo cáo quΆntrα:

ÅQuy trình lԀpBCQT ĽҼ֯ctài li֓uhoá v֧icác hoӴtĽ֥ngc tֱhԜhҼ֧ngdӾntác nghi֓p;

ÅQuy trình BCQT ĽҼ֯cquӶnlý b֫im֥tphòng ban chֵcnŁnghiԜubiԒtrõ vԚchiԒnlҼ֯c
và hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p;

ÅQuy trình BCQT cӺntích h֯pcӶcҺchԒxây dֽngvà quӶnlý tài li֓ubáo cáo quӶntr֗
Ľ֗nhkȢcȈngnhҼcҺchԒtc֡hֵccác bu֡ih֙pgiao ban toàn doanh nghi֓pĽԜcùng
trao Ľ֡i, thӶoluԀnvԚcác n֥idung trong báo cáo quӶntr֗.

VΧQuΆnlý chΈtl̿ωngdϖliέu:

ÅHình thành duy nhӸtm֥tkho d lֻi֓utӴidoanh nghi֓p;

ÅD lֻi֓uchính xác bao g֟mcӶnhֻngthông s t֝ài chính và phi tài chính;

Å Thông tin nhanh chóng và k֗pth֩iĽԜĽҼara quyԒtĽ֗nhkinh doanh.

VΧώngdϋngcông nghέtrong tλnghωp,phân tích thông tin và báo cáo:Hi֓nnay, trên
thԒgi֧i, Business Intelligence (BI) Ľ«tr֫thành công c qֱuan tr֙ngcho các nhà quӶntr֗
trong vi֓cvԀnhành, ra quyԒtĽ֗nhkinh doanh doanh nghi֓p. BI là m֥tquy trình có khӶnŁng
tích h֯pcông nghg֓iúp các doanh nghi֓pkiԜmsoát kh֝ilҼ֯ngd lֻi֓ukh֡nglĽ֟Ԓntַ
nhiԚungu֟nkhác nhau và khai thác ngu֟nd lֻi֓uĽ·m֥ t cách hi֓u quӶ. Bên cӴnhĽ·, BI
cȈnggiúp nhà quӶntr֗thay Ľ֡i k׃nŁngĽiԚu hành t kַinh nghim֓ chqֳuan sang phҼҺng
pháp ĽiԚu hành dֽatrên s֝ li֓u và thông tin ĽҼ֯ct֡ngh֯pvà phân tích m֥tcách chính
xác. Doanh nghi֓pnên nghiên cֵucác giӶipháp BI ĽԜcó thԜkhai thác t֝iĽal֯iích cho
doanh nghi֓pmình.

CHһҹNG 7: H֒ TH֜NG QUӵN Lħ, GIĆM SĆT HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG
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CHһҹNG 7: H֒ TH֜NG QUӵN Lħ, GIĆM SĆT HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NG

Vĉ Dְ TČNH HU֜NG Vԓ ִNG DְNG BUSINESS INTELLIGENCE (BI) ņԛ NĄNG CAO HI֒U 

QUӵ HOӳT ņ֤NG. 

Vi֓cra quyԒtĽ֗nhnhanh chóng dֽatrên thông tin Ľ§ngtin cԀyt pַhân tích d lֻi֓ulà chìa khóa thành công

cֳahӺuhԒtdoanh nghi֓ptrong k nׁguyên s.֝ KȢv֙ngcֳakhách hàng cao, cӴnhtranh gia tŁngvà tsׁuӸt

l֯inhuԀnthu hԌpkhiԒnnhiԚutc֡hֵc, bӸtkԜquy mô hoԊclǫnhvֽc, tìm ĽԒnBI ĽԜtŁngcҼ֩ngl֯ithԒcӴnh

tranh. Ví d vֱԚֵ ngdֱngBI có thԜĽҼ֯ctìm thӸyrӸtĽadӴngtrong m֙ikhía cӴnhvԀnhành doanh nghi֓p. 

DҼ֧iĽ©y là m֥ts v֝í d ĽֱiԜnhình cho thӸyBI Ľang tӴora s kֽhác bi֓tcho các công ty trên khԂpthԒgi֧i

bԄngnhiԚucách. 

1. Lotte.com: BI giúp tŁng doanh thu 

Lotte.com là trang mua sԂmtrֽctuyԒnhàng ĽӺutӴiHàn Qu֝c v֧i13 tri֓ukhách hàng.

Å Thách thֵc: V֧ihҺn 1 tri֓ungҼ֩itruy cԀptrang web hàng ngày, các giám Ľ֝cĽiԚuhành cֳacông ty 

mu֝nhiԜulý do tӴisao khách hàng lӴib n֛gg֛ih֛àng (nghǫalà dַngmua sԂmsau khi Ľ«ch֙nsӶn

phӼmvào gih֛àng).

Å GiӶipháp: Trl֯ý t֡nggiám Ľ֝ccֳanhóm lԀpkԒhoӴch tiԒpth֗ Ľ«triԜnkhai phân tích trӶinghi֓mkhách

hàng, h t֓h֝ngphân tích hành vi trֽctuyԒnĽӺutiên ĽҼ֯cáp dֱngtӴiHàn Qu֝c. NgҼ֩iquӶnlý Ľ«sֹ

dֱngthông tin ĽԜhiԜuhành vi cֳakhách hàng và thֽchi֓ntiԒpth֗ có mֱctiêu và chuyԜnĽ֡itrang 

web.

Å KԒtquӶ: V֧inhֻnghiԜubiԒtsâu sԂct cַhҼҺng trình phân tích BI m֧i, Ľ«có s gֽia tŁng mֵcĽ t֥rung 

thành cֳakhách hàng sau m֥tnŁm và tŁng 10 tri֓uĽ¹ la doanh thu. Nhֻngthay Ľ֡itích cֽcnày ĽԒn

t vַi֓ccông ty Ľ«xác Ľ֗nhĽҼ֯cnguyên nhân cֳavi֓cb n֛gg֛ih֛àng ĽԒnt qַuá trình thanh toán lâu 

và th֩igian giao hàng không mong mu֝nvà tìm giӶipháp khԂcphֱctình hình.

2. Cementos Argos: BI cӶithi֓nhi֓uquӶtài chính

Cementos Argos là m֥tc¹ng ty xi mŁng có hoӴtĽ֥ngtӴiHoa KȢ, Trung và Nam M׃và vùng Caribe.

Å Thách thֵc: Công ty tìm kiԒml֯ithԒcӴnhtranh t֡ngthԜvà h t֣rv֯i֓cra quyԒtĽ֗nht֝thҺn.

Å GiӶipháp: Cementos Argos Ľ«tӴora m֥ttrung tâm phân tích kinh doanh chuyên dֱng. Công ty Ľ«ĽӺu

tҼ vào các nhà phân tích kinh doanh và nhóm khoa h֙cd lֻi֓ucó kinh nghi֓mvà s dֱֹngBI ĽԜtԀn

dֱngd lֻi֓u.

Å KԒtquӶ: Công ty Ľ«chuӼnhóa quy trình tài chính và áp dֱngd lֻi֓ul֧n(big data) ĽԜcó ĽҼ֯ccái nhìn

sâu sԂchҺn vԚhành vi cֳakhách hàng, t Ľַ·mang lӴimֵcl֯inhuԀncao hҺn.

3. Spear Education : BI H֯p lý hóa các quy trình n֥ib v֥à quy trình làm vi֓c

Spear Education là trҼ֩ngĽi ĽӺutrong vi֓cgiáo dֱcthҼ֩ngxuyên cho các nha sǫ.

Å Thách thֵc: H t֓h֝ngĽi֓nthoӴicֳaSpear thiԒuchֵcnŁng h t֣rn֯hân viên chŁmsóc khách hàng

hoӴtĽ֥nghi֓uquӶhҺn và cung cӸpd֗chv kֱhách hàng t֝thҺn. Ví d:ֱ h t֓h֝ngĽi֓nthoӴicֳah֙

không ghi âm cu֥cg֙ivà không kԒtn֝iv֧icông c qֱuӶnlý quan h k֓hách hàng (CRM).

Å GiӶipháp: Sau m֥ts n֝ghiên cֵu, Spear Ľ«kԒtn֝iphӺnmԚmtrung tâm cu֥cg֙icֳamình v֧igiӶi

pháp BI ĽԜduy trì h s֟Һ tҼҺng tác khách hàng k׃lҼ֭nghҺn và cung cӸpcái nhìn ĽӺyĽ vֳԚcác tҼҺng 

tác v֧ikhách hàng.

Å KԒtquӶ: Sau khi triԜnkhai giӶipháp m֧icho trung tâm chŁmsóc khách hàng cֳamình, Spear Ľ«tŁng 

hi֓uquӶcֳacác nhân viên và tiԒtki֓m35 gin֩hân viên chŁmsóc khách hàng m֣ituӺn. Các nhân viên

chŁmsóc khách hàng cֳaSpear hi֓ntái ĽӺutҼ th֩igian Ľ·bԄngcách thֽchi֓nthêm 4.000 cu֥cg֙iĽi 

m֣ituӺn.

4. Stitch Fix: BI kԒtn֝icác phòng ban, d lֻi֓uvà quy trình

Stitch Fix cung cӸpd֗chv tֱӴokiԜuquӺnáo và phkֱi֓ncá nhân trֽctuyԒn. Công ty s dֱֹngcác thuԀt

toán ĽԚxuӸtvà khoa h֙cd lֻi֓uĽԜcá nhân hóa các mԊthàng quӺnáo dֽatrên kích c ,֭ ngân sách mua

sԂmvà kiԜudáng.

Å Thách thֵc: Công ty mu֝ntŁngl֯inhuԀn, gicֻhân khách hàng cȈvà tӴora hoӴtĽ֥ngmarketing 

truyԚnmi֓ngv֧icác ĽԚxuӸtt kַhách hàng cho bӴnbè và gia Ľ³nhcֳah.֙

Å GiӶipháp: Stitch Fix thu thԀpd lֻi֓uBI trong su֝tquá trình mua hàng, có nghǫalà càng có nhiԚukhách

hàng mua sԂmbԄngStitch Fix, thì nhóm tӴokiԜutóc càng hiԜurõ s t֫hích cֳah v֙ԚquӺnáo. Công ty 

Ľ«thuê các nhà phân tích ĽԜgiӶimã các thành phӺnphong cách cá nhân khác nhau ð công vi֓cphֵc

tӴpsԐkhông thԜthֽchi֓nĽҼ֯cnԒukhông có nhֻngphân tích mӴnhmԐcֳaBI.

Å KԒtquӶ:Nh sֹ֩ dֱngBI ĽԜxác Ľ֗nhngҼ֩imua và s t֫hích cֳah,֙ kԜt kַhi công ty bԂtĽӺuhoӴt

Ľ֥ngvào nŁm 2011, t֧inay công ty Ľ«có cҺ s k֫hách hàng ĽӴt3,4 tri֓uvào nŁm 2020 và doanh thu 

1,7 tĽׁ¹ la trong nŁm tài chính 2020.

Tham khӶo: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/business-intelligence-
examples.shtml?mc24943=v1



S CּӹNTHIԑTCֲAH T֒H֜NGKԑTOÁN QUӵNTRT֖RONG DOANH NGHI֒P

MԊcdù m֥th t֓h֝ngthông tin BCQT toàn di֓ncӺnphӶnánh ĽӺyĽ cֳӶkhía cӴnhthông tin
vԚtài chính và phi tài chính cֳadoanh nghi֓p, không thԜphnֳhԀncác d lֻi֓utài chính vӾn
luôn có tӺmӶnhhҼ֫ngĽ§ngkԜtrong vi֓cĽ֗nhhҼ֧ngquá trình phân tích và ra quyԒtĽ֗nh
b֫icác thông tin này thҼ֩ngĽҼ֯cĽ֗nhlҼ֯ngc tֱhԜvà có tính trֽcquan cao. Tuy nhiên,
không phӶidoanh nghi֓pnào cȈngnhԀnthֵcrõ tӺmquan tr֙ngvà thiԒtlԀpcho mình m֥t
h t֓h֝ngkԒtoán quӶntr֗toàn di֓nnhԄmghi nhԀnd lֻi֓u, thông tin tài chính m֥tcách chi
tiԒt, chính xác, k֗pth֩i, Ľ§pֵngĽӺyĽ nֳhu cӺuquӶntr֗và ĽiԚuhành trong n֥ib d֥oanh
nghi֓p. ņas c֝ác DNNVV hi֓nm֧ichg֕hi nhԀnd lֻi֓utài chính ֫mֵccҺbӶn, cŁnc hֵ֓
th֝ngtài khoӶnkԒtoán và các nguyên tԂc, chuӼnmֽcĽҼ֯cquy Ľ֗nhnhԄmphֱcv cֱông
tác lԀpbáo cáo tài chính theo quy Ľ֗nhĽԜphӶnánh dòng chӶyvԀtchӸtvà dòng tiԚntrong
m֝iquan h g֓iֻadoanh nghi֓pvà môi trҼ֩ngbên ngoài.

Khi doanh nghi֓pcht֕Ԁptrung thu thԀpd lֻi֓ucho mֱcĽ²chkԒtoán tài chính, doanh
nghi֓pkhông có Ľ tֳhông tin chi tiԒtĽԜĽҼara nhֻngphân tích, Ľ§nhgiá thӸuĽ§o, toàn
di֓nvԚhi֓uquӶdoanh thu ïchi phí cֳatַngsӶnphӼm, d֗chv,ֱ ĽҺnvs֗ӶnxuӸt/ kinh
doanh. ņiԚunày có thԜӶnhhҼ֫ngt֧itính chính xác cֳavi֓cĽiԚuhành hoӴtĽ֥ngkinh
doanh, giá bán sӶnphӼm, d֗chv cֱȈngnhҼquӶnlý, Ľ§nhgiá hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳa
doanh nghi֓p. C tֱhԜ:

Å Thông tin vԚdoanh thu phֱcv cֱông tác kԒtoán tài chính cht֕huӺntúy phӶnánh vԚ

mԊtt֡nggiá tr֗ĽҼ֯cghi trên chֵngt kַԒtoán và thҼ֩ngkhông ĽҼ֯cphân loӴichi

tiԒttheo sӶnphӼm, d֗chv,ֱ khách hàng hoԊcb p֥hԀn/ nhân viên phtֱrách. Do Ľ·,

doanh nghi֓pkhó có thԜĽҼara nhԀnĽ֗nh, phân tích ttׁr֙ngĽ·nggóp cȈngnhҼso

sánh tҼҺngquan hi֓uquӶgiֻacác Ľ֝itҼ֯ngcӺnquӶntr֗khác nhau trong doanh

nghi֓pĽԜcó nhֻngphҼҺngán kinh doanh phù h֯p.

ÅTҼҺngt,ֽ mԊcdù h t֓h֝ngkԒtoán tài chính cho phép trích xuӸtthông tin vԚchi phí

sӶnxuӸtkinh doanh theo yԒut (֝chi phí nguyên vԀtli֓u, chi phí nhân công, chi phí

khӸuhao, chi phí khácé) và chi phí phát sinh tӴitַngĽҺnv֗, tuy nhiên không thֽc

hi֓nghi nhԀnd lֻi֓uchi phí theo tַngloӴisӶnphӼm, d֗chv.ֱ Vì vԀy, doanh nghi֓p

sԐgԊphӴnchԒtrong xác Ľ֗nhchính xác giá thành cֳatַngloӴisӶnphӼm, d֗chv,ֱ

giá v֝ntrong kȢ, giá trcֳ֗athành phӼmvà sӶnphӼmd d֫ang (SPDD) t֟nkho cȈng

nhҼl֯inhuԀng֥pcֳatַngloӴisӶnphӼm, d֗chv.ֱ ņiԚunày dӾnĽԒnvi֓cdoanh

nghi֓pthҼ֩ngphӶiáp dֱngm֥ts b֝i֓npháp ĽԜҼ֧ctính chi phí giá v֝nkhi lԀpbáo

cáo tài chính nhҼ: Ľ§nhĽ֟ngchi phí sӶnxuӸttrֽctiԒpvà gián tiԒphoԊcáp dֱngtiêu

thֵcphân b g֡iӶnĽҺnnhҼttׁr֙ngsӶnlҼ֯nghoԊcttׁr֙ngdoanh thu sӶnphӼm/

d֗chv.ֱ

M֤TS L֜һUÝ KHI THIԑTLӿPH T֒H֜NGKԑTOÁN QUӵNTRT֖ӳIDOANH NGHI֒P

Dֽatrên ĽԊcĽiԜmmô hình hoӴtĽ֥ngSXKD và các mֱctiêu quӶntr֗, doanh nghi֓pcӺn
thiԒtlԀpkhung kԒtoán quӶntr֗chi tiԒt, có s kֽԒtn֝iv֧icác h t֓h֝ngd lֻi֓unghi֓pv bֱao
g֟m: bán hàng, kԒtoán tài chính, quӶnlý hàng t֟nkho, nhân s vֽ.v. ĽԜĽӶmbӶotính k֗p
th֩ivà linh hoӴtcֳas l֝i֓ucȈngnhҼcho phép thông tin ĽҼ֯ct֡ngh֯pvà có khӶnŁng
phân tích theo nhiԚuchiԚukhác nhau, Ľ§pֵngĽӺyĽ nֳhu cӺuquӶntr֗và ĽiԚuhành trong
n֥ib d֥oanh nghi֓p. Tuy nhiên, doanh nghip֓ cӺnlҼuý vi֓choàn thi֓nchӸtlҼ֯ngthông
tin, d lֻi֓ukԒtoán quӶntr֗có thԜĽ¸ih֛im֥tlt֥rình c tֱhԜ, phù h֯pv֧ikhӶnŁngĽӺutҼ
công ngh֓, nŁnglֽccֳanhân s tֽham gia h t֓h֝ngvà mֱ c tiêu quӶn lý trong tַng giai
ĽoӴn hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

Kԑ TOĆN QUӵN TR֖7.4
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ņêӃĽ§pֵngc§c yêu cӺuĽiԚuhành và quӶn lý hi֓uquӶcŁnbӶn, trong giai ĽoӴnĽӺuhoӴt
Ľ֥ng, doanh nghip֓ cӺn xây dֽ ng hêӤth֝ng kêӢto§n quӶn tr֗tԀptrung vào vi֓cghi nhԀnĽӺy
Ľ dֳ lֻi֓uchi tiԒtvԚdoanh thu, chi phí, tài sӶnc Ľ֝֗nhĽԜphֱcv mֱֱcĽ²chtính toán giá
thành, Ľ§nhgiá hi֓uquӶkinh doanh cֳatַngloӴisӶnphӼm, d֗chv,ֱ cung cӸpcҺs Ľ֫Ӻu
vào cho công tác lԀpkԒhoӴch,ngân sách cȈngnhҼquӶnlý, Ľ§nhgiá hi֓uquӶhoӴtĽ֥ng
cӸpdoanh nghi֓pcȈngnhҼcác phòng ban, ĽҺnvv֗à cá nhân chcֳh֝t. C tֱhԜ:

ÅVΧdoanh thu: doanh nghi֓pcӺnphát triԜnthêm các cӸptài khoӶnkԒtoán chi tiԒt

tҼҺngֵngv֧icác trҼ֩ngthông tin ghi nhԀntrên h t֓h֝nggiao d֗chbán hàng, ĽӶm

bӶothông tin ghi nhԀn có thԜphֱcv nֱhu cӺuphân tích doanh thu chi tiԒttheo sӶn

phӼm/ d֗chv,ֱ ngành hàng, khách hàng, b p֥hԀn/ nhân viên bán hàng, v.v. theo

Ľ¼ng mֱ c Ľ²ch quӶntr֗cֳalãnh ĽӴodoanh nghi֓p.

ÅVΧchi phí: doanh nghi֓pcӺnphát triԜnthêm các cӸptài khoӶnkԒtoán chi tiԒt

tҼҺngֵngtrҼ֩ngthông tin trên cҺs c֫ho phép xác Ľ֗nhrõ các trung tâm chi phí

trֽctiԒp, gián tiԒptham gia quá trình sӶnxuӸtnhԄm: (i) tԀph֯pchi phí Ľ¼ngvà ĽӺy

Ľ tֳheo quan h cֳ֓achi phí v֧icác Ľ֝itҼ֯ngtính giá thành; (ii) gán trách nhi֓m

quӶnlý chi phí (chi tiêu theo ngân sách, theo Ľ֗nhmֵc, ĽԊcbi֓tquan tr֙ngĽ֝iv֧i

m֥ts d֝oanh nghi֓páp dֱnggiá khoán trong quӶnlý chi phí).

ÅVΧtài sΆncηĽαnh: doanh nghi֓pcӺnxem xét phân loӴi, Ľ§nhmã s v֝à theo dõi chi

tiԒtvԚnguyên giá, giá tr֗hao mòn lȈykԒvà giá tr֗còn lӴicֳatài sӶn, Ľ֟ngth֩ighi

chép và phӶnánh k֗pth֩itình hình biԒnĽ֥ngvào s t֡heo dõi tài sӶnc Ľ֝֗nh. Doanh

nghi֓pcȈngcӺnquy Ľ֗nhrõ trách nhi֓mcֳacác ĽҺnvv֗à cá nhân trong quá trình

s dֱֹng, bӶoquӶnvà quӶnlý tài sӶn. ņ֗nhkȢ, doanh nghi֓pcӺnthֽchi֓nkiԜmkê

ĽԜk֗pth֩iphát hi֓ns cֽhênh l֓chgiֻas l֝i֓uthֽctԒvà s l֝i֓ughi trong s s֡ách

kԒtoán ĽԜk֗pth֩icó phҼҺngán x lֹý.
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Vĉ Dְ TČNH HU֜NG Vԓ THĎNG TIN Kԑ TOĆN QUӵN TR֖ H֢ TR֮ VI֒C RA QUYԑT ņ֖NH

Doanh nghi֓pA là m֥tdoanh nghi֓pnhv֛à vַahoӴtĽ֥ngtrong lǫnhvֽcsӶnxuӸtbao bì và bán trên kênh

B2B. 

Thách thֵc: Doanh nghi֓pA bán hҺn 5 tri֓ukg sӶnphӼmbao bì trong nŁm v֧inhiԚuchֳngloӴikhác

nhau, giá bán ĽҼ֯cxác Ľ֗nhtheo tַngĽҺn hàng. KԒtquӶkinh doanh các nŁmgӺnĽ©ycho thӸyl֯inhuԀn

g֥ptoàn công ty Ľangcó xu hҼ֧nggiӶm, t 1ַ8% nŁm2018, xu֝ngcòn 13% nŁm2019 mà không rõ nguyên

nhân. 

GiӶipháp: Sau khi tính toán giá v֝ntַngmã sӶnphӼmvà phân tích danh mֱcsӶnphӼmtheo ts֕uӸtlãi g֥p

và sӶnlҼ֯ngbán, Ban lãnh ĽӴophát hi֓nra rԄng80% mԊthàng Ľang bán v֧ilô nh(֛doanh s h֝àng nŁm 

m֥tmԊthàng < 200.000 kg) v֧ibiên l֯inhuԀng֥p< 15%, thԀmchí rӸtnhiԚumԊthàng bán v֧ibiên l֯i

nhuԀn< 5%, không Ľ bֳù các chi phí quӶnlý khác phân b v֡ào sӶnphӼm. T Ľַ·, Ban lãnh ĽӴotiԒptֱc

khoanh vùng rà soát cӸutrúc giá thành và tính cӴnhtranh cֳagiá bán các sӶnphӼmnhóm có biên l֯inhuԀn

thӸpĽԜtìm cách cӶithi֓n: giӶmchi phí hoԊctŁnggiá bán. 



Môi trҼ֩ngkinh doanh và hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pngày càng cӴnhtranh và phֵctӴp
ĽԊtra kȢv֙ngvԚvai trò cֳacông tác QuӶntr֗tài chính trong vi֓cĽӶmbӶos cֽân bԄng
giֻamֱctiêu bӶov v֓à thiԒtlԀpgiá tr֗kinh doanh cֳadoanh nghi֓p.

Trang 62
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Hình 25: Vai tr¸ cֳa c¹ng t§c QuӶn tr֗ t¨i ch²nh tӴi doanh nghi֓p

ņiԚunày dӾnt֧is dֽ֗chchuyԜntr֙ngtâm cֳahoӴtĽ֥ngquӶntr֗tài chính tӴicác doanh
nghi֓ptheo hҼ֧ngtŁngcҼ֩ngvà chú tr֙ngvào vi֓ch t֣rq֯uá trình ĽiԚuhành kinh doanh
và hoӴtĽ֥ng.

Hình 26: Xu hҼ֧ngchuyԜnd֗chtr֙ngtâmcֳaChֵcnŁngQuӶntr֗tài chính

tӴidoanh nghi֓p



CHһҹNG 8: QUӵN TR֖ TêI CHĉNH

V֧ib֝nnhóm tr֙ngtâm cֳacông tác quӶntr֗tài chính doanh nghi֓pnêu trên, các n֥idung

liên quan t֧ihoӴtĽ֥ngtruyԚnth֝ngg֟mHӴchtoán, KiԜmsoát và Báo cáo, giám sát Ľ«

ĽҼ֯cĽԚcԀpkhá phb֡iԒntӴicác giáo trình, tài li֓uhҼ֧ngdӾnvԚcông tác quӶntr֗kԒtoán

tài chính tӴidoanh nghi֓p. Vì vԀy, ChҼҺng8 cֳaCӼmnang sԐtԀptrung ĽҼara cho doanh

nghi֓pm֥ts Ľ֝֗nhhҼ֧ngcҺbӶnĽԜcֳngc v֝ai trò cֳaquӶntr֗tài chính trong vi֓ch t֣r֯

ĽiԚuhành và ra quyԒtĽ֗nh.

TӹMQUAN TR֘NGCֲANGU֞NV֜NVÀ CÔNG TÁC QUӵNLÝ V֜NTӳIDOANH
NGHI֒P

V֝nlà ngu֟nlֽcquan tr֙ngnhӸt, là ĽiԚuki֓ntiên quyԒtcho s hֽình thành, t֟ntӴivà phát
triԜncֳam֥tdoanh nghi֓p. Ngu֟nv֝ngiúp ĽӶmbӶoquá trình sӶnxuӸt, kinh doanh cֳa
doanh nghi֓pĽҼ֯cdi֑nra liên tֱct kַhâu cung ֵngĽӺuvào, sӶnxuӸtcho ĽԒntiêu thsֱӶn
phӼm, d֗chv.ֱ HҺnthԒnֻa, trong b֝icӶnhmôi trҼ֩ngkinh doanh ngày càng cӴnhtranh,
doanh nghi֓pmu֝nt֟ntӴivà phát triԜnthì cӺnphӶikhông ngַngcԀpnhԀt, Ľ֡im֧iĽԜs֫
hֻucác bí quyԒtcông ngh֓tiên tiԒn, t Ľַ·tӴora l֯ithԒcӴnhtranh vԚchӸtlҼ֯ngsӶn
phӼm, d֗chv,ֱ giá thành. ņԜthֽchi֓nĽҼ֯cquá trình kԜtrên, doanh nghi֓pcӺnphӶicó Ľֳ
ngu֟nv֝nĽԜĽӺutҼphát triԜn.

V֧iý nghǫaquan tr֙ngcȈngnhҼs hֻֽuhӴncֳangu֟ntài nguyên này, doanh nghi֓pcӺn
xây dֽngphҼҺngán quӶnlý toàn di֓ndòng tiԚn2 chiԚu(vào ïra), kԒhoӴchphân b h֡֯p
lý giֻacác nhu cӺuhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pnhҼchi phí sӶnxuӸt, kinh doanh thҼ֩ng
nhԀt, các nghǫav tֱài chính ĽԒnhӴncȈngnhҼcác d áֽn ĽӺutҼphát triԜntrung và dài hӴn.
Bên cӴnhmֱctiêu duy trì ĽӺyĽ nֳgu֟nv֝nphֱcv hֱoӴtĽ֥ng, doanh nghi֓pcȈngcӺn
ĽӶmbӶongu֟nv֝nĽҼ֯chuy Ľ֥ngvà quӶnlý s dֱֹngtrên nguyên tԂct֝iҼuvԚhi֓uquӶ
chi phí v֝n, t Ľַ·góp phӺncӶithi֓nl֯inhuԀncֳadoanh nghi֓p.

T֠CHִCQUӵNLÝ NGU֞NV֜N(CAPITAL AGENDA) ņĆPִ NGNHU CӹUHOӳT

ņ֤NGVÀ ņӹUTһ,PHÁT TRIԛNCֲADOANH NGHI֒P

ņԜcông tác quӶnlý v֝nĽҼ֯cthֽchi֓nm֥tcách chĽֳ֥ngvà hi֓uquӶ, doanh nghi֓pcӺn
xem xét và chuӼnbm֥֗tphҼҺngán tc֡hֵcquӶnlý toàn di֓ngԂnkԒtv֧itӺmnhìn, Ľ֗nh
hҼ֧ngchiԒnlҼ֯ctrung và dài hӴn, t Ľַ·thiԒtlԀpnԚntӶngcho s pֽhát triԜnbԚnvֻngcֳa
doanh nghi֓p.

PhҼҺngán tc֡hֵcquӶnlý v֝ncֳadoanh nghi֓pcӺnphӶnánh ĽӺyĽ 0ֳ4 khía cӴnhsau
Ľ©y:

QUӵN Lħ NGU֞N V֜N TӳI DOANH NGHI֒P8.1
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Hình 27: PhҼҺng án t c֡hֵc, quӶnlý v֝ntrung và dài hӴn
Nguιn: EY.



CHһҹNG 8: QUӵN TR֖ TêI CHĉNH

ÅVΧkhía c΄nhhuy Ľοngvηn:

ÅDoanh nghi֓pcӺncân nhԂct֡ngthԜĽԊcĽiԜmtc֡hֵcsӶnxuӸtïkinh doanh và mֱc

tiêu quӶnlý, huy Ľ֥ngv֝ntrong quá trình lֽach֙nphҼҺngthֵchuy Ľ֥ngv֝nvà

các ngu֟nhuy Ľ֥ngv֝nphù h֯p. C tֱhԜcác yԒutt֝r֙ngyԒucӺnxem xét g֟m:

ÅVԚt c֡hֵcsӶnxuӸtkinh doanh cֳadoanh nghi֓p: hoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtïkinh

doanh chyֳԒudֽavào tài sӶn, Ľ֗nhhҼ֧ngm r֥֫ngquy mô hoӴtĽ֥ng, mֵcĽ֥

cӴnhtranh cֳatht֗rҼ֩ng,kȢv֙ngvԚc tֵ֡ccֳacác c Ľ֡¹ngv.v.

ÅVԚmֱctiêu quӶnlý, huy Ľ֥ngv֝n: t֝iҼuhóa chi phí v֝n, kéo dài kȢhӴntrӶn ,֯

t֝iĽahóa s lֽinh hoӴtvà khӶnŁngthanh khoӶn.
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Hình 28: Khung c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t֧i lֽa ch֙n vԚ phҼҺng §n huy Ľ֥ng 

v֝n cֳa doanh nghi֓p  

ÅKhác v֧igiai ĽoӴnkh֫itӴo, các hình thֵchuy Ľ֥ngv֝nmà doanh nghi֓psau khi Ľi

vào vԀnhành có thԜtiԒpcԀnrӸtĽadӴng, t hַình thֵcvay thԒchӸp(có tài sӶnĽӶm

bӶo), vay tín chӸp(không yêu cӺutài sӶnĽӶmbӶo), phát hành trái phiԒudoanh

nghi֓p, trái phiԒudoanh nghi֓pchuyԜnĽ֡ithành c p֡hiԒuvà phát hành c p֡hiԒu.

Tuy nhiên, m֣ihình thֵchuy Ľ֥ngv֝nlӴicó nhֻngĽiԜmmӴnhvà hӴnchԒriêng vԚ

tính linh hoӴtvà chi phí v֝n, vì vԀydoanh nghi֓pcӺnĽ§nhgiá k׃lҼ֭ngĽԜlֽach֙n

phù h֯p.

Nguιn: EY.
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ÅVΧkhía c΄nhĽΊut:̿

ÅDoanh nghi֓pcӺnthiԒtlԀpvà áp dֱngh t֓h֝ngquy trình thӼmĽ֗nh, Ľ§nhgiá khách

quan v֧icác tiêu chí Ľ§nhgiá rõ ràng, c tֱhԜĽ֝iv֧itַngcҺh֥i, phҼҺngán ĽӺutҼ

theo 03 bҼ֧csau Ľ©y:

ÅPhân tích Ľ֗nhlҼ֯ngg֟m: Xây dֽngmô hình d bֽáo dòng tiԚnĽԜphӶnánh kԒt

quӶkȢv֙ng, ĽӶmbӶotlׁc֓hiԒtkhӸudòng tiԚnphù h֯pv֧ingҼ֭ngchӸpnhԀn

rֳiro liên quan t֧ikhoӶnĽӺutҼcȈngnhҼrà soát và cԀpnhԀtcác yԒut Ӷ֝nh

hҼ֫ngt֧ikԒtquӶd bֽáo dòng tiԚn.

ÅPhӶnbi֓ng֟m: ThӶoluԀnĽachiԚuvԚlý do doanh nghi֓ptin tҼ֫ngvào s tֽhành

công cֳacҺh֥i, phҼҺngán ĽӺutҼ; phân tích, Ľ§nhgiá vԚcác cҺh֥i, khó khŁn

thách thֵctrҼ֧c, trong và sau quá trình thֽchi֓ntriԜnkhai bao g֟mcӶvԚkhía

cӴnhtài chính cȈngnhҼngu֟nnhân lֽcthֽchi֓n.

Åņ§nhgiá n֥idung kԒtquӶphân tích Ľ֗nhlҼ֯ngcȈngnhҼcác thông tin ĽachiԚu

t qַuá trình trao Ľ֡i, phӶnbi֓nvà ra quyԒtĽ֗nhvԚcҺh֥i, phҼҺngán ĽӺutҼ.

QuyԒtĽ֗nhnên ĽҼ֯cxem xét và ĽҼara theo cҺchԒh֥iĽ֟ngnhԄmĽӶmbӶotính

toàn di֓n.

ÅCó nhiԚuphҼҺngpháp Ľ֗nhgiá và phân tích giúp doanh nghi֓pd bֽáo, lҼ֯nghóa

vԚhi֓uquӶt cַҺh֥i, phҼҺngán ĽӺutҼ, trong Ľ·, Ľ§nhgiá giá tr֗hi֓ntӴithuӺncֳa

d áֽn (NPV), tsׁuӸthoàn v֝nn֥ib (֥IRR) và th֩igian hoàn v֝ntrên cҺs d֫òng

tiԚnchiԒtkhӸu(DCF) là thҼ֧cĽothen ch֝ttrong quá trình lֽach֙ncҺh֥i, phҼҺng

án ĽӺutҼcֳadoanh nghi֓p. Bên cӴnhĽ·, m֣icҺh֥iĽӺutҼsԐcó m֥tmֵckȢv֙ng

vԚtsׁuӸtl֯inhuԀntrên cҺs n֫gҼ֭ngchӸpnhԀnrֳiro khác nhau, t Ľַ·doanh

nghi֓pcӺnxác Ľ֗nhrõ kȢv֙ngvԚtsׁuӸtl֯inhuԀntҼҺngֵngv֧itַngcҺh֥iĽӺu

tҼĽԜlà cҺs t֫hֽchi֓ncác phҼҺngpháp Ľ֗nhgiá và phân tích d bֽáo hi֓uquӶ

mang lӴi.Tham khΆochi tiΥtcông thϐctính toán các chίsηphân tích này Ľ̿ωctrình

bày t΄iPhϋlϋc09.

ÅTrҼ֩ngh֯pdoanh nghi֓pd Ľֽ֗nhĽӺutҼthông qua hình thֵcmua bán, sáp nhԀp

(M&A), doanh nghi֓pcӺnĽҼara phҼҺngthֵcM&A phù h֯pv֧ichiԒnlҼ֯cm֫

r֥ng, phát triԜncֳadoanh nghi֓p, thֽchi֓nsoát xét toàn di֓nĽ֝iv֧icác khía cӴnh

hoӴtĽ֥ngtr֙ngyԒucֳadoanh nghi֓pd kֽiԒnmua lӴi(g֟m: tài chính, thuԒ, pháp lý,

l֯ithԒthҼҺngmӴi, vŁnhóa doanh nghi֓p). Ngoài ra, doanh nghi֓pcȈngcӺnchuӼn

bm֥֗tchiԒnlҼ֯cchuyԜngiao v֧ikԒhoӴchhành Ľ֥ngc tֱhԜĽԜtránh s gֽián ĽoӴn

trong quá trình chuyԜnĽ֡ivà kԒtn֝idoanh nghi֓pm֧ivào h t֓h֝nghi֓ntӴi. Tham

khΆochi tiΥtmοtsηph̿̽ngthϐcM&A Ľ̿ωctrình bày t΄iPhϋlϋc07.
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Hình 29: TҼҺngquan vԚtính linh hoӴtvà chi phí v֝ngiֻacác hình thֵc

huy Ľ֥ngv֝n Nguιn: Tλnghωp.



CHһҹNG 8: QUӵN TR֖ TêI CHĉNH

ÅVΧkhía c΄nhtηi̿uhóa:

ÅDoanh nghi֓pcӺnĽ֗nhhình vŁnhóa quӶntr֗tài chính tԀptrung vào vi֓ctӴolԀpvà

duy trì dòng tiԚn(cash culture) cho doanh nghi֓p, Ľ֟ngth֩igiӶmthiԜut֝iĽacác

khoӶnlҼuĽ֙ngv֝nkhông cӺnthiԒtthông qua vi֓c:

ÅGiӶiphóng t֝iĽangu֟ntiԚnn֥itӴitvַ֝nlҼuĽ֥ng;

Å Thanh lý, chuyԜnnhҼ֯ngcác tài sӶnkhông s dֱֹnghoԊckhông còn giá trsֹ֗

dֱng;

Å Thoái v֝ntӴicác hoӴtĽ֥ngkinh doanh có thԜmang lӴinhiԚugiá trh֗Һncho

nhֻngcá nhân hoԊcdoanh nghi֓pkhác.

ÅņԜtriԜnkhai vŁnhóa quӶntr֗nêu trên, doanh nghi֓pcӺnthiԒtlԀpcҺchԒphân tích

và rà soát danh mֱctài sӶnvà các hoӴtĽ֥ngkinh doanh m֥tcách thҼ֩ngxuyên,

toàn di֓nvà khách quan ĽԜk֗pth֩inhԀndi֓ncác cҺh֥icӶithi֓nhi֓uquӶs dֱֹng

ngu֟nv֝ncȈngnhҼdanh mֱccác tài sӶn, hoӴtĽ֥ngkinh doanh không ĽemlӴihi֓u

quӶnhҼkȢv֙ng, t Ľַ·xem xét phҼҺngán thanh lý, chuyԜnnhҼ֯nghoԊcthoái v֝n.

C tֱhԜcác khía cӴnhcӺnphân tích và Ľ§nhgiá ĽҼ֯ctrình bày tӴiMֱc8.2 ïPhân

tích tài chính h t֣r֯ra quyԒtĽ֗nh.

ÅTrҼ֩ngh֯pd kֽiԒnthoái v֝ntӴicác hoӴtĽ֥ngkinh doanh, doanh nghi֓pcӺn

chuӼnbp֗hҼҺngán, cӸutrúc, kԒhoӴchtriԜnkhai giao d֗chthoái v֝nm֥tcách rõ

ràng, c tֱhԜnhԄmt֝iĽahoá giá tr֗giao d֗ch, hoàn thành giao d֗chtrong th֩igian

ngԂntrong khi vӾnĽӶmbӶogiá trb֗Ԛnvֻngcho phӺnhoӴtĽ֥ngkinh doanh còn lӴi

cֳadoanh nghi֓p.

Tham khΆocác cΈutrúc giao dαchthoái vηnc b̽Άnvà ̿unh̿ωcĽiΩmtϒngph̿̽ng

án t΄iPhϋlϋc08.

ÅVΧkhía c΄nhbΆotoàn vηn:

ÅBên cӴnhvi֓ctriԜnkhai cҺchԒquӶnlý, Ľ§nhgiá các cҺh֥i, phҼҺngán ĽӺutҼcȈng

nhҼthҼ֩ngxuyên rà soát hi֓uquӶcֳadanh mֱctài sӶnnhҼĽ«ĽԚcԀp֫trên,

doanh nghi֓pcȈngcӺncԀpnhԀtbiԒnĽ֥ngtŁng/ giӶmngu֟nv֝ncȈngnhҼchֳ

Ľ֥ngxác Ľ֗nhcác rֳiro vԚthanh khoӶn, tín dֱngvà cӸutrúc v֝nĽԜĽҼara các

phҼҺngán x lֹý, giӶmthiԜunguy cҺgây thӸtthoát và ӶnhhҼ֫ngt֧ian toàn ngu֟n

v֝ncֳadoanh nghi֓p.

QUӵNLÝ V֜NLһUņ֤NGCֲADOANH NGHI֒P

V֝nlҼuĽ֥nglà ngu֟nv֝ntrong ngԂnhӴnnhԄmĽ§pֵngcho các hoӴtĽ֥ngSXKD hàng

ngày cֳadoanh nghi֓p. ņ©ycȈnglà thҼ֧cĽovԚkhӶnŁngthanh khoӶnhoӴtĽ֥ngcֳa

doanh nghi֓pĽ·. Vi֓cquӶnlý v֝nlҼuĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pchyֳԒuliên quan t֧ikhӶ

nŁngcân bԄngm֝iquan h Ľ֓§nhĽ֡igiֻatiԚn, chi phí và kinh doanh. C tֱhԜ, hi֓uquӶsֹ

dֱngv֝nlҼuĽ֥ngtӴidoanh nghi֓pthҼ֩ngĽҼ֯cphân tích và Ľ§nhgiá dֽatrên 03 tiêu

chí: rút ngԂnth֩igian thu n cֳ֯akhách hàng, t֝iҼuth֩igian t֟nkho cֳahàng hóa nguyên

vԀtli֓uvà kéo dài t֝iĽas n֝gày n t֯iԚnnhà cung cӸpmà vӾnduy trì ĽҼ֯cm֝iquan h֓

kinh doanh lành mӴnh.

Do vԀy, ĽӶmbӶohi֓uquӶcông tác quӶnlý v֝nlҼuĽ֥ngsԐgiúp giӶiphóng ngu֟ntiԚnn֥i

tӴidoanh nghi֓pĽԜphֱcv cֱho các hoӴtĽ֥ngĽӺutҼ, phát triԜnv֧ichi phí v֝nthӸp, góp

phӺncӶithi֓nl֯inhuԀncho doanh nghi֓p.
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M֥ts b֝i֓npháp sau Ľ©ysԐgiúp doanh nghi֓pnâng cao hi֓uquӶquӶnlý v֝nlҼuĽ֥ng:

Å Liên quan t֧iquӶnlý phӶithu khách hàng:

ÅThҼ֩ngxuyên rà soát chính sách bán hàng và ĽiԜukhoӶnthanh toán cֳakhách

hàng trên cҺs p֫hân tích d lֻi֓ul֗chs vֹԚbình quân chênh l֓chgiֻath֩ihӴn

thanh toán quy Ľ֗nhtrong h֯pĽ֟ngbán hàng và th֩igian thֽctԒcông n t֯hu h֟i,

kԒtquӶvԚkhía cӴnhkinh doanh và tài chính cֳacác chính sách chiԒtkhӸukhuyԒn

khích khách hàng trӶn t֯rҼ֧cth֩ihӴnhoԊcthanh toán tiԚnngay v.v.

ÅChĽֳ֥ngtheo dõi danh sách các khoӶnphӶithu khách hàng và th֝ngkê, phân loӴi

tu֡in Ľ֯Ԝxác Ľ֗nhcác khoӶnn q֯uá hӴncֳakhách hàng, t Ľַ·ĽҼara các bi֓n

pháp nhҼĽ¹nĽ֝cthu h֟in t֯rҼ֧ckhi ĽԒnhӴn, Ľ§nhgiá mֵcĽ t֥in cԀyvԚtín

dֱngcֳakhách hàng là cҺs t֫hֽchi֓ngiao d֗chtiԒptheo.

Å Liên quan t֧iquӶnlý phӶitrӶnhà cung cӸp:

ÅChĽֳ֥ngrà soát d lֻi֓ul֗chs vֹԚkh֝ilҼ֯nggiao d֗chcȈngnhҼtuân thnֳghǫa

v tֱhanh toán cֳadoanh nghi֓pĽԜlàm cҺs Ľ֫Ҽara các ĽiԚuki֓nthҼҺngthӶovԚ

hӴnmֵccông n ,֯ th֩ihӴnthanh toán và các chiԒtkhӸuthҼҺngmӴi(nԒucó) v֧i

nhà cung cӸpcȈngnhҼphân tích hi֓uquӶ- chi phí giֻavi֓cs dֱֹngthҼbӶolãnh

thanh toán và các chiԒtkhӸuthanh toán t nַhà cung cӸp.

ÅņӶmbӶocân nhԂct֧is n֝gày phӶithu công n cֳ֯akhách hàng trong quá trình

thҼҺnglҼ֯ngvԚgiá và các ĽiԚukhoӶnthanh toán v֧inhà cung cӸp, ĽԜĽӶmbӶo

không bt֗hiԒuhֱtv֝nlҼuĽ֥ng.

Å Liên quan t֧iquӶnlý hàng t֟nkho:

ÅņӶmbӶokԒhoӴchsӶnxuӸt, cung ֵnghàng hóa, nguyên vԀtli֓u(NVL) ĽҼ֯cxây

dֽngtrên cҺs p֫hù h֯pv֧ikԒh֙achkinh doanh ngày/ tuӺn/ quý cֳadoanh

nghi֓p.

ÅThiԒtlԀpquy Ľ֗nhvԚmֵct֟nkho t֝iĽa, t֝ithiԜut Ľַ·xác Ľ֗nhĽiԜmĽԊthàng Ľ֗nh

kȢcȈngnhҼkh֝ilҼ֯ngĽԊthàng t֝iҼu.

ÅThiԒtlԀpcҺchԒĽ֗nhkȢkiԜmkê s l֝Ҽ֯ngvà chӸtlҼ֯nghàng hóa, nguyên vԀtli֓u

trong kho, t Ľַ·k֗pth֩inhԀndi֓nvà ĽҼara các bi֓npháp x lֹý t֡nthӸt, mӸtmát

vԚhàng t֟nkho.

Å Bên cӴnhĽ·, doanh nghi֓pcӺnquy Ľ֗nhrõ ràng vai trò, trách nhi֓mcֳacác cá nhân

tԀpthԜcȈngnhҼchԒtài x lֹý các vi phӴmtrong công tác quӶnlý v֝nlҼuĽ֥ng.

ÅDoanh nghi֓pcȈngcӺnxây dֽngd bֽáo dòng tiԚnhàng tháng/ quý và thҼ֩ngxuyên

theo dõi, rà soát biԒnĽ֥ngtrên cҺs Ľ֫iԚuch֕nhcác giӶĽ֗nhvԚquӶnlý v֝nlҼuĽ֥ng.
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Th֩igian

V֝n

Thanh toán cho nhà cung cӸp
PhӶitrӶnhà cung cӸp

+ DIO = 71 ngày

- DPO = 45 ngày

PhӶithu

quá hӴn

+ DSO = 67  ngày

CCC = 93 ngày (th֩igian tiԚnbg֗iam giֻ)

NVL

Thành phӼm PhӶithu khách hàng

SPDD

Vòng quay hàng

Vòng quay tiԚn

Biên l֯inhuԀng֥p

Giá bán

Giá v֝n

Hình 30: M֝iquan h g֓iֻavòng quay tiԚn, v֝nlҼuĽ֥ngvà chu kȢkinh doanh
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QUӵNTRD֖ÒNG TIԓN

M֥ts n֥֝idung cҺbӶntrong quӶntr֗dòng tiԚndoanh nghi֓pcӺnlҼuý:

ÅLԀpkԒhoӴchdòng tiԚnchi tiԒtvà cԀpnhԀtliên tֱc:

ÅKԒhoӴchdòng tiԚnbao g֟md bֽáo c tֱhԜth֩iĽiԜmtiԚnra và vào doanh nghi֓p

và là cҺs Ľ֫Ԝdoanh nghi֓pxây dֽngkԒhoӴchv֝ntrong ngԂnhӴn, trung và dài

hӴn.

Å Thông thҼ֩ng, doanh nghi֓plԀpkԒhoӴchdòng tiԚntheo phҼҺngpháp trֽctiԒp
trên cҺs t֫hu ïchi cֳatӸtcӶcác hoӴtĽ֥ngkinh doanh, ĽӺutҼ, tài chính theo th֩i
ĽiԜmtiԚnvào, tiԚnra. PhҼҺngpháp gián tiԒp(dֽatrên doanh thu, chi phí và ĽiԚu
ch֕nhvòng quay phӶithu, phӶitrӶ, hàng t֟nkho ĽԜd bֽáo th֩iĽiԜmtiԚnvào, ra) ít
ĽҼ֯cs dֱֹnghҺn.

ÅKԒhoӴchdòng tiԚncàng chi tiԒtcàng t֝t(có thԜthֽchi֓nhàng tuӺn, hàng tháng)
và cӺncԀpnhԀts t֝hֽchi֓nvà d bֽáo k֗chbӶncֳa1-2 quý tiԒptheo (cԀpnhԀtdֽ
báo). ņiԚunày giúp doanh nghi֓pxác Ľ֗nhth֩iĽiԜmg֙iv֝nt֝iҼu, lên kԒhoӴchsֹ
dֱngv֝nt֝iҼu, t Ľַ·t֝iҼuchi phí v֝n.

ÅD bֽáo chính xác tình trӴngdòng tiԚngiúp doanh nghi֓pxác Ľ֗nhrõ kênh huy Ľ֥ng
v֝ntrong tַngth֩ikȢtheo thtֵ Ҽֽutiên:

VV֝nlҼuĽ֥ngsӶnsinh t nַ֥ib t֥hông qua quӶnlý hàng t֟nkho, quӶnlý phӶi
thu, quӶnlý phӶitrӶ).

VV֝nlҼuĽ֥ngvay tӴingân hàng (có hӴnmֵc).

VV֝nvay dài hӴn.

VV֝nchsֳ hֻ֫u.

Å Trong trҼ֩ngh֯pdoanh nghi֓pd bֽáo có dòng tiԚndҼ, doanh nghi֓psԐchuӼnb֗
k֗chbӶnt֝tnhӸtvԚhình thֵcĽӺutҼ, th֩iĽiԜmĽӺutҼ, th֩igian ĽӺutҼt֝iҼu. Ví
d:ֱ

VņӺutҼtài chính: tiԚngֹingԂnhӴn, dài hӴn, ĽӺutҼtrái phiԒu, c p֡hiԒu.

VņӺutҼd áֽn v.v.

ÅThiԒtlԀphӴnmֵct֟nqu׃tiԚnmԊtt֝iҼukèm các quy Ľ֗nhc tֱhԜvԚx lֹý tiԚndҼvҼ֯t

hӴnmֵc(ví d:ֱ ĽӺutҼngԂnhӴnvào tiԚngֹingân hàng) và các phҼҺngán x lֹý khi tiԚn

mԊtt֟nqu׃ít hҺnmֵcan toàn (ví d:ֱ bán tài sӶncó tính thanh khoӶncao trҼ֧ckhi nghǫ

t֧iĽivay v֝nlҼuĽ֥ng).

Åņ֝iv֧icác doanh nghi֓pcó nhiԚutài khoӶnngân hàng hoԊcnhiԚuĽҺnvt֗hành viên/ chi
nhánh/ ĽӴilý/ h t֓h֝ngphân ph֝i,doanh nghi֓pcó thԜxem xét tc֡hֵcquӶnlý tài khoӶn
tԀptrung hoԊcquӶnlý dòng tiԚntԀptrung thông qua s dֱֹngcác d֗chv cֱֳangân hàng:
ngân hàng sԐtֽĽ֥ngĽiԚuchuyԜntiԚngiֻacác tài khoӶnthanh toán cֳadoanh nghi֓p
và các ĽҺnvk֗hác m t֫Ӵicùng ngân hàng theo phát sinh báo có cֳatài khoӶn,theo hӴn
mֵchoԊctheo tlׁt֓rên cҺs s֫ d֝Ҽtài khoӶn,v֧itӺnsuӸtĽiԚuchuyԜnlinh hoӴttheo
ngày/ tuӺn/tháng hoԊcvào các ngày c tֱhԜĽ§pֵngnhu cӺuquӶnlý dòng tiԚntԀptrung
cֳadoanh nghi֓p.

Å Xem xét s dֱֹngd֗chv qֱuӶnlý thanh toán tԀptrung, d֗chv tֱhu h,֥ chi h cֳ֥acác

ngân hàng ĽԜgiӶmthiԜurֳiro trong vi֓clҼutrֻ,vԀnchuyԜn, kiԜmĽԒmtiԚnmԊt.
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CHһҹNG 8: QUӵN TR֖ TêI CHĉNH

Vĉ Dְ TČNH HU֜NG Vԓ THIԑT LӿP H֒ TH֜NG QUӵN TR֖ DďNG TIԓN

Base.vn là ĽҺnvc֗ung cӸpcác giӶipháp quӶntr֗doanh nghi֓ptrên m֥tm֥th q֓uӶntr֗và ĽiԚuhành

doanh nghi֓ptoàn di֓n. TҼҺngt nֽhiԚudoanh nghi֓pnhv֛à vַa, Base cȈnggԊpcác vӸn ĽԚtrong quӶn

lý dòng tiԚnvà Ľ«tìm ĽҼ֯cgiӶipháp cho chính mình bԄngcông c hֱ t֙ pֽhát triԜn. 

Thách thֵc: TrҼ֧cĽ©y, bӶnglҼu chuyԜntiԚnt/֓ bӶngquӶntr֗dòng tiԚncֳaBase chĽ֕Ҽ֯cvԀnhành theo 

chu kȢtháng ïtֵccu֝itháng CEO Base m֧inԂmĽҼ֯cdòng tiԚn(vào, ra) cֳamình. Base có s dֱֹng

phӺnmԚmkԒtoán A, nhҼng m֙ibáo cáo quӶntr֗vԚtài chính cֳaA ĽԚukhông ĽҼ֯cxây dֽngtrên phӺn

mԚmnày. 

GiӶipháp: Do yêu cӺuvԚtính linh hoӴt, chĽֳ֥ngvà ñth֩igian thֽcò cӶtrên các báo cáo dòng tiԚnthֽc/dֽ

Ľo§ndòng tiԚn, phӶithu, phӶitrӶ; c֥ngthêm ĽԊcthù có rӸtnhiԚuchs֕ q֝uӶnlý ngành ngành không cho 

phép t Ľֽ֥ngtính toán trên A, nên Base lֽach֙nxây dֽngcác báo cáo quӶntr֗tài chính dֽatrên d lֻi֓u

thu t cַhính các ֵngdֱngcֳaBase c֥ngthêm công c Zֱapier và Google Sheets. M֙id lֻi֓uvà báo cáo

ĽԚuĽҼ֯cthֽchi֓nt Ľֽ֥ngvà có chu kì kiԜmtra/ rà soát sai s h֝àng tuӺnĽԜĽӶmbӶotính t֝iҼu theo th֩i

gian.

Ví d Ľֱ֝iv֧iquӶntr֗doanh thu, Base s dֱֹngphӺnmԚmBase Workflow ĽԜtheo dõi các khoӶnphӶithu. 

V֧im֣ikhách hàng, Base quӶntr֗tӸtcӶcác thông tin chi tiԒtvԚth֩igian nhҼ: bao nhi°u th֩igian ĽԜlàm

h֯p Ľ֟ng, gֹih֯p Ľ֟ng, thanh toán, ngày xuӸthóa ĽҺn,v.v. trên Base Workflow.

Base theo dõi thông tin các khoӶnphӶithu trong Workflow ñQuy trình x lֹý h֯p Ľ֟ngvà thanh toánñ. 

Workflow này g֟mcác ĽӺuvi֓c: Kh֫itӴoh֯p Ľ֟ngïTeam lead review h֯p Ľ֟ngïPhê duy֓tgói H֯p 

Ľ֟ngïX lֹý ĽiԚukhoӶnïXác nhԀnthanh toán. 

TӴibҼ֧cxác nhԀnthanh toán, Base thiԒtlԀpcác trҼ֩ngthông tin tùy ch֕nh:

Å H֯p Ľ֟ngthanh toán mӸylӺn(trҼ֩ngs)֝.

Å Ngày thanh toán lӺn1.

Å Giá tr֗thanh toán lӺn1.

Å Ngày thanh toán lӺn2.

Å Giá tr֗thanh toán lӺn2.

Å Ngày thanh toán lӺn3.

Å Giá tr֗thanh toán lӺn3.

Trong Ľ·, ngày và giá tr֗thanh toán ĽҼ֯cpháp chԒĽiԚntheo ĽiԚukhoӶnthanh to§n trong h֯p Ľ֟ng, Ľ©y là

cҺ s cֳ֫abӶngphӶithu khách hàng ĽԜnhân viên phtֱrách nhԂcnhĽ֫֝itác thanh toán Ľ¼nghӴn.

KԒtquӶ: Hi֓ntӴi, chu kȢquӶntr֗dòng tiԚncֳaBase là theo th֩igian thֽc. C tֱhԜvào bӸtkȢth֩iĽiԜm

nào, CEO luôn nԂmgiĽֻҼ֯ctoàn b h֥oӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pïm֙idòng vào và ra cֳalu֟ngtiԚn

theo th֩igian thֽc.

Chi tiԒttham khӶotӴi: https://success.base.vn/quan-tri-dong-tien-phai-thu-phai-chi-tu-bo-work/.

5֔ ōłƻ ŘƼƴƎ ǘƛԁƴ

https://success.base.vn/quan-tri-dong-tien-phai-thu-phai-chi-tu-bo-work/
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S CּӹNTHIԑTHOӳTņ֤NGPHÂN TÍCH TÀI CHÍNH TӳIDOANH NGHI֒P

Trên cҺs d֫ lֻi֓ughi nhԀnt hַ t֓h֝ngkԒtoán tài chính và kԒtoán quӶntr֗, doanh nghi֓p
cӺntiԒnhành phân tích và Ľ§nhgiá kԒtquӶtài chính ĽӴtĽҼ֯ct hַoӴtĽ֥ngkinh doanh, ĽӺu
tҼso v֧ich֕tiêu ĽԚra trong kԒhoӴchngân sách cȈngnhҼso v֧id lֻi֓uhoàn thành trong
quá khcֳֵadoanh nghi֓pvà thông lcֳ֓angành (nԒucó). Vi֓cĽҼara các phân tích m֥t
cách k֗pth֩ivà toàn di֓nsԐgiúp doanh nghi֓pkiԜmsoát m֥tcách hi֓uquӶdòng tài chính
cho m֙ihoӴtĽ֥ngsӶnxuӸt, kinh doanh và ĽӺutҼ. ņ֟ngth֩i, Ľ©ycȈnglà cҺs Ľ֫ԜĽҼara
các d bֽáo, t Ľַ·xác Ľ֗nhĽ¸nbӼykích thích và ĽiԚutiԒthoӴtĽ֥ngtheo hҼ֧ngnâng cao
hi֓usuӸtvà khӶnŁngsinh l֩icֳadoanh nghi֓p.

H T֒H֜NGCÁC CHS֔ P֜HÂN TÍCH TÀI CHÍNH CҹBӵN

Quá trình phân tích tài chính cֳadoanh nghi֓pĽҼ֯cthֽchi֓nthông qua vi֓cĽ§nhgiá các
chs֕ t֝ài chính (financial ratios) thԜhi֓ns tֽҼҺngquan giֻahai hoԊcnhiԚucӸuphӺntrong
bӶnbáo cáo tài chính, t Ľַ·giúp ĽҼara nhԀnĽ֗nhvԚkhӶnŁngsinh l֩i, hi֓usuӸthoӴt
Ľ֥ng, hi֓usuӸtt cַác d áֽn ĽӺutҼ, khӶnŁngthanh khoӶncùng nhҼkhӶnŁngs dֱֹng
Ľ¸nbӼytài chính & an toàn v֝ncֳadoanh nghi֓p. ņ֟ngth֩i, vi֓cphân tích các chs֕ t֝ài
chính cֳadoanh nghi֓pgiúp ch֕ra các ĽiԜmmӴnh, yԒuvԚhi֓uquӶhoӴtĽ֥ngvà sֵckh֛e
tài chính, là cҺs Ľ֫Ԝlãnh ĽӴodoanh nghi֓pĽ֗nhhình các sáng kiԒn, giӶipháp và phҼҺng
án tc֡hֵcSXKD và ĽӺutҼphù h֯pv֧ichiԒnlҼ֯cphát triԜnbao g֟mnhҼngkhông gi֧i
hӴnĽ֝iv֧icác n֥idung sau Ľ©y:

ÅXác Ľ֗nhsӶnphӼm/ d֗chv cֱ֝tlõi cֳadoanh nghi֓ptrên cҺs l֫֯inhuԀnt֝iҼu;

ÅThiԒtlԀpcác ĽiԚukhoӶnthҼҺngmӴiliên quan t֧ikhách hàng và nhà cung cӸptrên

cҺs c֫ân Ľ֝ihi֓uquӶvòng quay v֝nlҼuĽ֥ng;

ÅThiԒtlԀpphҼҺngán tc֡hֵcsӶnxuӸtphù h֯ptrên nguyên tԂct֝iҼuhóa th֩igian

lҼukho hàng hóa;

ÅThӼmĽ֗nhvà lֽach֙ncҺh֥i, phҼҺngán ĽӺutҼcֳadoanh nghi֓p;

ÅXây dֽngcӸutrúc và phҼҺngán huy Ľ֥ngv֝nphֱcv hֱoӴtĽ֥ngSXKD và ĽӺutҼ

ĽӶmbӶokhӶnŁngthanh khoӶnvà t֝iҼuhóa chi phí v֝n, v.v.

PHĄN TĉCH TêI CHĉNH H֢ TR֮ RA QUYԑT ņ֖NH8.2

1. KhӶ nŁng sinh l֩i 

ÅGiúp Ľ§nhgiá vԚkhӶnŁngtӴora l֯inhuԀncֳadoanh nghi֓pt hַoӴtĽ֥ngSXKD, sֹ

dֱngtài sӶnvà v֝nchsֳ hֻ֫u.

ÅCác sηtài chính c b̽Άn: tϜsuΈtlωinhuΒngοp, tϜsuΈtlωinhuΒntr̿ρcthuΥ, khΈuhao,

lãi vay (EBITDA), tϜsuΈtlωinhuΒntrên vηnchύsυhϖu(ROE), tϜsuΈtlωinhuΒntrên

tλngtài sΆn(ROA) v.v.

2. Hi֓u suӸt hoӴt Ľ֥ng

ÅGiúp Ľ§nhgiá vԚkhӶnŁngdoanh nghi֓pquӶnlý và cân Ľ֝im֥tcách hi֓uquӶtài sӶn

và công n ,֯ t Ľַ·góp phӺnnâng cao l֯inhuԀncho doanh nghi֓p.

ÅCác chίsηtài chính c b̽Άn: Vòng quay tλngtài sΆn(Asset turnover), Sηngày thu tiΧn

cύakhách hàng bình quân (DSO), Sηngày tιnkho bình quân (DIO), Sηngày trΆtiΧn

cho nhà cung cΈp(DPO) v.v.
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Tham khΆochi tiΥtĽαnhnghǫavà công thϐctính toán các chίsηtài chính c b̽Άnt΄iPhϋlϋc9.

Bên cӴnhvi֓cĽ§nhgiá các nhóm chs֕ t֝ài chính nêu trên, ĽԜh t֣rq֯uá trình lԀpkԒhoӴch,

ngân sách sӶnxuӸtïkinh doanh và thiԒtlԀpgiá bán cֳasӶnphӼm, d֗chv,ֱ doanh nghi֓p

cӺnthֽchi֓ntính toán và phân tích ĽiԜmhòa v֝ncȈngnhҼbiên Ľ a֥n toàn vԚsӶnlҼ֯ng

bán hàng hoԊcdoanh thu cӺnĽӴtĽԜdoanh nghi֓pkhông phát sinh l.֣

3. Hi֓u suӸt ĽӺu tҼ

ÅGiúp Ľ§nhgiá vԚkhӶnŁngsinh l֩ivà hi֓uquӶs dֱֹngv֝nt cַác cҺh֥i, phҼҺngán

ĽӺutҼphát triԜn, m r֥֫ngcֳadoanh nghi֓p.

ÅCác chίsηtài chính c b̽Άn: tϜsuΈtlωinhuΒntrên tλngvηnĽΊut (̿ROI), tϜsuΈthoàn

vηnnοibο(IRR), giá trαhiέnt΄ithuΊncύadϘán ĽΊut (̿NPV), chi phí sϔdϋngvηnbình

quân (WACC) v.v.

4. KhӶ nŁng thanh khoӶn

ÅGiúp Ľ§nhgiá khӶnŁngdoanh nghi֓pcó thԜt cֽhi trӶcác khoӶnn Ľ֯ԒnhӴnmà không

cӺnhuy Ľ֥ngngu֟nv֝nt bַên ngoài.

ÅCác chίsηtài chính c b̽Άn: hέsηthanh toán hiέnhành, hέsηthanh toán nhanh, hέsη

thanh toán tiΧnmΜt,tϜsuΈtdòng tiΧnthuΊntrên doanh thu v.v.

5. KhӶ nŁng sֹ dֱng Ľ¸n bӼy t¨i ch²nh v¨ an to¨n v֝n

ÅThԜhi֓ncӸutrúc v֝nvà khӶnŁngs dֱֹngĽ¸nbӼytài chính cֳadoanh nghi֓p, t Ľַ·

nhԀnĽ֗nhcác rֳiro tài chính có thԜxӶyra cho doanh nghi֓p.

ÅCác chίsηtài chính c b̽Άn: tϜsuΈtnωtrên vηnchύsυhϖu, tϜsuΈtnωtrên tλngtài sΆn,

tϜsuΈtvηnchύsυhϖutrên tλngtài sΆn, khΆnŁngchi trΆlãi vay v.v

M֤TS L֜һUÝ KHI PHÂN TÍCH CÁC CHS֔ T֜ÀI CHÍNH CֲADOANH NGHI֒P

Vi֓cphân tích các chs֕ t֝ài chính có ý nghǫaquan tr֙ngtrong vi֓ch t֣r֯lãnh ĽӴodoanh

nghi֓phiԜurõ bֵctranh toàn di֓nvԚhi֓uquӶhoӴtĽ֥ngSXKD, ĽӺutҼvà sֵckh֛etài

chính, t Ľַ·cung cӸpcҺs Ľ֫Ӻuvào cho các quyԒtĽ֗nhĽiԚuhành. Tuy nhiên, m֥ts n֥֝i

dung sau Ľ©ycӺnĽҼ֯clҼuý trong quá trình ĽҼara nhԀnĽ֗nhcŁnc vֵào các phân tích ch֕

s t֝ài chính:

ÅVi֓cchp֕hân tích kԒtquӶriêng lԎcֳam֥tchs֕ s֝Ԑkhông mang lӴiý nghǫah t֣rĽ֯Ҽara

các nhԀnĽ֗nhĽ§nhgiá. Thay vào Ľ·,doanh nghi֓pcӺnphân tích và Ľ§nhgiá tԀph֯pcác

chs֕ c֝ó m֝iquan h n֓guyên nhân ïh q֓uӶĽԜhiԜurõ bӶnchӸt. ņ֟ngth֩i,kԒtquӶphân

tích chs֕ t֝ài chính chc֕ó ý nghǫacho quá trình ra quyԒtĽ֗nhkhi ĽҼ֯cso sánh tҼҺng

quan v֧icác chs֕ t֝iêu chuӼntheo thông ln֓gành hoԊcd lֻi֓ul֗chs .ֹ

ÅVi֓cĽ§nhgiá chs֕ t֝ài chính trên cҺs s֫o sánh v֧icác doanh nghi֓pkhác cӺnphӶiĽӶm

bӶocác doanh nghi֓ptham chiԒucó s tֽҼҺngĽ֟ngvԚquy mô, ngành nghԚ,mô hình kinh

doanh cȈngnhҼchԒĽ k֥Ԓtoán.

ÅVi֓cphân tích chs֕ t֝ài chính chc֕ung cӸpcác thông tin Ľ֗nhtính, không phӶnánh các

thông tin Ľ֗nhlҼ֯ngvԚhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

ÅD lֻi֓uĽӺuvào phֱcv pֱhân tích chs֕ t֝ài chính là d lֻi֓uquá khtֵ hַ t֓h֝ngkԒtoán

tài chính, vì vԀykhông phӶnánh xu hҼ֧ngtҼҺnglai cȈngnhҼӶnhhҼ֫ngb֫iĽiԚuki֓n

kinh tԒnhҼlӴmphát.
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H t֓h֝ngquӶntrn֗gu֟nnhân lֽctӴidoanh nghi֓plà m֥tcӸuphӺnkhông thԜthiԒutrong

quӶntr֗doanh nghi֓pb֫inó ĽӶmnhԀnvai trò xây dֽngcác chtֳrҼҺng, chính sách và triԜn

khai các hoӴtĽ֥ngĽԜgiúp doanh nghi֓pthu hút, Ľ¨otӴoïphát triԜnvà duy trì Ľ֥ingȈ

nhân s cֽó chӸtlҼ֯ngtĽַ·, thֽcthi m֥tcách hi֓uquӶcác chiԒnlҼ֯cĽԚra.
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Hình 31: Các cӸuphӺntrong khung quӶntrn֗gu֟nnhân lֽctӴidoanh nghi֓p

Khung 
quӶn tr֗
ngu֟n

nhân lֽc

5. QuӶn lĨ 
nŁng lֽc v¨ 
Ľ¨o tӴo

1. QuӶn lĨ 
m¹ h³nh t֡ 
chֵc v¨ 
hoӴch Ľ֗nh 
ngu֟n 
nh©n lֽc  

7. QuӶn lĨ 
vŁn h·a 

doanh nghi֓p 
v¨ quan h֓ 
v֧i ngҼ֩i lao 
Ľ֥ng

4.QuӶn lĨ 
chԒ Ľ֥ Ľ«i 
ng֥

2. Thu hút
và tuyԜn
dֱng nh©n 
sֽ

3. QuӶn lĨ 
hi֓u quӶ 
l¨m vi֓c 
cֳa nh©n 
sֽ 

6. QuӶn lĨ 
quy hoӴch 
Ľ֥i ngȈ kԒ 
cԀn v¨ b֡ 
nhi֓m

CҺcӸutc֡hֵc cֱ thԜ v֧iĽӺyĽ cֳác 
chֵc nŁng theo m¹ h³nh kinh doanh.

Ch²nh s§ch quӶn lĨ hi֓u quӶ l¨m vi֓c 
cӸp c§ nh©n quy Ľ֗nh r» r¨ng, cֱ thԜ 
cҺ chԒ ph©n b֡ ch֕ ti°u giֻa cӸp 
doanh nghi֓p, ph¸ng ban v¨ c§ nh©n, 
ghi nhԀn v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ c¹ng 
vi֓c.

M¹ tӶ chֵc nŁng, nhi֓m vֱ r» ràng
cho c§c ph¸ng ban v¨ v֗ tr² c¹ng vi֓c 
tӴi tַng ph¸ng ban.

a.

b.

Ch²nh s§ch quӶn lĨ chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ 
(lҼҺng, thҼ֫ng, ph¼c l֯i) minh bӴch, 
c¹ng bԄng, c· sֽ kԒt n֝i t֧i kԒt quӶ 
ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c cֳa nh©n sֽ.

Ch²nh s§ch quӶn lĨ nŁng lֽc v¨ c¹ng 
t§c Ľ¨o tӴo ph½ h֯p v֧i Ľ֗nh hҼ֧ng 
hoӴt Ľ֥ng v¨ ph§t triԜn cֳa doanh 
nghi֓p.

Khung ti°u chuӼn nŁng lֽc chuy°n 
m¹n (kiԒn thֵc, k׃ nŁng) v¨ h¨nh vi 
cֳa tַng v֗ tr² c¹ng vi֓c.

c.

Ch²nh s§ch quӶn lĨ b֡ nhi֓m v¨ quy 
hoӴch Ľ֥i ngȈ c§n b֥ kԒ cԀn Ľ֝i v֧i 
c§c v֗ tr² l«nh ĽӴo cӸp ph¸ng ban v¨ 
công ty.

N֥i quy lao Ľ֥ng v¨ Khung quy tԂc vԚ 
gi§ tr֗, vŁn h·a l¨m vi֓c, ֵng xֹ trong 
doanh nghi֓p.

d.

e.

f.

g.

h.

C§c c¹ng cϋ quΆn trα cΊn Ľ̿ωc 
thiΥt lΒp ĽΩ tηi ̿u h·a khung 
quΆn trα nguιn nh©n lϘc t΄i 
doanh nghiέp.

Ghi chú:

#1: QuӶnlý mô hình t c֡hֵcvà hoӴchĽ֗nhngu֟nnhân lֽctӴidoanh nghi֓p:

ņ©ylà hoӴtĽ֥ngcҺs n֫hԄmtruyԚntӶimֱctiêu chiԒnlҼ֯choӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pthành

các yêu cӺuc tֱhԜcho vi֓cthu hút, Ľ¨otӴoïphát triԜnvà duy trì Ľ֥ingȈnhân s lֽàm vi֓ctӴi

doanh nghi֓p. Doanh nghi֓pcӺnthҼ֩ngxuyên rà soát và thiԒtlԀpphҼҺngán hi֓uch֕nhk֗p

th֩ivԚcҺcӸutc֡hֵc, phân công chֵcnŁng, nhi֓mv cֱֳaphòng ban, vt֗rí tӴidoanh nghi֓p

cȈngnhҼh t֓h֝ngtiêu chuӼnnŁnglֽcyêu cӺuĽԜphù h֯pv֧icác thay Ľ֡ivԚmô hình kinh

doanh và Ľ֗nhhҼ֧ngchiԒnlҼ֯ccֳadoanh nghi֓p. T Ľַ·, ĽҼara d bֽáo c tֱhԜvԚnhu cӺu

ngu֟nnhân lֽctrong ngԂn, trung và dài hӴnĽԜdoanh nghi֓ptriԜnkhai hi֓uquӶcác mֱctiêu

ĽԚra.

Doanh nghi֓pcȈngcӺnchĽֳ֥ngcԀpnhԀtvà theo dõi xu hҼ֧ngbiԒnĽ֥ngĽ֝iv֧icác chs֕֝

vԚtình hình nhân s tֽӴidoanh nghi֓pnhҼtlׁ n֓hân s nֽghv֕i֓c, nŁngsuӸtlao Ľ֥ngbình

quân, chi phí nhân s ,ֽ mֵcĽ h֥ài lòng cֳanhân s vֽԚmôi trҼ֩nglàm vi֓cvà chính sách

nhân s vֽ.v. ĽԜk֗pth֩inԂmbԂtdi֑nbiԒnvà ĽҼara các phҼҺngán quӶnlý phù h֯p.

Nguιn: EY.
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#2: Thu hút và tuyԜndֱngnhân s :ֽ

Công tác này ĽҼ֯cnhԀnĽ֗nhlà Ľ¸ih֛inhiԚungu֟nlֽcvԀnhành nhӸttrong h t֓h֝ng

quӶntr֗nhân s tֽӴiDNNVV. ņiԚunày xuӸtphát t tַhֽctrӴngthiԒuhֱtnhân s vֽà biԒn

Ľ֥ngvԚb m֥áy tc֡hֵcxӶyra thҼ֩ngxuyên ĽԊcbi֓tlà tӴicác doanh nghi֓ptrong giai

ĽoӴnm֧ithành lԀp. ņ֟ngth֩i, nhֻnghӴnchԒvԚngân sách cho các chԒĽ Ľ֥«ing֥,

Ľ¨otӴocȈngnhҼs kֽém hӸpdӾnvԚthҼҺnghi֓utuyԜndֱngkhiԒncác DNNVV phӶi

Ľ֝imԊtv֧inhiԚukhó khŁntrong vi֓cthu hút, tuyԜndֱngvà gicֻhân nhân tài.

ņԜĽӶmbӶohi֓uquӶhoӴtĽ֥ng, công tác tuyԜndֱngtӴidoanh nghi֓pphӶitriԜnkhai

trên nguyên tԂcĽ¼ngngҼ֩i, Ľ¼ngvi֓cvà Ľ¼ngth֩iĽiԜm, phù h֯pv֧ikԒhoӴchngu֟n

nhân lֽcvà các yêu cӺunŁnglֽccֳadoanh nghi֓p. Bên cӴnhĽ·, doanh nghi֓pcȈng

cӺnxem xét lֽach֙nngu֟n/ kênh tìm kiԒmֵngviên (ví d qֱua ĽҺnvt֗uyԜndֱng

chuyên nghi֓phoԊcqua kênh trֽctuyԒnnhҼFacebook/ LinkedIn hoԊcqua bӴnbè,

ngҼ֩iquen gi֧ithi֓u) và áp dֱngphҼҺngán xét tuyԜnphù h֯pv֧iĽԊcĽiԜmcông

vi֓cvà yêu cӺuvԚnŁnglֽccֳavt֗rí cӺntuyԜn.

Ngoài ra, ĽԜnhân s mֽ֧is֧mhòa nhԀpvà gԂnkԒtv֧itc֡hֵc, doanh nghi֓pcӺnt֡

chֵccác bu֡ichia sԎ, Ľ¨otӴoh֥inhԀpĽԜgiúp nhân s hֽiԜuĽҼ֯cs mֵ֓nh, mֱctiêu

hoӴtĽ֥ngt֡ngthԜcֳadoanh nghi֓pvà kȢv֙ngcֳadoanh nghi֓pĽ֝iv֧ivai trò Ľ·ng

góp cֳacá nhân h.֙

#3: QuӶnlý hi֓uquӶlàmvi֓ccֳanhân s :ֽ

NhҼĽ«trình bày tӴiChҼҺng2, h t֓h֝ngquӶnlý hi֓uquӶlàm vi֓ccֳanhân s cֽȈng

cӺnbԂtĽӺut vַi֓cthiԒtlԀpcác mֱctiêu cá nhân, tԀpthԜphòng ban, Ľ֥inhóm phù

h֯pv֧imֱctiêu hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p, xác Ľ֗nhcác chҼҺngtrình hành Ľ֥ngcֱ

thԜt Ľַ·theo dõi, Ľ§nhgiá tiԒnĽ,֥ kԒtquӶthֽchi֓nĽԜcó nhֻngphҼҺngán hi֓u

ch֕nhk֗pth֩i. Do vԀy, Ľ©yĽҼ֯cxem nhҼcông c qֱuan tr֙nggiúp lãnh ĽӴodoanh

nghi֓pgԂnkԒt, khuyԒnkhích n lֽ֣ccֳatַngnhân s tֽ֧icác mֱctiêu chung cֳa

doanh nghi֓p. Bên cӴnhĽ·, vi֓cĽԊtra các mֱctiêu c tֱhԜvà hҼ֧ngnhân s tֽ֧icác

tr֙ngtâm công vi֓c, kԒtquӶcӺnthֽchi֓nsԐgiúp doanh nghi֓pgiӶmthiԜunhֻng

công vi֓cñdҼthַaò, không mang lӴihi֓uquӶ.

ņԜh t֓h֝ngquӶnlý hi֓uquӶlàm vi֓ccӸpcá nhân ĽӴtĽҼ֯ccác kȢv֙ngvԚquӶntr֗,

doanh nghi֓pcӺnlҼuý vԚm֥ts n֥֝idung sau Ľ©ytrong quá trình triԜnkhai:

ÅVi֓cphân b mֱ֡ctiêu công vi֓c, kԒhoӴchhành Ľ֥ngvà các kȢv֙ngvԚkԒtquӶphӶi

trên cҺs t֫h֝ngnhӸtgiֻanhân s vֽà cӸpquӶnlý và công bԄngtrong n֥ib d֥oanh

nghi֓p.

ÅVi֓cghi nhԀn, theo dõi và Ľ§nhgiá kԒtquӶcông vi֓ccӺnĽҼ֯cthֽchi֓nminh bӴch,

khách quan giֻacác nhân s tֽӴidoanh nghi֓p.

ÅCӸpquӶnlý tӴidoanh nghi֓pchĽֳ֥nghҼ֧ngdӾn, Ľ¨otӴotrong quá trình làm vi֓c

và thҼ֩ngxuyên ĽҼara góp ý ĽԜnhân s cֽó nhֻngcӶithi֓n, ĽiԚuch֕nhk֗pth֩i

trong quá trình làm vi֓cthay vì Ľ֯it֧ith֩iĽiԜmĽ§nhgiá kԒtquӶcֳanhân s .ֽ

ÅKԒtquӶhoàn thành công vi֓ccֳanhân s cֽӺnĽҼ֯cliên kԒtchԊtchԐt֧ichính sách

Ľ«ing(֥lҼҺng, thҼ֫ng, phúc l֯i), chính sách Ľ¨otӴovà phát triԜnnhân viên cֳa

doanh nghi֓p, t Ľַ·khuyԒnkhích nhân s cֽ֝nghiԒnvà gԂnbó v֧itc֡hֵc.

ÅDoanh nghi֓plֽach֙nchu kȢĽ§nhgiá hi֓uquӶcông vi֓cphù h֯pnhԄmĽӶmbӶo

k֗pth֩ikhích ln֓hֻngthành tích, n lֽ֣ccֳanhân s cֽȈngnhҼt֝iҼuhóa ngu֟n

lֽc(th֩igian, tài chính) ĽԜtriԜnkhai. Thông thҼ֩ng, kȢĽ§nhgiá kԒtquӶhoàn thành

công vi֓csԐĽҼ֯cthֽchi֓nhàng quý hoԊc06 tháng/ lӺn.
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#4: QuӶnlý chԒĽ Ľ֥«ingc֥ho nhân s :ֽ

ChԒĽ Ľ֥«ingb֥ao g֟mchính sách lҼҺngc Ľ֝֗nh, thҼ֫ng, phúc l֯i(bӶohiԜmbԂt

bu֥c/ không bԂtbu֥c, phúc l֯iphi tài chính v.v.) là m֥ttrong nhֻngyԒut c֝ó Ӷnh

hҼ֫ngnhӸtt֧is gֽԂnbó cֳanhân s vֽ֧idoanh nghi֓p. Trong ĽiԚuki֓nhӴnhԌpvԚ

ngân sách hoӴtĽ֥ngnói chung cȈngnhҼngân sách cho nhân s nֽói riêng, ĽԜduy trì

s hֽài lòng cֳanhân s ,ֽ các DNNVV ĽҼ֯ckhuyԒnngh֗áp dֱngtriԒtlý Ľ«ingt֥Ԁp

trung vào s cֽông bԄngn֥ib v֥à chia sԎ. Trong Ľ·:

ÅS cֽông bԄngn֥ib:֥ thԜhi֓nqua chԒĽ l֥ҼҺng, thҼ֫ng, phúc l֯irõ ràng, minh

bӴchtrên cҺs p֫hù h֯pmֵcĽ p֥hֵctӴpcֳacông vi֓cĽӶmnhԀn, kԒtquӶcông

vi֓cvà mֵcĽ Ľ֥·nggóp cֳanhân s vֽào kԒtquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

ÅS cֽhia sԎ: thԜhi֓nqua các cam kԒtcֳadoanh nghi֓pvԚchԒĽ t֥hҼ֫ng, phúc l֯i

b s֡ung cho ngҼ֩ilao Ľ֥ngtrong trҼ֩ngh֯pĽӴtkԒtquӶkinh doanh khӶquan.

Bên cӴnhĽ·, ĽԜĽӶmbӶoluôn duy trì m֥tchính sách Ľ«ingh֥i֓uquӶ, lãnh ĽӴodoanh

nghi֓pcӺnthҼ֩ngxuyên lԂngnghe nguy֓nv֙ngvԚĽ«ingcֳ֥angҼ֩ilao Ľ֥ngĽԜcó

nhֻngcԀpnhԀt, ĽiԚuch֕nhgiúp hài hòa l֯iích cֳacác bên.

#5: QuӶnlý nŁnglֽcvà Ľ¨otӴo:

Công tác quӶnlý nŁnglֽclà quá trình xác Ľ֗nhvà cԀpnhԀtcác tiêu chuӼnvԚkiԒnthֵc,

k׃nŁngchuyên môn và hành vi cӺnthiԒtĽ֝iv֧itַngvt֗rí công vi֓ctӴidoanh nghi֓p

nhԄmĽ§pֵngcác Ľ֗nhhҼ֧ng, mֱctiêu hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pĽ֟ngth֩itiԒn

hành Ľ§nhgiá mֵcĽ t֥hành thӴocֳaĽ֥ingȈnhân s Ľֽ֝iv֧itַngyêu cӺunŁnglֽc.

Vi֓cĽҼara các yêu cӺuc tֱhԜvԚnŁnglֽcĽ֝iv֧itַngvt֗rí công vi֓csԐgiúp cӶithi֓n

hi֓uquӶvà s mֽinh bӴchhóa công tác tuyԜndֱngcȈngnhҼb n֡hi֓mnhân s tֽӴi

doanh nghi֓p. Ngoài ra, Ľ©ycȈnglà cҺs Ľ֫Ԝrà soát, phân loӴinhân s ,ֽ t Ľַ·thiԒtlԀp

các chҼҺngtrình Ľ¨otӴo, b֟idҼ֭ngvà lt֥rình phát triԜns nֽghi֓pphù h֯pĽ֝iv֧i

tַngnhân s .ֽ

ņԜxác Ľ֗nhcách thֵctriԜnkhai các chҼҺngtrình quӶnlý nŁnglֽcvà Ľ¨otӴom֥tcách

hi֓uquӶ, doanh nghi֓pcӺnnԂmrõ ĽԊcĽiԜmvԚs hֽình thành và phát triԜncֳatַng

phân loӴinŁnglֽccȈngnhҼcӸutrúc h t֓h֝ngnŁnglֽcthông thҼ֩ngtӴidoanh

nghi֓p.
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Có thΩ

nhanh 

chóng 

cΆi 

thiέn

thông 

qua 

Ľ¨o

t΄o

Là các nhân tηcΈuthành nŁng
lϘchành vi cύanhân sϘvà
không dΫdàng ĽΩcó thΩthay
Ľλi

Hình 32: Phân loӴinŁnglֽccֳanhân
s lֽàmvi֓ctӴidoanh nghi֓p

CŁncϐvào ĽΜcĽiΩmhình thành và phát triΩn, nŁnglϘc

trong doanh nghiέpth σ̿ngĽ̿ωcchia thành 03 lo΄i: 

Å KiΥnthϐc: Là các hiΩubiΥtvΧngành nghΧ, lǫnhvϘc

ho΄tĽοngcύadoanh nghiέpcȈngnh c̿huyên môn, 

chuyên ngành Ľ̿ωctích lȈythông tin trong quá trình

hγctΒpvà làm viέc. Ví dϋ: KiΥnthϐcvΧtài chính, kΥ

toán v.v. 

Å KϞnŁng: Là các khΆnŁngvΒndϋngkiΥnthϐcĽΩ

thϘchiέnmοtnhiέmvϋ, công viέccϋthΩ. KϞnŁng

bιid̿χngvà hoàn thiέnthông qua quá trình Ľ¨ot΄o

và rèn luyέntrong công viέc. Ví dϋ: KϞnŁngphân

tích báo cáo tài chính, KϞnŁngthuyΥttrình v.v.

Å Hành vi: Là các biΩuhiέnvΧthái Ľο, ϐngxϔbΖng

hành ĽοngbΔtnguιntϒĽΜcĽiΩmtính cách và các

nhΒnthϐc, ý thϐcĽ̿ωctrau dιiqua quá trình hγc

tΒp, làm viέcvà chαuΆnhh υ̿ngbυimôi tr σ̿ng, 

hoàn cΆnhsηngvà làm viέccύanhân sϘ. ņ©ylà

phân lo΄inŁnglϘcquyΥtĽαnhsϘthành công cύa

nhân sϘvà là nhân tηgóp phΊnt΄odϘngvŁnhóa

làm viέccύatλchϐc/ tΒpthΩ. Ví dϋ: KhΆnŁngthích

nghi vρisϘthay Ľλi, khΆnŁnghωp tác v.v.

Nguιn: EY.
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Hình 33: CӸutrúc h t֓h֝ngnŁnglֽc
cŁnc nֵhu cӺuquӶntr֗và phát triԜn

tӴidoanh nghi֓p

NŁng lֽc L«nh ĽӴo ïBԂt bu֥c Ľ֝i v֧i v֗ tr² quӶn lĨ 

tӴi doanh nghi֓p

G֟m c§c kiԒn thֵc v¨ h¨nh vi khiԒn nh©n sֽ tr֫ th¨nh 

nh©n t֝ c· tӺm Ӷnh hҼ֫ng, l«nh ĽӴo trong doanh 

nghi֓p. V² dֱ: KiԒn thֵc chuy°n bi֓t g·p phӺn kiԒn tӴo 

c§c gi§ tr֗ kh§c bi֓t cho doanh nghi֓p so v֧i c§c Ľ֝i 

thֳ trong ng¨nh; H¨nh vi gi¼p lan t֛a vŁn h·a v¨ gi§ tr֗ 

c֝t l»i cֳa doanh nghi֓p.

NŁng lֽc Chuy°n ng¨nh ïKh§c bi֓t Ľ֝i v֧i tַng 

b֥ phԀn, ph¸ng ban chֵc nŁng tӴi doanh nghi֓p

KiԒn thֵc ng¨nh nghԚ 

kinh doanh

Là tԀph֯pcác kiԒnthֵc

vԚlǫnhvֽckinh doanh,

sӶnphӼm,d֗chv cֱֳa

doanh nghi֓p.

KiԒn thֵc v¨ K׃ nŁng 

chuy°n m¹n/ nghi֓p vֱ

Là tԀph֯pcác kiԒnthֵc

và k׃nŁngchuyên môn

liên quan c tֱhԜt֧imӶng

chֵcnŁngvà v t֗rí công

vi֓ctrong doanh nghi֓p.

NŁng lֽc NԚn tӶng ïBԂt bu֥c Ľ֝i v֧i m֙i v֗ tr² 

c¹ng vi֓c tӴi doanh nghi֓p

Là tԀph֯pcác biԜuhi֓nvԚhành vi, kiԒnthֵc,k׃nŁng

cҺbӶnĽ§pֵngĽҼ֯ ccác yêu cӺuvԚhoӴtĽ֥nghàng

ngày trong doanh nghi֓p,gԂnkԒtgiֻacác cá nhân

trong tc֡hֵc,góp phӺntӴodֽngvŁnhóa làm vi֓c.

#6: QuӶnlý công tác quy hoӴchĽ֥ingȈkԒcԀnvà b n֡hi֓mnhân s qֽuӶnlý:

Công tác quy hoӴchĽ֥ingȈkԒcԀnlà vi֓cxác Ľ֗nhcác vt֗rí quӶnlý, ĽiԚuhành then

ch֝tcó ӶnhhҼ֫ngt֧is pֽhát triԜncֳadoanh nghi֓p, t Ľַ·lֽach֙ncác ֵngviên

tiԚmnŁngtrong hàng ngȈnhân s hֽi֓ncó tӴidoanh nghi֓pĽԜb֟idҼ֭ng, phát triԜn

nhԄmĽ§pֵngcác tiêu chuӼnnŁnglֽccֳavt֗rí d kֽiԒnkԒnhi֓m. ņ©ylà phҼҺngthֵc

giúp thúc ĽӼys gֽԂnbó cֳanhân s vֽ֧idoanh nghi֓p, Ľ֟ngth֩igiӶmthiԜunguy cҺ

chӶymáu chӸtxám cȈngnhҼthiԒuhֱtngu֟nnhân lֽccó chӸtlҼ֯ngtӴidoanh nghi֓p.

ņԜĽӶmbӶohi֓uquӶcông tác quy hoӴchĽ֥ingȈkԒthַavà b n֡hi֓mnhân s ,ֽ doanh

nghi֓pcӺnthiԒtlԀplt֥rình thŁngtiԒnn֥ib r֥õ ràng trên nguyên tԂcphù h֯pv֧icác

tiêu chuӼnvԚnŁnglֽchành vi, kiԒnthֵcvà chuyên môn cֳatַngvt֗rí quӶnlý. Ngoài

ra, quy trình lֽach֙nnhân s vֽào Ľ֥ingȈkԒthַacȈngnhҼxem xét b n֡hi֓mnhân

s qֽuӶnlý cӺnphӶiĽӶmbӶominh bӴchcông bԄngcŁnc kֵԒtquӶrà soát, Ľ§nhgiá

nŁnglֽcvà kԒtquӶhoàn thành công vi֓ccֳanhân s tֽrong quá trình làm vi֓c.

#7: QuӶnlý vŁnhóa doanh nghi֓pvà quan h v֧֓ingҼ֩ilao Ľ֥ng:

VŁnhóa doanh nghi֓plà giá tr֗vô hình, hình thành và phát triԜnsong song v֧iquá

trình phát triԜncֳadoanh nghi֓p, không ĽҺnthuӺnch֕là vŁnhóa giao tiԒpmà còn bao

g֟mgiá tr֗c֝tlõi, các quy tԂc, tôn chh֕oӴtĽ֥ngvà hành vi, thái Ľ cֳ֥am֣ithành viên

tӴidoanh nghi֓ptrong quá trình tҼҺngtác n֥ib v֥à v֧ibên ngoài nhҼkhách hàng, Ľ֝i

tác v.v. ņ©ylà m֥tcông c qֱuӶntr֗nhân s qֽuan tr֙ngtrong ñvi֓cchèo lái con thuyԚnò

doanh nghi֓pĽiĽ¼nghҼ֧ngb֫inó giúp Ľ֗nhhҼ֧ngcách suy nghǫ, niԚmtin và xu

hҼ֧nghành vi cֳacác nhân s lֽàm vi֓ctrong t c֡hֵc, t Ľַ·tӴora tiԒngnói chung

giֻacác cá nhân trong tc֡hֵc. M֥tdoanh nghi֓pcó nԚntӶngvŁnhóa tích cֽctrên cҺ

s c֫ác giá trc֗֝tlõi và Ľ֗nhhҼ֧ngphát triԜndài hӴnvun ĽԂpniԚmt hֽào cֳanhân

viên vԚcông vi֓ccֳah,֙ niԚmtin vào s tֽhành công cֳadoanh nghi֓p. T Ľַ·, h s֙Ԑ

không ngַngn lֽ֣cvì mֱctiêu phát triԜnvà tӴodֽngl֯ithԒcӴnhtranh bԚnvֻngcho

doanh nghi֓p.
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SּCӹNTHIԑTVÀ T֠NGQUAN KHUNG QUӵNTRRֲ֖IRO (QTRR) TӳIDOANH

NGHI֒P

NhҼĽ«ĽԚcԀptӴiChҼҺng3 ïMô hình hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p, bên cӴnhcác khía

cӴnhhoӴtĽ֥ngvԚKhách hàng, Tài chính, VԀnhành thì Rֳiro là cȈnglà m֥tkhía cӴnh

tr֙ngyԒumà doanh nghi֓pcӺnphӶithiԒtlԀph t֓h֝ngtheo dõi, quӶnlý và giám sát. B֫irֳi

ro là khӶnŁngm֥thoԊcnhiԚus kֽi֓ncó thԜxӶyra và tác Ľ֥ng(có thԜlà tiêu cֽchoԊctích

cֽc) ĽԒnkhӶnŁnghoàn thành hoԊcvҼ֯tmֱctiêu kinh doanh, kԒhoӴchhoӴtĽ֥ngcֳa

doanh nghi֓p. Vì vԀy, doanh nghi֓pcӺnthiԒtlԀpvà triԜnkhai m֥th t֓h֝ngquy trình có tính

nhӸtquán nhԄmnhԀndi֓n, Ľ§nhgiá và giӶiquyԒtcác ӶnhhҼ֫ngvà khӶnŁngxӶyra cֳa

rֳiro theo cách hi֓uquӶvà h֯plý. Vi֓cthֽchi֓nquӶntrrֳ֗iro không chg֕iúp doanh

nghi֓pgiӶmthiԜucác nguy cҺmà còn t֝iĽahóa các cҺh֥iĽӶmbӶocho s tֽŁngtrҼ֫ngvà

phát triԜnbԚnvֻngcֳadoanh nghi֓p.

04 cӸu phӺn thu֥c quy tr³nh 

QTRR, bao g֟m:

ÅNhԀndi֓nrֳiro.

Åņ§nhgiá rֳiro.

ÅX lֹý rֳiro.

ÅBáo cáo.

VŁnhóa:

ÅNâng cao nhԀn

thֵcvԚrֳiro và sֽ

tham gia cֳatӸtcӶ

nhân sֽ,góp phӺn

xây dֽngvŁnhóa

quӶntrrֳ֗iro cֳa

doanh nghi֓p.

ÅQTRR m֥tcách có

h t֓h֝ngv֧icác

nguyên tԂc,tiêu

chuӼn,phҼҺng

pháp, công c rֱõ

ràng.

Mֱctiêu:

ÅTr֙ngtâm cֳah֓

th֝ngQTRR phӶi

phù h֯pv֧icác

mֱctiêu chiԒn

lҼ֯ccֳadoanh

nghi֓p.

Giám sát và cӶithi֓n:

ÅDoanh nghi֓p

cӺn thҼ֩ng

xuyên Ľ§nhgiá

s pֽhù h֯pvà k֗p

th֩icֳacác

nguyên tԂc,

chuӼn mֽc,

phҼҺngpháp và

công c áֱp dֱng

trong QTRR ĽԜ

có các ĽiԚuch֕nh,

cӶithi֓ntҼҺng

ֵng.

Khung 
quӶn tr֗ rֳi 
ro t֝i Ҽu 
tӴi doanh 
nghi֓p

Hình 34: CӸutrúc khung quӶntrrֳ֗i
ro cֳadoanh nghi֓p

Nguιn: ISO 31000, EY.
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NHӿNDI֒NRֲIROCֲADOANH NGHI֒P

Trên thֽctԒ,l֯inhuԀnmà các doanh nghi֓pĽӴtĽҼ֯cthҼ֩ngĽiliԚnv֧ivi֓cchӸpnhԀnrֳi

ro hҺnlà vi֓cloӴib rֳ֛iro, vì vԀyvi֓cnhԀndi֓nĽӺyĽ rֳֳiro là rӸtquan tr֙ngĽ֝iv֧isֽ

t֟ntӴivà phát triԜncֳadoanh nghi֓p. Trong quá trình nhԀndi֓nrֳiro, doanh nghi֓pcӺn

xác Ľ֗nhrõ mֵcĽ c֥hӸpnhԀnrֳiro cȈngnhҼxây dֽngm֥tdanh mֱcrֳiro toàn di֓nbao

hàm ĽӺyĽ cֳác khía cӴnhhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

ÅMֵcĽ c֥hӸpnhԀnrֳiro (hay còn g֙ilà khӼuvrֳ֗iro) là mֵct֝iĽadoanh nghi֓psԈn

sàng chӸpnhԀnĽԜthֽchi֓ns mֵ֓nh, tӺmnhìn, các mֱctiêu chiԒnlҼ֯ccֳamình.

KhӼuvrֳ֗iro phӶnánh triԒtlý quӶntrcֳ֗alãnh ĽӴodoanh nghi֓p, và có ӶnhhҼ֫ng

ĽԒnvŁnhóa và phҼҺngthֵckinh doanh và hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

ÅDanh mֱcrֳiro li֓tkê tӸtcӶcác rֳiro cֳadoanh nghi֓ptheo 04 phân nhóm chính

g֟mrֳiro chiԒnlҼ֯c, rֳiro hoӴtĽ֥ng, rֳiro tuân thvֳà rֳiro tài chính, nhԄmcung

cӸpnhԀnĽ֗nh, hiԜubiԒtchung vԚrֳiro trong toàn doanh nghi֓p. Danh mֱcrֳiro là

khác bi֓tgiֻacác ngành nghԚ, lǫnhvֽckinh doanh, mֵcĽ c֥hӸpnhԀnrֳiro cֳa

lãnh ĽӴodoanh nghi֓ptӴitַngth֩ikȢvà cӺnĽҼ֯crà soát, cԀpnhԀtĽ֗nhkȢ. Tham

khΆochi tiΥtvΧdanh mϋcrύiro tλngthΩcύadoanh nghiέpt΄iPhϋlϋc10.

ņ֝iv֧iDNNVV, khi nŁnglֽcvà ngu֟nlֽccho quӶntr֗rֳiro còn hӴnchԒ, vi֓cxác Ľ֗nhrֳi

ro tuân thnֳên ĽҼ֯cҼutiên thֽchi֓n. Các rֳiro tuân thcֳó thԜkԜĽԒnbao g֟mvi֓cthֽc

hi֓nchԀmhoԊcthiԒucác nghǫav tֱhuԒ, hӶiquan, các nghǫav Ľֱ֝iv֧ingҼ֩ilao Ľ֥ngvà

các báo cáo theo luԀtĽ֗nh. NԒuxӶyra các vӸnĽԚvԚthiԒutuân thֳ, doanh nghi֓psԐcó thԜ

ch֗uthi֓thӴivԚmԊttài chính (t cַác khoӶnphӴt), danh tiԒngvà thԀmchí xӶyra gián ĽoӴn

trong hoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh. Ví d:ֱ vi phӴmtiêu chuӼnchӸtlҼ֯ngcó thԜdӾnĽԒn

vi֓chàng hóa xuӸtkhӼubt֗rӶlӴiïӶnhhҼ֫ngĽԒndoanh thu, phát sinh chi phí vԀnchuyԜn

và ӶnhhҼ֫nguy tín cֳadoanh nghi֓p, quan h v֧֓iĽ֝itác v.v.

Ngoài ra, rֳiro thanh khoӶntrong quӶnlý rֳiro tài chính cȈnglà m֥tvӸnĽԚcӺnҼutiên

quӶnlý cֳaDNNVV. Ví d:ֱ nԒudoanh nghi֓pkhông k֗pthu h֟icác khoӶnn p֯hӶithu,

dòng tiԚncó thԜbӶ֗nhhҼ֫ng, dӾnĽԒnkhông Ľ tֳiԚnmԊtthanh toán các khoӶnvay n ,֯

phát sinh tiԚnphӴt.

Hình 35: Minh h֙adanh mֱcrֳiro thҼ֩ng gԊp tӴi DNNVV

Rֳiro
ChiԒn
lҼ֯c

Rֳiro
HoӴt
Ľ֥ng

Rֳiro
Tài

chính

Rֳiro
tuân 
thֳ

01 02

03 04

Không thu
ĽҼ֯cn p֯hӶi

thu, ӶnhhҼ֫ng
thanh khoӶn

ChԀmkhai
báo thuԒ

Nhân s kֽhông có
thӼmquyԚnvӾncó
thԜtruy cԀpthông tin

XuӸthi֓nsӶn
phӼmm֧i, thay
thԒsӶnphӼm
cֳadoanh
nghi֓p

T gׁiá biԒn
Ľ֥nglàm tŁng

chi phí xuӸt
nhԀpkhӼu

Hành vi cֳa
ngҼ֩itiêu

dùng thay Ľ֡i

Không x lֹý k֗p
th֩ikhiԒunӴi
cֳakhách hàng

Không tuyԜn
dֱngĽҼ֯cĽֳ

nhân lֽc Vi phӴmtiêu
chuӼnchӸt
lҼ֯ng
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ņĆNHGIÁRֲIRO

Trên cҺs d֫anh mֱcrֳiro, doanh nghi֓psԐtiԒnhành Ľ§nhgiá mֵcĽ t֥r֙ngyԒucֳarֳi

ro cŁnc vֵào các khía cӴnhsau Ľ©y:

ÅTính chӸtcֳarֳiro:

ÅRֳiro c hֻ֝u: t֟ntӴisԈntrong môi trҼ֩ngkinh doanh cֳadoanh nghi֓pvà không

thu֥ctӺmkiԜmsoát cֳadoanh nghi֓p; hoԊc

ÅRֳiro có thԜkiԜmsoát: nguy cҺt֡nthӸtphát sinh t sַ gֽián ĽoӴncֳaquá trình

hoԊcĽ֥ngdo thiԒukiԜmsoát, h t֓h֝ngthông tin và con ngҼ֩i.

ÅCác bi֓npháp kiԜmsoát rֳiro (nԒucó):

ÅKiԜmsoát ngŁnchԊn: Là nhֻngkiԜmsoát mang tính chĽֳ֥ngĽԜngŁnchԊn, giӶm

thiԜukhӶnŁngxӶyra cֳarֳiro g֟m: h t֓h֝ngchính sách quӶnlý, quy trình hҼ֧ng

dӾnhoӴtĽ֥ng, các chҼҺngtrình tԀphuӸn, Ľ¨otӴo. Ví d:ֱ t c֡hֵctԀphuӸn, Ľ¨o

tӴovԚan toàn lao Ľ֥ng, phòng ch֝ngcháy n Ľ֡ԜgiӶmthiԜurֳiro xӶyra tai nӴn

lao Ľ֥ngvà h֛ahoӴn.

ÅKiԜmsoát phát hi֓n: là nhֻngkiԜmsoát có tính rà soát (bĽ֥֗ng) ĽԜnhԀndi֓nra

các s kֽi֓nkhông mong mu֝nxӶyra g֟m: h t֓h֝ngkiԜmtra, theo dõi, báo cáo. Ví

d:ֱ t c֡hֵckiԜmtra/ tuӺntra Ľ֗nhkȢ, Ľ֥txuӸtĽԜphát hi֓ncác trҼ֩ngh֯pcá

nhân, ĽҺnvk֗hông tuân thnֳ֥iquy vԚan toàn lao Ľ֥ng, phòng ch֝ngcháy n t֡Ӵi

doanh nghi֓pĽԜgiӶmthiԜunguy cҺxӶyra tai nӴnlao Ľ֥ngvà h֛ahoӴn.

ÅKiԜmsoát khԂcphֱc/ sֹachֻa: Là nhֻngkiԜmsoát ĽҼ֯cthiԒtkԒnhԄmthֽchi֓n

các hành Ľ֥ngkhԂcphֱc, sֹachֻahoԊcgiӶmthiԜuvԚmֵcĽ Ӷ֥nhhҼ֫ngcֳa

các s kֽi֓ncó thԜĽҼ֯cnhԀndi֓nt tַrҼ֧c(h֛ahoӴn, bão lȈthiên tai, v.v.). Ví d:ֱ

t c֡hֵcdi֑ntԀpphòng cháy chֻacháy, thֽchi֓nmua bӶohiԜmcháy n,֡ bӶo

hiԜmsֵckh֛echo ngҼ֩ilao Ľ֥ngĽԜgiúp hӴnchԒӶnhhҼ֫ngtrong trҼ֩ngh֯p

xӶyra s kֽi֓nkhông mong mu֝n.

ÅMֵcĽ Ӷ֥nhhҼ֫ngvà khӶnŁngxӶyra rֳiro (hay còn g֙ilà ThҼ֧cĽorֳiro):

ÅMֵcĽ Ӷ֥nhhҼ֫ng(Ľ֗nhtính và Ľ֗nhlҼ֯ng): ĽolҼ֩ngmֵcĽ t֥ác Ľ֥ngt֧ihoӴt

Ľ֥ngcֳadoanh nghi֓pnԒum֥trֳiro xӶyra, trong m֝itҼҺngquan v֧icác hoӴt

Ľ֥ngkiԜmsoát Ľangcó cֳadoanh nghi֓p. Thông thҼ֩ngmֵcĽ Ӷ֥nhhҼ֫ng

ĽҼ֯cĽ§nhgiá trên khía cӴnhtài chính và phi tài chính.
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Nguιn: EY.

Hình 36: PhҼҺng trình Ľ§nhgiá rֳiro cֳadoanh nghi֓p
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Hình 37: Minh h֙ama trԀnvà bӶnĽ x֟ԒphӴngrֳiro trong doanh nghi֓p

MֵcĽ Ӷ֥nhhҼ֫ng

KhӶnŁng

xӶyra

Không

Ľ§ngkԜ
ThӸp

Trung 

bình

Nghiê

m

tr֙ng

RӸt

nghiêm

tr֙ng

ThҼ֩ng

xuyên
TB C RC RC RC

RӸtcó khӶ

nŁng
TB C RC RC RC

Có khӶnŁng T TB C RC RC

HiԒmkhi T TB TB C C

RӸthiԒmkhi T T T TB TB

R
Ӹ
tc
a
o

4

C
a
o

3

T
r.

b
ìn

h

2

T
h
Ӹ
p

1

1

Không Ľ§ngkԜ

2

Tr.bình

3

Nghiêm

tr֙ng

4

RӸtnghiêm

tr֙ng

K
H
ӵ
 
N
ŀ
N
G
 
X
ӵ
Y
 
R
A

MִC ņ֤ ӵNH Hһ֪NG

ÅKhӶnŁngxӶyra: ņolҼ֩ngmֵcĽ֥/tӺnsuӸtrֳiro có thԜxӶyra, có tính ĽԒncác

hoӴtĽ֥ngkiԜmsoát hi֓ncó cֳadoanh nghi֓p. Thông thҼ֩ngkhӶnŁngxӶyra

ĽҼ֯cĽ§nhgiá dֽatrên tӺnsuӸtĽ«xӶyra trong quá khvֵà d Ľֽo§nxác suӸtxӶy

ra trong tҼҺnglai.

L̿uý: Các tiêu chí Ľ§nhgiá thuοcth̿ρcĽorύiro cΊnĽ̿ωcquy ĽαnhthηngnhΈt

trong toàn doanh nghiέp.

CŁnc mֵa trԀnhay bӶnĽ x֟ԒphӴngrֳiro, doanh nghi֓pxác Ľ֗nhĽҼ֯ccác rֳiro cӺnҼu

tiên x lֹý.

X LָÝ RֲIRO

Tùy thu֥cvà tính chӸtvà mֵcĽ t֥r֙ngyԒucֳatַngrֳiro, doanh nghi֓pĽҼara phҼҺngán

x lֹý rֳiro phù h֯p. M֥ts p֝hҼҺngán x lֹý rֳiro phb֡iԒng֟m:

ÅGiӶmthiԜuïgiӶmxác suӸtxӶyra hoԊcmֵcĽ n֥ghiêm tr֙ngcֳahԀuquӶrֳiro Ľem

lӴi.

ÅChӸpnhԀnïduy trì rֳiro do chҼacó ĽiԚuki֓ngiӶmthiԜuxác suӸtvà có kԒhoӴchdֽ

phòng ĽԜx lֹý hԀuquӶcֳarֳiro.

ÅPhòng tránh ïdַnghoԊclֽach֙nhoӴtĽ֥ngthay thԒcho hoӴtĽ֥ngcó rֳiro.

ÅChia sԎïchia sԎrֳiro v֧ibên thbֵa.
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Trên cҺs p֫hҼҺngán x lֹý rֳiro, doanh nghi֓pcӺnchuӼnb v֗à triԜnkhai kԒhoӴchhành

Ľ֥ngc tֱhԜbao g֟mvi֓cthiԒtkԒvà triԜnkhai các kiԜmsoát trong doanh nghi֓p, nhԄm

phòng tránh, chia sԎ, giӶmthiԜurֳiro cȈngnhҼthiԒtlԀp, d pֽhòng các phҼҺngán hoӴt

Ľ֥ng, vԀnhành ĽԜx lֹý, khԂcphֱchԀuquӶtrong trҼ֩ngh֯pxӶyra rֳiro.

Song song v֧ivi֓ctriԜnkhai các phҼҺngán x lֹý rֳiro, doanh nghi֓pcӺnthֽchi֓ngiám

sát, báo cáo và rà soát quy trình QTRR, nhԄmĽӶmbӶocác Ľ§nhgiá vԚrֳiro phӶnӶnh

Ľ¼ngthֽctԒmôi trҼ֩nghoӴtĽ֥ng, kinh doanh, Ľ§nhgiá ĽҼ֯chi֓uquӶcֳahoӴtĽ֥ng

QTRR. Ngoài ra, vi֓crà soát cӺnthֽchi֓nkhi có các s kֽi֓nhoԊcthay Ľ֡icֳadoanh

nghi֓pnhҼ: thay Ľ֡iphӴmvi hoӴtĽ֥ng, thay Ľ֡ikhӼuvrֳ֗iro, thay Ľ֡ic Ľ֡¹ng, v.v. hoԊc

khi có thay Ľ֡itrong môi trҼ֩ngkinh doanh.

MÔ HÌNH T C֠HִCQUӵNTRRֲ֖IRO TIÊU CHUӻNTӳIDOANH NGHI֒P

Mô hình tc֡hֵcquӶntr֗rֳiro tiêu chuӼntӴidoanh nghi֓psԐg֟m03 l֧pphòng v:֓

ÅHàng phòng v t֓hnֵhӸtïņҺnvs֗ hֻ֫urֳiro ïņ©ylà tӺngch֗utrách nhi֓mnhԀn

di֓nvà thֽchi֓nĽӺyĽ cֳác bi֓npháp kiԜmsoát, ngŁnchԊn, phát hi֓nvà khԂcphֱc

rֳiro theo quy Ľ֗nhcֳadoanh nghi֓p; ņ©ycȈnglà Ľ֝itҼ֯ngch֗utrách nhi֓mvԚkԒt

quӶhoӴtĽ֥ngvà kiԜmsoát rֳiro trong quá trình thֽchi֓nchiԒnlҼ֯cvà mֱctiêu cֳa

doanh nghi֓p.

ÅHàng phòng v t֓hhֵai ïņ©ylà tӺngch֗utrách nhi֓mxây dֽngcác quy Ľ֗nh, chính

sách và hҼ֧ngdӾnvԚcông tác quӶntr֗và kiԜmsoát rֳiro, giám sát và Ľ§nhgiá vi֓c

thֽchi֓nquӶntr֗và kiԜmsoát rֳiro và ĽҼara cӶnhbáo cho cӸpquӶnlý, ĽiԚuhành

vԚcác vӸnĽԚphát sinh hoԊcthay Ľ֡iliên quan t֧ih t֓h֝ngQTRR tӴidoanh nghi֓p.
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Phòng 

tránh

¤ Thoái ĽӺu tҼ

¤ CӸm/ dַng 

hoӴt Ľ֥ng

¤ S¨ng l֙c

¤ LoӴi b֛

ChӸp 

nhԀn

¤ Duy trì

¤ L°n phҼҺng 

§n bӶo v֓/ tֽ 

v֓

¤ Dֽ ph¸ng

GiӶm

thiԜu

¤ Phân tán ¤ KiԜm so§t

Chia sԎ

¤ BӶo hiԜm

¤ Hedging 

(giao d֗ch 

ph¸ng ngַa 

rֳi ro)

¤ B֟i thҼ֩ng

¤ Thuê ngoài

X lֹý rֳiro

Hình 38: M֥t s֝ bi֓n ph§p xֹ lĨ rֳi ro cֳa doanh nghi֓p

CHһҹNG 10: QUӵN TR֖ RֲI RO DOANH NGHI֒P



ÅHàng phòng v t֓hbֵa ïņ©ylà chֵcnŁngKiԜmtoán n֥ib t֥rֽcthu֥cH֥iĽ֟ngquӶntr֗,

ch֗utrách nhi֓mkiԜmsoát Ľ֥clԀpvà liên tֱcvԚhi֓uquӶvà hi֓ulֽccֳah t֓h֝ngquӶn

tr֗rֳiro và kiԜmsoát n֥ib t֥Ӵidoanh nghi֓p. T Ľַ·, xác Ľ֗nhcác vӸnĽԚvà phҼҺngán

cӶithi֓nvà báo cáo H֥iĽ֟ngquӶntr֗và cӸpĽiԚuhành, quӶnlý doanh nghi֓pvԚcác

vӸnĽԚcӺngiӶiquyԒt.
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Hình 39: Mô hình t c֡hֵcba hàng phòng v t֓rong quӶntrrֳ֗iro doanh nghi֓p. 

H֤I ņ֞NG QUӵN TR֖
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NhԀndi֓nvà
Ľ§nhgiá rֳiro.

ThiԒtlԀpcác
bҼ֧ckiԜmsoát.

ņӶmbӶovi֓c
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1

ņҼa vŁnhóa vԚquӶntrrֳ֗iro trt֫hành m֥t

phӺntrong hoӴtĽ֥ngdoanh nghi֓p. 
T֝iҼu hóa kiԜmsoát

Các chֵcnŁng

ĽӶmbӶohoӴt

Ľ֥ngg֟mKiԜm

soát tài chính, 

QuӶntrrֳ֗iro, 

KiԜmsoát tuân

thïֳTiԒptֱc

giám sát các

kiԜmsoát ĽҼ֯ c

thiԒtlԀp֫ hàng

phòng thtֳh1ֵ.

2
ņ֥clԀpvà liên tֱckiԜm

soát hi֓uquӶvà hi֓ulֽc

cֳah t֓h֝ngquӶntrrֳ֗i

ro và kiԜmsoát tӴidoanh

nghi֓p.

H t֣r֯ hoӴtĽ֥ngcֳa

doanh nghi֓pthông qua 

vi֓cthiԒtlԀpkhung rֳiro

và kiԜmsoát.

3

Nguιn: HiέphοiKiΩmtoán nοibοHoa KȢ(The Institute of Internal Auditors).

Vĉ Dְ TČNH HU֜NG

Công ty X là m֥tdoanh nghi֓pnhv֛à vַahoӴtĽ֥ngtrong lǫnhvֽcthҼҺngmӴi. Công ty ký h֯pĽ֟ngphân

ph֝iĽ֥cquyԚntӴitht֗rҼ֩ngVi֓t Nam Ľ֝iv֧im֥ts s֝ӶnphӼmthֽcphӼmcֳam֥tTԀpĽo¨nĽaqu֝cgia

n֡itiԒng. Doanh thu t vַi֓cphân ph֝icác sӶnphӼmnày chiԒmkhoӶng85% t֡ngdoanh thu cֳacông ty và

có xu hҼ֧ngtŁngtrҼ֫ngĽԚuqua các nŁm.

08 tháng trҼ֧ckhi h֯pĽ֟ngphân ph֝iĽ֥cquyԚnhԒthӴn, Công ty X nhԀnĽҼ֯cthông báo t nַhà cung cӸp

vԚvi֓ctӴmdַngcung cӸpsӶnphӼmdo công ty vi phӴmĽiԚukhoӶnthanh toán và có n q֯uá hӴn. Các Ҽu 

Ľ«ichiԒtkhӸucֳac¹ng ty trong tҼҺng lai cȈngsԐbt֗hay Ľ֡itheo chiԚuhҼ֧ngbӸtl֯ido bh֗ӴmֵcĽ§nhgiá

uy tín t nַhà cung cӸp.

Lãnh ĽӴocông ty rӸtbӸtngd֩o công ty vӾnthanh toán ĽԚuĽԊncác hóa ĽҺn cֳanhà cung cӸp. ņԜtìm hiԜu

nguyên nhân, công ty thֽchi֓nthuê tҼ vӸnĽ֥clԀprà soát tuân thֳ. KԒtquӶrà soát cho thӸymԊcdù vӾn

thֽchi֓nthanh toán công n ,֯ tuy nhiên kԒtoán cֳacông ty không thanh toán theo ĽiԚukhoӶnvԚth֩ihӴn

thanh toán hóa ĽҺn mà theo lҼ֯ngtiԚnsԈncó cֳacông ty tӴith֩iĽiԜmthֽchi֓nthanh toán. Do Ľ·, hóa

ĽҺn chҼa ĽԒnhӴnlӴiĽҼ֯cthanh toán trong khi hóa ĽҺn quá hӴnthì chҼathֽchi֓nthanh toán.

NhҼ vԀy, vì kԐh t֫rong quӶnlý công n p֯hӶitrӶ, công ty Ľ«không tuân thĽֳiԚukhoӶnthanh toán v֧inhà

cung cӸpnҼ֧cngoài, phӶich֗uthi֓thӴivԚuy tín, hoӴtĽ֥ng(gián ĽoӴnvԚngu֟ncung) và tài chính (phӴtlãi

suӸtn q֯uá hӴn, giӶmchiԒtkhӸu).

Khi làm vi֓cv֧icác Ľ֝itác l֧n, rֳiro tuân thcֳác ĽiԚukhoӶnh֯pĽ֟ngcӺnĽҼ֯cxác Ľ֗nh, Ľ§nhgiá và có

phҼҺngán x lֹý phù h֯p. 



QUӵN TR֖ CĎNG NGH֒ THĎNG TIN ïCĎNG NGH֒ S֜ 

TRONG DOANH NGHI֒P11.1

VAI TRÒ CֲAQUӵNTRC֖ÔNGNGHT֒HÔNG TIN TӳIDOANH NGHI֒P

Công ngh֓thông tin (CNTT) hi֓nĽangĽ·ngvai trò quan tr֙ng,không thԜthiԒutrong quá

trình quӶntr֗,ĽiԚuhành các hoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh cֳadoanh nghi֓p. S pֽhát triԜn

và ֵngdֱngCNTT Ľ«làm thay Ľ֡iĽ§ngkԜmô hình và cách thֵchoӴtĽ֥ngkinh doanh

cֳadoanh nghi֓p. Vì vԀy,chֵcnŁngquӶntr֗CNTT tӴicác doanh nghi֓pngày này không

chĽ֕ҺnthuӺnlà lԂpĽԊt,quӶnlý hoӴtĽ֥ng,sֹachֻa,nâng cӸpthiԒtb t֗in h֙c,thiԒtb֗

mӴngtӴidoanh nghi֓pmà còn Ľ·ngvai trò tham mҼucho các lãnh ĽӴodoanh nghi֓ptrong

quá trình xây dֽngĽ֗nhhҼ֧ng,kԒhoӴchphát triԜnvà ֵngdֱngCNTT, công nghs֓ n֝hԄm

không ngַngnâng cao hi֓uquӶkinh doanh và quӶntr֗hoӴtĽ֥ngdoanh nghi֓p.

TIÊU CHUӻNVԓKHUNGQUӵNTRC֖ÔNGNGHT֒HÔNG TIN TӳIDOANH NGHI֒P

ņԜcó thԜֵngdֱngvà triԜnkhai CNTT ïcông nghs֓ m֥֝tcách hi֓uquӶ, chֵcnŁngquӶn

tr֗công ngh֓thông tin cֳadoanh nghi֓pnên ĽҼ֯cxác Ľ֗nhtrên cҺs m֫֝iquan h g֓iֻa

nhu cӺuCNTT cֳangҼ֩idùng và khӶnŁngĽ§pֵngcֳah t֓h֝ngCông ngh֓thông tin

(Demand ïSupply Model).
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Hình 40: Các cӸuphӺntrong khung quӶntr֗công ngh֓thông tin tӴi
doanh nghi֓p. 

5. QuΆnlý c̽ sυdϖliέuvà hέthηngthông 

tin

5.1. QuӶnlý cӸu

trúc thông tin, 

d lֻi֓u

5.3. H֓ th֝ng 

báo cáo phân 

t²ch dֻ li֓u

5.2. LҼu trֻ v¨ 

bӶo to¨n th¹ng 

tin, dֻ li֓u
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1.1. QuӶnlý chiԒnlҼ֯cvà kԒ

hoӴch CNTT

1.5. QuӶn lĨ ch²nh s§ch, quy 

tr³nh, quy Ľ֗nh CNTT

1.7. QuӶn lĨ hi֓u quӶ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa h֓ th֝ng CNTT

1.2. HoӴch Ľ֗nhkiԒntrúc

CNTT (bao g֟mvi֓ch t֓h֝ng

hóa chiԒnlҼ֯c, quy trình, 

thông tin và cҺ s h֫ӴtӺng)

1.3. QuӶnlý danh mֱcd֗chvֱ

CNTT (vԚkiԒntrúc, quy trình, 

chính sách)

1.8. QuӶn tr֗ Ľ֡i m֧i c¹ng 

ngh֓

1.4. QuӶn lĨ d֗ch vֱ thu° 

ngoài CNTT

1.6. QuӶn lĨ ch²nh s§ch, quy 

tr³nh bӶo mԀt CNTT

2. QuΆnlý và ĽiΧuphηinhu cΊuϐngdϋng

CNTT hνtrωho΄tĽοngsΆnxuΈtkinh doanh

2.4. Gi§m s§t chӸt lҼ֯ng, 

tiԒn Ľ֥ triԜn khai giӶi ph§p 

CNTT

2.3. QuӶn lĨ dֽ §n 

CNTT

2.2. QuӶn lĨ kԒ hoӴch triԜn 

khai h֓ th֝ng/ giӶi ph§p 

CNTT

2.1. QuӶnlý nhu cӺuh֣

trh֯oӴtĽ֥ngSXKD vԚ

CNTT

3. QuΆnlý các ϐngdϋngCNTT

3.3. H֣ tr֯ v¨ 

BӶo tr³ ֵng dֱng

3.1. QuӶnlý

vòng Ľ֩iֵng

dֱng

3.2. QuӶn lĨ 

triԜn khai ֵng 

dֱng

4. QuΆnlý h t́ΊngCNTT

4.1. QuӶnlý vòng Ľ֩i

hӴtӺngCNTT

4.2. QuӶn lĨ lԂp ĽԊt v¨ vԀn 

h¨nh hӴ tӺng CNTT

1.9 QuӶn tr֗rֳiro và tuân thֳ

Nguιn: EY.



QUӵN TR֖ Dֺ LI֒U DOANH NGHI֒P11.2

VAI TRÒCֲAQUӵNTRD֖ LֺI֒UDOANH NGHI֒P

Trong b֝icӶnhcֳaCách mӴng4.0, d lֻi֓uĽҼ֯cnhìn nhԀnlà tài sӶnquan tr֙ngdӾndԂtsֽ

thành công cֳadoanh nghi֓p. Vì vԀy,d lֻi֓ucӺnĽҼ֯cquӶntr֗m֥tcách hi֓uquӶĽԜmang

lӴil֯iích t֝iĽacho doanh nghi֓pbao g֟m:

ÅņolҼ֩ngchính xác và k֗pth֩ihi֓uquӶhoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p,nhanh chóng nhԀn

di֓nvӸnĽԚvà các ĽiԜmcӺncӶithi֓n;

ÅH t֣rt֯֝thҺnquá trình ra quyԒtĽ֗nh,ĽiԚuhành kinh doanh và hoӴtĽ֥ngcֳadoanh

nghi֓p;

ÅT֝iҼuhóa ngu֟nlֽctrong vi֓clԀp,cung cӸpthông tin báo cáo Ľ§pֵngnhu cӺuquӶntr֗

n֥ib c֥ȈngnhҼcác quy Ľ֗nhcֳaNhà nҼ֧c.
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Nguιn: EY.

Hình 41: L֯iích mang lӴicֳakhung quӶntrd֗ lֻi֓uĽ֝iv֧itַngkhía
cӴnhhoӴtĽ֥ngtӴidoanh nghi֓p. 

Giúp Ban l«nh ĽӴo 

giám sát và t֝i Ҽu 

h·a gi§ tr֗ sֹ dֱng 

tַ ngu֟n t¨i 

nguy°n quan tr֙ng 

này vào công tác 

ĽiԚu h¨nh, k֗p th֩i 

nԂm bԂt c§c thay 

Ľ֡i hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh v¨ cҺ h֥i 

th֗ trҼ֩ng

QuӶntr֗ Marketing & 

Bán hàng

Gi¼p ĽӶm bӶo 

t²nh nhӸt qu§n 

và chính xác 

trong h֓ th֝ng 

báo cáo tài 

chính

Gi¼p cung cӸp 

ngu֟n th¹ng tin 

Ľ§ng tin cԀy vԚ 

th֗ hiԒu v¨ h¨nh 

vi cֳa kh§ch 

hàng

Giúp cung cӸpcҺ

s v֫à Ľ֗nhhҼ֧ng

các phҼҺngán

giӶmthiԜuchi phí

và t֝iҼuhi֓u

suӸthoӴtĽ֥ng

trên cҺs p֫hân

tích, khai thác dֻ

li֓u, t Ľַ·tŁng

cҼ֩ngs kֽԒtn֝i

vԚhoӴtĽ֥ng, vԀn

hành giֻacác

chֵcnŁngtӴi

doanh nghi֓p

ņ·ng vai tr¸ nԚn 

tӶng trong qu§ 

tr³nh tֽ Ľ֥ng 

h·a sӶn xuӸt

Giúp doanh 

nghi֓p Ľ§p 

ֵng v¨ tu©n 

thֳ ĽӺy Ľֳ vԚ 

c§c y°u cӺu 

ph§p lĨ (n֥i b֥ 

và bên ngoài) 

Tài chính Pháp lý
Mua hàng 

& chu֣i 

cung ֵng

SӶn xuӸt
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KHUNG QUӵNTRD֖ LֺI֒UDOANH NGHI֒P

Dֽatrên mֱctiêu cӺnquӶntr֗,nhu cӺut hַoӴtĽ֥ngkinh doanh, doanh nghi֓psԐxây

dֽngh t֓h֝ngchính sách và quy trình quӶntr֗d lֻi֓u,tc֡hֵcb m֥áy nhân s vֽà ĽӺu

tҼhӴtӺng,h t֓h֝ngcông ngh֓phù h֯pphֱcv cֱông tác quӶntr֗d lֻi֓u.

PHӹN II | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA

Chia sԎd lֻi֓u
M֙ingҼ֩idùng trong doanh nghi֓pĽԚucó thԜtiԒp
cԀnd lֻi֓u.

ņӶm bӶo chӸt lҼ֯ng dֻ li֓u
C§c yԒu t֝ x§c Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng g֟m: t²nh ch²nh 
x§c, Ľ֥ tin cԀy, mֵc Ľ֥ sԈn c· v¨ mֵc Ľ֥ li°n 
quan.

BӶo mԀt dֻ li֓u
Dֻ li֓u ĽҼ֯c bӶo mԀt, tr§nh b֗ tiԒt l֥ v¨ sֹ dֱng 
khi chҼa ĽҼ֯c ph®p.

Ph©n loӴi dֻ li֓u
Dֻ li֓u ĽҼ֯c ph©n loӴi theo loӴi h³nh, Ľ֗nh dӴng, 
ph©n cӸp.

Ghi nhԀndòng chӶyd lֻi֓u
D lֻi֓uĽҼ֯cghi chép t bַӶng֝cvà theo dòng
chӶyd lֻi֓u.

ņ֗nhnghǫad lֻi֓u
D lֻi֓uĽҼ֯cĽ֗nhnghǫam֥tcách th֝ngnhӸtgiֻa
các nhóm và ngҼ֩is dֱֹngcó thԜtiԒpcԀncác
Ľ֗nhnghǫanày.

ņ֗nh 
nghǫa 
dֻ li֓u

Ghi nhԀn 
d¸ng chӶy 
dֻ li֓u

Phân 
loӴi dֻ 
li֓u

BӶo 
mԀt dֻ 
li֓u

ņӶm bӶo 
chӸt lҼ֯ng 
dֻ li֓u

ņ֗ nh v֗

QuӶn tr֗ Dֻ li֓u l¨ 
m֥t D֗ch vֱ thiԒt 
yԒu cֳa doanh 
nghi֓p

D lֻi֓ucó
chiԚusâu

nhԄm 
th¼c ĽӼy 
gi§ tr֗

T¨i sӶn 
dֻ li֓u

Chia 
sԎ dֻ 
li֓u

Cung cӸp

QuӶnlý siêu d lֻi֓u

QuӶnlý siêu d lֻi֓uvԚd lֻi֓ukhác. Quá trình

này bao g֟mcác quy trình, chính sách ĽԜĽӶm

bӶothông tin ĽҼ֯ctích h֯p, truy cԀp, chia sԎ, 

phân tích và duy trì m֥tcác t֝iҼunhӸttrong

toàn doanh nghi֓p. Nguιn: EY.

Hình 42: Khung quӶntrd֗ lֻi֓udoanh nghi֓p

M֤TS L֜һUÝ VԓTIÊU CHUӻNCHӷTLһ֮NGCֲAD LֺI֒UTӳIDOANH NGHI֒P

Tiêu chí M¹ tӶ

T²nh ĽӺy ĽֳÅM֙id lֻi֓uliên quan ĽԚucó sԈnĽԜs dֱֹngkhi cӺn. 

T²nh duy nhӸt
ÅM֣ibӶnghi d lֻi֓uphӶilà duy nhӸt. Vi֓cghi nhԀnnhiԚulӺncho m֥t

d lֻi֓usԐdӾnt֧itrùng lԊp. 

T²nh nhӸt 

quán
ÅCác d lֻi֓ucҺbӶn֫ các ngu֟nkhác nhau phӶituân thֳtheo cùng

m֥tĽ֗nhnghǫa, mã ký t vֽà Ľ֗nhdӴng. 

Tính rõ ràng
Åņ֗nhnghǫavԚd lֻi֓ucӺnĽҼ֯cmô tӶrõ ràng, c tֱhԜĽԜhӴnchԒt֝i

Ľavi֓cs dֱֹngcác Ľ֗nhnghǫakhác nhau cho cùng m֥tĽ֝itҼ֯ng. 

T²nh k֗p th֩iÅD lֻi֓ucӺnphӶiĽӶmbӶosԈnsàng khi có yêu cӺus dֱֹng. 
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TČNH HU֜NG THּC Tԑ

Các doanh nghi֓pnhv֛à vַathҼ֩ngchҼacó h t֓h֝ngquӶnlý quan h k֓hách hàng (CRM) bài bӶn, vi֓cthu

thԀpvà quӶnlý thông tin khách hàng thҼ֩ngĽҼ֯cthֽchi֓nthcֳông, do các nhân viên bán hàng khác nhau

cùng thֽchi֓nvà quӶnlý. M֥tthֽctrӴngthҼ֩ngxӶyra là nhân viên bán hàng hoԊcchŁmsóc khách hàng

sau khi nghv֕i֓cthҼ֩ngmang theo các d lֻi֓ukhách hàng do mình quӶnlý sang công ty m֧i, phֱcv cֱho

công vi֓cm֧i.

Trong nhiԚutrҼ֩ngh֯p, dֻ li֓ukhách hàng có thԜĽҼ֯cxuӸtra file excel b֫ibӸtc tֵhành viên nào trong Ľ֥i

sales. Khi nhân viên ngh֕vi֓choàn toàn có thԜmang d lֻi֓utheo sang công ty m֧imà không bk֗iԜmsoát.

V֧icác khách hàng tiԒpcԀnd֗chv qֱua các kênh online và ĽԜlӴithông tin liên lӴc, nԒukhông có quy trình và

quy Ľ֗nhchԊtchԐ, nhân viên bán hàng sԐsֹ dֱng di Ľ֥nghoԊccác ֵngdֱng Zalo, Viber, Whatsapp theo s֝

Ľi֓nthoӴicá nhân ĽԜtrao Ľ֡i, tҼ vӸncho khách hàng. Do Ľ·, l֗chsֹ cu֥cg֙i, trao Ľ֡ivà n֥idung tҼ vӸn

không ĽҼ֯clҼu trong h t֓h֝ngd lֻi֓ucֳacông ty.

Ngoài ra, khi nhân viên phtֱrách tài khoӶncֳakhách hàng ngh֕vi֓c, doanh nghi֓pcӺncó quy trình chuyԜn

giao tài khoӶnvà chĽֳ֥ngchŁm sóc khách hàng t cַác thành viên còn lӴicֳaĽ֥ibán hàng.

NhҼ vԀy, các kԐh t֫rong chính sách và quy trình quӶnlý d lֻi֓ucֳadoanh nghi֓pcó thԜdӾnĽԒnvi֓cthӸt

thoát d lֻi֓u, lt֥hông tin khách hàng và tŁng rֳiro mӸtkhách hàng, sֱtgiӶmdoanh thu.



AN TOêN THĎNG TIN MӳNG Vê AN NINH MӳNG11.3

VAI TRÒ CֲAAN TOÀN THÔNG TIN MӳNGVÀ AN NINH MӳNG

An toàn thông tin mӴngcӺnĽҼ֯cdoanh nghi֓pquan tâm và chú tr֙ngnhԄmĽӶmbӶo:

ÅBӶov d֓ lֻi֓ukhách hàng và thông tin cá nhân;

ÅBӶov q֓uyԚns hֻ֫utrí tu֓;

ÅņӶmbӶovà m r֥֫ngs hֽi֓ndi֓ntrên không gian s cֳ֝adoanh nghi֓p;

ÅGiӶmthiԜurֳiro liên quan ĽԒnlh֣֡ngan ninh khi tham gia h s֓inh thái cֳabên thbֵa

(nhà cung cӸp, Ľ֝itác, v.v.);

ÅGiӶmthiԜurֳiro liên quan ĽԒncác nԚntӶngIOT (Internet vӴnvԀt) / OT/ sӶnxuӸtthông

minh.

TӴiVi֓tNam, doanh nghi֓pcӺntuân thcֳác quy Ľ֗nhcֳaLuԀtAn toàn thông tin mӴngvà

LuԀtAn ninh mӴngcho doanh nghi֓pcung cӸpd֗chv tֱrên không gian mӴngvà s dֱֹng

không gian mӴng.

Sau khi xӶyra ĽӴid֗chCOVID-19, v֧is cֽhuyԜnd֗chsang phҼҺngthֵclàm vi֓ct xַa, sֽ

phát triԜnmӴnhmԐcֳacác sӶnphӼmd֗chv sֱ p֝hֱcv cֱho giáo dֱc, y tԒ,kinh doanh và

tài chính, nguy cҺvԚan toàn thông tin mӴngvà an ninh mӴngcȈngtŁnglên, Ľ¸ih֛isֽ

quan tâm và ĽӺutҼĽ¼ngmֵccֳadoanh nghi֓p.

KHUNGQUӵNTRA֖N NINH MӳNG

HoӴtĽ֥ngquӶntr֗rֳiro an ninh mӴngcó m֝iliên h c֓hԊtchԐv֧ihoӴtĽ֥ngquӶntr֗rֳiro

nói chung cֳadoanh nghi֓p. Trên thԒgi֧icó m֥ts k֝hung quӶntr֗an ninh mӴngphb֡iԒn

có thԜcung cӸpcho doanh nghi֓pcác hҼ֧ngdӾnvà thông lt֓rong vi֓cquӶntr֗rֳiro trên

không gian mӴng:

ÅKhung quӶntr֗an ninh mӴngNIST: có 3 cӸuphӺn, trong Ľ·, cӸuphӺnc֝tlõi g֟m5 chֵc

nŁngcҺbӶn:

- Xác Ľ֗nh;

- BӶov;֓

- Phát hi֓n;

- X lֹý;

- Phֱch֟i.

Khung quӶntr֗này cung cӸpcho các t c֡hֵc, doanh nghi֓pcҺchԒĽԜxác Ľ֗nhrֳiro

cӺnx lֹý và tài sӶncӺnĽҼ֯cbӶov,֓ Ľ֟ngth֩i, li֓tkê cách thֵctc֡hֵc, doanh nghi֓p

có thԜxác Ľ֗nhrֳiro, ֵngphó v֧inguy cҺvà phֱch֟itài sӶnkhi xӶyra s kֽi֓nvԚan

ninh mӴng.

ÅKhung theo ISO 27001/27002: tc֡hֵc, doanh nghi֓páp dֱngsԐxây dֽngm֥th t֓h֝ng

quӶnlý an toàn thông tin (ISMS), triԜnkhai các kiԜmsoát và áp dֱngvòng chu kȢPDCA

(Plan ïDo ïCheck ïAct):

- LԀpkԒhoӴch;

- TriԜnkhai ISMS và các kiԜmsoát;

- Giám sát và rà soát ISMS;

- Duy trì và cӶitiԒn.
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PhӺnIII.

PHĆT TRIԛN DOANH NGHI֒P
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1 | CӻM NANG Hһ֦NG DӽN CHO DOANH NGHI֒P VָA Vê NH֚

Mֱ c Ľ²ch cֳa PhӺn III nhԄm gi֧ithi֓uv֧idoanh nghi֓pm֥ts c֝hĽֳԚcӺnquan tâm ĽԜthúc

ĽӼys pֽhát triԜnvà tŁngtrҼ֫ngcֳadoanh nghi֓p. ņ֟ngth֩i, Ľ©ycȈnglà nhֻngvӸnĽԚgiúp

doanh nghi֓pcó thԜt֟ntӴim֥tcách bԚnvֻng, trong b֝icӶnhtrên thԒgi֧iĽangchֵngkiԒn

s tֽhay Ľ֡iĽ§ngkԜvà nhanh chóng vԚxu hҼ֧ngnhân khӼuh֙c, ĽiԚuki֓ntht֗rҼ֩ng, công

ngh֓và quy Ľ֗nhpháp luԀt.

N֥idung chính cֳaPhΊnPhát triΩndoanh nghiέpbao g֟m:

T֠NG QUAN

ChҼҺng

QuӶntrĽ֗֡im֧isáng tӴotrong doanh nghi֓p

KhԆngĽ֗nhvai trò quan tr֙ngcֳaĽ֡im֧isáng tӴovà hҼ֧ngdӾncác
các hoӴtĽ֥ngchính trong xây dֽngnŁnglֽcĽ֡im֧isáng tӴotӴi
doanh nghi֓p.

ChҼҺng

ChiԒnlҼ֯ctŁng trҼ֫ngkinh doanh 

Gi֧ithi֓ucho doanh nghi֓pcác n֥idung cҺbӶnvԚ:

ÅCác loӴihình chiԒnlҼ֯ctŁng trҼ֫ng;

ÅCác chiԒnthuԀttŁngcҼ֩ngl֯ithԒcӴnhtranh;

Å Các giӶipháp chuyԜnĽ֡is t֝rong doanh nghi֓p;

ÅCác Ľ֥nglֽcdoanh nghi֓pcӺncân nhԂcnhҼtŁng trҼ֫ngbԚn

vֻngvà các bҼ֧cchuyԜnd֗chcӺnthiԒt. 
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ņ֡im֧isáng tӴoluôn là yԒut Ľ֝emĽԒns tֽŁngtrҼ֫ngcֳadoanh nghi֓p. Tuy nhiên,

trong b֝icӶnhhi֓nnay, Ľ֡im֧isáng tӴoĽangdi֑nra nhanh hҺn, tӴora khӶnŁngĽ֥tphá

tht֗rҼ֩ngcao hҺnvà Ľ«tr֫thành nŁnglֽccӺnthiԒtcֳam֙idoanh nghi֓pĽԜcó thԜt֟n

tӴivà thành công.

ņԜcó thԜbԂtk֗pv֧it֝cĽ t֥hay Ľ֡icֳamôi trҼ֩ngkinh doanh, doanh nghi֓pcӺntc֡hֵc

quӶnlý Ľ֡im֧isáng tӴom֥tcách bài bӶn, xây dֽngcác nŁnglֽcm֧icӺnthiԒtvà tԀn

dֱngcác công nghm֧֓in֡i. Doanh nghi֓pcӺnxây dֽngvŁnhóa Ľ֡im֧isáng tӴo, triԜn

khai linh hoӴt, thí ĽiԜmcác công nghm֧֓i, tham gia các h s֓inh thái, quӶnlý danh mֱc

sáng kiԒnĽ֡im֧ikinh doanh, triԜnkhai các giӶipháp m֧ivà tích h֯pv֧icác chֵcnŁng

cֳadoanh nghi֓p.

VAI TRď CֲA ņ֠I M֦I SĆNG TӳO12.1

ņԜxây dֽngnŁnglֽcĽ֡im֧isáng tӴo, doanh nghi֓pcó thԜcân nhԂccác hoӴtĽ֥ngchính

nhҼsau:

#1: Xây dֽngchiԒnlҼ֯cĽ֡im֧isáng tӴo

ÅDoanh nghi֓pcӺnxác Ľ֗nhĽ֗nhhҼ֧ngchiԒnlҼ֯ccho hoӴtĽ֥ngĽ֡im֧isáng tӴovà

gԂnkԒtĽ֗nhhҼ֧ngnày vào chiԒnlҼ֯cchung cֳadoanh nghi֓p.

Å Xác Ľ֗nhdanh mֱccác d áֽn Ľ֡im֧isáng tӴovà cách tiԒpcԀntrong vi֓cĽӺutҼcho

các d áֽn này.

Å Xây dֽngkԒhoӴchhành Ľ֥ngvà lt֥rình cho Ľ֡im֧isáng tӴo.

#2: Phát triԜncác nŁnglֽcphֱcv Ľֱ֡im֧isáng tӴo

ÅDoanh nghi֓pcӺnĽ§nhgiá ngu֟nlֽcvà mֵcĽ s֥Ԉnsàng cho Ľ֡im֧isáng tӴo: t֡

chֵc, quy trìnhéĽ«h t֣rc֯ho Ľ֡im֧isáng tӴochҼa, các vӸnĽԚt֟ntӴivà cҺh֥icӶi

thi֓n, các khu vֽccӺnĽҼ֯cĽӺutҼĽԜcӶithi֓né

ÅXác Ľ֗nhcác nŁnglֽccӺnthiԒtphֱcv Ľֱ֡im֧isáng tӴo, phù h֯pv֧iĽ֗nhhҼ֧ngchiԒn

lҼ֯c: mô hình hoӴtĽ֥ngcho Ľ֡im֧isáng tӴo, bao g֟mtc֡hֵc, quy trình, d lֻi֓u, kiԒn

thֵc, công nghc֓ӺnthiԒtcho Ľ֡im֧isáng tӴo, ngu֟nlֽccӺnthiԒtvԚcon ngҼ֩ivà tài

chínhé

ÅһҺmmӺmcác ý tҼ֫ngsáng tӴo: bao g֟mxác Ľ֗nhvà Ľ§nhgiá, xԒphӴngҼutiên các ý

tҼ֫ngĽ֡im֧isáng tӴo, xác Ľ֗nhvà chuӼnbn֗gu֟nlֽc, xác Ľ֗nhphҼҺngán ĽŁngký và

bӶov q֓uyԚns hֻ֫utrí tu֓, triԜnkhai thֽchi֓ncác ý tҼ֫ngĽ֡im֧isáng tӴovà thí

ĽiԜm.

#3: Duy trì Ľ֡im֧isáng tӴotr֫thành m֥tphӺntrong vŁnhóa doanh nghi֓p

ÅDoanh nghi֓pcӺntích h֯pĽ֡im֧isáng tӴovào hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p, tӴomôi

trҼ֩ngphát huy các nŁnglֽcm֧i, các công nghm֧֓in֡ivà m r֥֫ngquy mô các giӶi

pháp Ľ֡im֧isáng tӴo.

ÅGԂnkԒtnhân s tֽoàn doanh nghi֓pv֧ihoӴtĽ֥ngĽ֡im֧isáng tӴo, thông qua vi֓ctӴo

ĽiԚuki֓ncho s Ľֽ·nggóp các ý tҼ֫ng, phân b v֡ai trò trách nhi֓mliên quan ĽԒnĽ֡i

m֧isáng tӴo, xây dֽngvà phân b c֡ác KPIs vԚĽ֡im֧isáng tӴo, có các chính sách

khen thҼ֫ngliên quan ĽԒnĽ֡im֧isáng tӴo.

1. Xây dֽngchiԒn
lҼ֯cĽ֡im֧isáng

tӴo

2. Phát triԜncác
nŁnglֽcphֱcvֱ
cho Ľ֡im֧isáng

tӴo

3. Duy trì Ľ֡im֧i
sáng tӴo tr֫ th¨nh 
m֥t phӺn trong 
vŁn h·a cֳa 
doanh nghi֓p
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CHһҹNG 12: QUӵN TR֖ ņ֠I M֦I SĆNG TӳO TRONG DOANH NGHI֒P
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CHһҹNG 12: QUӵN TR֖ ņ֠I M֦I SĆNG TӳO TRONG DOANH NGHI֒P

PHӹN III | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA

һҹM MӹM CĆC ħ Tһ֪NG SĆNG TӳO

M֥ttrong nhֻngkhó khŁntrong vi֓cҼҺmmӺmcác ý tҼ֫ngsáng tӴotӴidoanh nghi֓plà vi֓ctӴomôi trҼ֩ng, cҺ
chԒ cho các ý tҼ֫ngt tַoàn b n֥hân viên trong doanh nghi֓pĽҼ֯cthu thԀp, chia sԎ, Ľ§nhgiá và có cҺh֥iĽҼ֯c
ĽӺutҼtriԜnkhai. ThֽctԒcho thӸy, các nhân viên trԎvà ít kinh nghi֓mcó thԜcó Ľ§nhgiá và góc nhìn m֧imԎ
trong vi֓cx lֹý các vӸnĽԚ, t Ľַ·có khӶnŁngĽ·nggóp ý tҼ֫ngsáng tӴocó giá tr֗ cho doanh nghi֓p.

Theo kinh nghi֓mt cַác doanh nghi֓phàng ĽӺu, hoӴtĽ֥ngҼҺmmӺmcác ý tҼ֫ngsáng tӴocó thԜĽҼ֯cthֽc
hi֓nthông qua các cu֥cthi trong n֥ib d֥oanh nghi֓p, trong Ľ·tӸtcӶnhân viên ĽԚucó thԜĽԚxuӸtcác ý tҼ֫ng
Ľ֡im֧isáng tӴo. Các ý tҼ֫ngsԐĽҼ֯cĽ§nhgiá b֫ilãnh ĽӴodoanh nghi֓pvà/ hoԊcm֩ichuyên gia Ľ֥clԀp
cùng tham gia. Nhֻngý tҼ֫ngĽҼ֯clֽach֙nsԐĽҼ֯cĽӺutҼngu֟nlֽcĽԜhoàn thi֓nvà triԜnkhai. Nhֻngnhân 
viên có ý tҼ֫ngsáng tӴoĽҼ֯clֽach֙nsԐcó cҺh֥iĽҼ֯ctham gia tích cֽcvào quá trình triԜnkhai ý tҼ֫ngnày. 

Ngoài vi֓cgiúp doanh nghi֓pҼҺmmӺmcác ý tҼ֫ngsáng tӴo, các cu֥cthi này còn góp phӺngԂnkԒtnh©n sֽ 
và xây dֽngvŁnhóa Ľ֡im֧itrong doanh nghi֓p.



Doanh nghi֓pthҼ֩ngtŁngtrҼ֫ngthông qua 3 loӴihình chiԒnlҼ֯c: (1) tŁngtrҼ֫nghoӴt
Ľ֥ngkinh doanh c֝tlõi, (2) m r֥֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh sang các lǫnhvֽclân cԀn, (3)
tӴoĽ֥tphá trên tht֗rҼ֩ng.

#1: TŁngtrҼ֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh c֝tlõi

ChiԒnlҼ֯ctŁngtrҼ֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh c֝tlõi chyֳԒuĽҼ֯cthֽchi֓nqua tŁng
trҼ֫ngt tֽhân (organic growth).

Mֱctiêu chính cֳachiԒnlҼ֯ctŁngtrҼ֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh c֝tlõi thҼ֩nghҼ֧ngĽԒn
tŁngthp֗hӺn, cӶithi֓ngiá bán và cӶithi֓ntính nŁng/ chӸtlҼ֯ngsӶnphӼm.

M֥ts c֝ân nhԂcchính cho vi֓cáp dֱngchiԒnlҼ֯ctŁngtrҼ֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh c֝t
lõi:

ÅCӶithi֓nthp֗hӺnthҼ֩ngĽ¸ih֛ivi֓cnghiên cֵukhoӶngcách giֻanhu cӺutht֗rҼ֩ng
và các sӶnphӼmd֗chv ĽֱangĽҼ֯ccung cӸp, nhԄmxác Ľ֗nhcác ĽԊctính có thԜdӾn
dԂtngҼ֩itiêu dùng chuyԜntsַӶnphӼmkhác sang sӶnphӼmcֳadoanh nghi֓p.

Åņ֗nhgiá cӺnphù h֯pĽԜcó thԜtŁngdoanh s v֝à vӾnĽӶmbӶol֯inhuԀnbiên.

#2: M r֥֫nghoӴtĽ֥ngkinh doanh sang các lǫnhvֽclân cԀn

ChiԒnlҼ֯cm֫r֥nghoӴtĽ֥ngkinh doanh sang các lǫnhvֽclân cԀnthҼ֩ngĽҼ֯cthֽc
hi֓nqua tŁngtrҼ֫ngt tֽhân (organic growth).

Mֱctiêu chính cֳachiԒnlҼ֯cm֫r֥nghoӴtĽ֥ngkinh doanh sang các lǫnhvֽclân cԀn
thҼ֩ngbao g֟m:

Å Phát triԜnthêmsӶnphӼmhoԊcnhãn hi֓ucho tht֗rҼ֩nghi֓nhֻucֳadoanh nghi֓p.

ÅM r֥֫ngtht֗rҼ֩ngra các Ľ֗abàn hoԊcphân khúc tht֗rҼ֩nglân cԀn.

ÅKԒth֯pcӶphát triԜnthêm sӶnphӼm, nhãn hi֓uvà m֫r֥ngtht֗rҼ֩ngra các Ľ֗abàn
hoԊcphân khúc tht֗rҼ֩nglân cԀn.

M֥ts c֝ân nhԂcchính cho vi֓cáp dֱngchiԒnlҼ֯cm֫r֥nghoӴtĽ֥ngkinh doanh sang
các lǫnhvֽclân cԀn:

ÅVi֓cphát triԜnthêm sӶnphӼmhoԊcnhãn hi֓ucho tht֗rҼ֩nghi֓nhֻucֳadoanh nghi֓p
thҼ֩ngnhԄmĽ§pֵngs tֽhay Ľ֡itrong nhu cӺucֳangҼ֩itiêu dùng và Ľ¸ih֛is Ľֽ֡i
m֧iliên tֱc.

ÅVi֓cm r֥֫ngtht֗rҼ֩ngra các Ľ֗abàn hoԊcphân khúc tht֗rҼ֩nglân cԀnĽ¸ih֛inhãn
hi֓uhi֓ntӴicֳadoanh nghi֓pphӶicó giá trt֗ҼҺngĽ֝il֧nvà mֵcĽӺutҼĽ§ngkԜcho
hoӴtĽ֥ngmarketing.

ÅKԒth֯pcӶphát triԜnthêm sӶnphӼm, nhãn hi֓uvà m֫r֥ngtht֗rҼ֩ngra các Ľ֗abàn
hoԊcphân khúc tht֗rҼ֩nglân cԀnĽ¸ih֛iĽӺutҼv֝nvà chi tiêu cho hoӴtĽ֥ngmarketing
֫mֵccao. CҺh֥icho vi֓cthֽchi֓nphҼҺngán này thҼ֩ngcó ĽԊctính rֳiro cao và l֯i
nhuԀncao.
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#3: TӴoĽ֥tphá trên tht֗rҼ֩ng

ChiԒnlҼ֯ctӴoĽ֥tphá trên tht֗rҼ֩ngĽҼ֯cthֽchi֓nqua cӶtŁngtrҼ֫ngt tֽhân (organic
growth) và tŁngtrҼ֫ngngoӴisinh (inorganic growth) thông qua các hoӴtĽ֥ngmua bán sáp
nhԀp.

Mֱctiêu chính cֳachiԒnlҼ֯ctӴoĽ֥tphá trên tht֗rҼ֩ngcó thԜbao g֟m:

ÅPhֱcv Ľֱ֝itҼ֯ngkhách hàng m֧ihoԊctham gia tht֗rҼ֩ng(Ľ֗alý) m֧i.

ÅTӴora tht֗rҼ֩ngm֧i.

Åņ֡im֧isáng tӴosӶnphӼmvà/ hoԊcgi֧ithi֓unhãn hi֓um֧icho tht֗rҼ֩nghi֓nhֻuvà
tht֗rҼ֩nglân cԀn.

M֥ts c֝ân nhԂcchính cho vi֓cáp dֱngchiԒnlҼ֯ctӴoĽ֥tphá trên tht֗rҼ֩ng:

ÅVi֓cĽ֡im֧isáng tӴovà m r֥֫ngsang tht֗rҼ֩nghoԊcphân khúc m֧iĽ¸ih֛ihiԜubiԒt
vԚhành vi cֳangҼ֩itiêu dùng. ThҼҺnghi֓ucֳadoanh nghi֓pcӺnĽ mֳӴnhĽԜthích
ֵngvà Ľ§pֵngnhu cӺucֳatԀpkhách hàng m֧inhҼngkhông ӶnhhҼ֫ngtiêu cֽcĽԒn
tԀpkhách hàng hi֓nhֻu.

ÅCҺh֥itӴora tht֗rҼ֩ngm֧i(ví d:ֱ tӴothҼҺnghi֓um֧icho khách hàng m֧i) thҼ֩ng
hiԒmgԊpnhҼngcó thԜtӴora tŁngtrҼ֫ngĽ֥tphá.
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Phֱcv Ľֱ֝itҼ֯ngkhách hàng m֧ihoԊc

tham gia tht֗rҼ֩ng(Ľ֗alý) m֧i

TӴora tht֗rҼ֩ng

m֧i

Phát triԜnthêm sӶn

phӼmhoԊcnhãn

hi֓ucho tht֗rҼ֩ng

hi֓nhֻucֳa

doanh nghi֓p

KԒth֯pcӶphát

triԜnthêm sӶn

phӼm, nhãn hi֓u

và m r֥֫ngth֗

trҼ֩ngra các Ľ֗a

bàn hoԊcphân 

khúc tht֗rҼ֩nglân

cԀn

ņ֡im֧isáng tӴo

sӶnphӼmvà/ hoԊc

gi֧ithi֓unhãn

hi֓um֧icho th֗

trҼ֩nghi֓nhֻuvà

tht֗rҼ֩nglân cԀn
TŁng trҼ֫nghoӴt

Ľ֥ngkinh doanh 

c֝tlõi (thông qua 

chính sách giá, 

khuyԒnmӴi, cӶi

thi֓nhi֓uquӶhoӴt

Ľ֥ng)

M r֥֫ngtht֗rҼ֩ng

ra các Ľ֗abàn hoԊc

phân khúc th֗

trҼ֩nglân cԀn

(1)

(2)

(3)

Nguιn: EY.
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Trong quá trình hoӴtĽ֥ngvà phát triԜn, ĽԜtŁngl֯ithԒcӴnhtranh, doanh nghi֓pcó thԜlֽa

ch֙náp dֱngm֥ts s֝áng kiԒnsau:

ÅTӴokhác bi֓tvԚvԀnhành: doanh nghi֓pthֽchi֓ncác chҼҺngtrình chuyԜnĽ֡inhҼcӶi

tiԒnvà Ľ֡im֧iquy trình nhԄmt֝iҼuhóa hi֓usuӸt, cӶitiԒntính nŁngvà chӸtlҼ֯ngcֳa

sӶnphӼm, t Ľַ·ĽemĽԒncҺh֥iĽӴthi֓uquӶcao hҺnvԚl֯inhuԀn.

ÅTӴokhác bi֓tvԚd֗chv kֱhách hàng: trên cҺs n֫ghiên cֵuhành vi cֳakhách hàng,

doanh nghi֓pthֽchi֓ncác chҼҺngtrình chuyԜnĽ֡iĽԜnâng cao trӶinghi֓mcֳakhách

hàng Ľ֝iv֧isӶnphӼmd֗chv cֱֳadoanh nghi֓p.

ÅTӴokhác bi֓tvԚsӶnphӼm: doanh nghi֓pĽ֡im֧ivԚsӶnphӼmthҼ֩ngbao g֟mvi֓cĽ֡i

m֧imô hình kinh doanh. V֧iphҼҺngán này, doanh nghi֓psԐphӶitrӶiqua mֵcĽ֥

chuyԜnĽ֡icao nhӸtnhҼngcȈngĽҼ֯chҼ֫ngmֵcgiá bán cao hҺncho sӶnphӼmcֳa

mình.
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Giá SӶn phӼmdӾnĽӺu

Th֗ trҼ֩ng
mֱctiêu

T֝iҼuhóa
vԀnhành

Các rào cӶn
Ľ֝iv֧iChiԒn lҼ֯c
s hֻ֫utrí tu֓

ņ֡im֧i
quy trình

ņ֡im֧i
sӶn phӼm

ņ֡im֧i
Mô hình

kinh doanh

ThӸuhiԜu
khách hàng

MֵcĽ֥
ChuyԜnĽ֡i

Nguιn: EY, Treacy Wiersema strategies.
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CĆC CHIԑN THUӿT TŀNG Cһ֨NG L֮I THԑ CӳNH 

TRANH13.2
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ņ֖NHNGHǪACHUYԛNņ֠IS T֜RONG DOANH NGHI֒P

Theo S t֡ay chuyԜnĽ֡is c֝ho doanh nghi֓ptӴiVi֓tNam (B K֥ԒhoӴchvà ņӺutҼ, USAID

LinkSME, 2020), chuyԜnĽ֡is t֝rong doanh nghi֓pĽҼ֯cĽ֗nhnghǫalà ñvi֓ctích h֯p,áp

dֱngcông nghs֓ Ľ֝Ԝnâng cao hi֓uquӶkinh doanh, hi֓uquӶquӶnlý, nâng cao nŁnglֽc,

sֵccӴnhtranh cֳadoanh nghi֓pvà tӴora các giá tr֗m֧iò.

Các lǫnhvֽctr֙ngtâm cֳachuyԜnĽ֡is t֝rong doanh nghi֓p, tҼҺngֵngv֧icác cӸpĽ֥

cֳachuyԜnĽ֡is t֝rong doanh nghi֓p, bao g֟m:

Åņ֗nhhҼ֧ngchiԒnlҼ֯c: Doanh nghi֓pcӺnxác Ľ֗nhvà tích h֯pchiԒnlҼ֯cchuyԜnĽ֡i

s v֝ào chiԒnlҼ֯cphát triԜnchung cֳadoanh nghi֓p, phù h֯pv֧itình hình thֽctԒvà

khӶnŁngchuyԜnĽ֡icֳadoanh nghi֓p.

ÅChuyԜnĽ֡is m֝ô hình kinh doanh:Thֽchi֓náp dֱngcông nghs֓ Ľ֝֝iv֧ikênh tiԒp

th֗,bán hàng và phân ph֝ilà yԒutt֝hen ch֝tĽԜdoanh nghi֓p nâng cao nŁnglֽcvà sֵc

cӴnhtranh cֳamình.

ÅChuyԜnĽ֡is n֝ŁnglֽcquӶntr֗:HoӴtĽ֥ngtriԜnkhai các h t֓h֝ngֵngdֱngnhԄmt֝i

Ҽucác quy trình hoӴtĽ֥ngdoanh nghi֓p(nhҼtài chính kԒtoán, nhân s ,ֽ phân tích dֻ

li֓u) ĽҼ֯ccoi m֥tgiai ĽoӴnl֧ntrong quá trình chuyԜnĽ֡is.֝

CÁC GIӵIPHÁP CHUYԛNņ֠IS T֜RONG DOANH NGHI֒P

NhҼtrình bày trong phӺnñ13.1 Các loӴihình chiԒnlҼ֯ctŁngtrҼ֫ngò,doanh nghi֓pcó ba

(03) lֽach֙nĽԜtӴora l֯ithԒcӴnhtranh. Các giӶipháp chuyԜnĽ֡is p֝hù h֯pcó thԜh֣

trh֯i֓uquӶcho quá trình tӴol֯ithԒcӴnhtranh này:

ÅTӴokhác bi֓tvԚvԀnhành: Các giӶipháp công nghs֓ (֝CNS) có thԜáp dֱngg֟m:

- CNS cho chu֣icung ֵng(kԒtn֝iquӶnlý hàng t֟nkho, sӶnxuӸt, mua hàng ĽӺuvào).

- CNS cho nghi֓pv kֱԒtoán, tài chính.

- CNS cho h t֓h֝ngbáo cáo quӶntr֗.

- ChuyԜnĽ֡is/֝ t Ľֽ֥nghóa quy trình cho các mӶngnghi֓pvֱlԀpkԒhoӴch,ngân

sách và d bֽáo; quӶntr֗nhân s ;ֽ quӶnlý công vi֓c, v.v.

- ChuyԜnĽ֡is/֝ t Ľֽ֥nghóa quy trình sӶnxuӸt, công ngh֓.

- Xây dֽngcҺs d֫ lֻi֓uchung cֳatoàn doanh nghi֓p.

- Xây dֽngh t֓h֝ngĽӶmbӶoan toàn thông tin và an ninh mӴng.

ÅTӴokhác bi֓tvԚtrӶinghi֓mkhách hàng: Doanh nghi֓pcó thԜáp dֱngCNS ĽԜm r֥֫ng

h t֓h֝ngkênh phân ph֝i, tiԒpth֗,bán hàng và nâng cao hi֓uquӶhoӴtĽ֥ngCSKH, hình

thành trӶinghi֓mkhách hàng.

ÅTӴokhác bi֓tvԚsӶnphӼm: Doanh nghi֓pcӺn:

- Áp dֱngCNS ĽԜtַngbҼ֧ckԒtn֝icác h t֓h֝nghi֓ncó thành m֥th t֓h֝ngthông tin

xuyên su֝tt kַinh doanh ĽԒncác nghi֓pv qֱuӶntr֗trong doanh nghi֓p.

- Xây dֽngcҺs d֫ lֻi֓uchung trong toàn b d֥oanh nghi֓p. Nâng cao nŁnglֽcphân

tích d lֻi֓uĽԜhiԜubiԒt, ĽҼara nhԀnĽ֗nhphֱcv kֱinh doanh (business insights)

trong Ľ·có hiԜubiԒtvԚkhách hàng.

- ņӺutҼvào Ľ֡im֧isáng tӴo(R&D) ĽԜtӴora các thay Ľ֡itrong sӶnphӼm, d֗chv vֱà

không ngַngnâng cӸpcác h t֓h֝nghi֓ntӴi.



TӳISAO DOANH NGHI֒PCӹNCÂN NHԁCTŀNGTRһ֪NGBԓNVֺNG

Xu hҼ֧ngtŁngtrҼ֫ngbԚnvֻngĽangdi֑nra mӴnhmԐtrên toàn cӺu, ĽԊcbi֓tsau khi xӶy

ra ĽӴid֗chCOVID-19. Xu hҼ֧ngnày ĽangtӴoĽ֥nglֽcvà áp lֽccho doanh nghi֓ptrong

vi֓cchuyԜnĽ֡itheo tŁngtrҼ֫ngbԚnvֻngdo tác Ľ֥ngt:ַ

ÅChính sách khuyԒnkhích hoԊcyêu cӺutuân thtֳ cַhính phֳ:

- Các vӸnĽԚvԚkhí hԀuĽanglà Ҽutiên cֳanhiԚuqu֝cgia. Chính sách cֳacác chính

phsֳԐtԀptrung vào hai vӸnĽԚchính: giӶmphát thӶicarbon và cӶithi֓nhi֓uquӶsֹ

dֱngtài nguyên.

- D kֽiԒnt sַau 2021/22, trên thԒgi֧icác loӴithuԒmôi trҼ֩ngsԐtŁngít nhӸt2 lӺn, tӴo

áp lֽcbu֥cdoanh nghi֓pphӶichuyԜnĽ֡i.

- TӴiVi֓tNam, ChiԒnlҼ֯cqu֝cgia vԚphát triԜnxanh giai ĽoӴn2021 ï2030 Ľ«ĽҼ֯c

phê duy֓tvào ngày 01 tháng 10 nŁm2021. Trong 4 mֱctiêu c tֱhԜĽҼ֯cchính phֳ

ĽԊtra, 2 mֱctiêu có liên quan trֽctiԒpĽԒndoanh nghi֓p, bao g֟m: (1) chuyԜnĽ֡imô

hình tŁngtrҼ֫ngtheo hҼ֧ngxanh hóa các ngành kinh tԒ, áp dֱngmô hình kinh tԒ

tuӺnhoàn thông qua khai thác và s dֱֹngtiԒtki֓m, hi֓uquӶtài nguyên thiên nhiên và

nŁnglҼ֯ngdֽatrên nԚntӶngkhoa h֙cvà công ngh֓, ֵngdֱngcông nghs֓ v֝à

chuyԜnĽ֡is,֝ phát triԜnkԒtcӸuhӴtӺngbԚnvֻngĽԜnâng cao chӸtlҼ֯ngtŁng

trҼ֫ng, phát huy l֯ithԒcӴnhtranh và giӶmthiԜutác Ľ֥ngtiêu cֽcĽԒnmôi trҼ֩ng, và

(2) xanh hóa l֝is֝ngvà thúc ĽӼytiêu dùng bԚnvֻng.

Å Thói quen cֳangҼ֩itiêu dùng Ľangthay Ľ֡i, chú tr֙nghҺnĽԒncác tác Ľ֥ngvԚmôi

trҼ֩ngvà xã h֥i:

- Theo khӶosát cֳaֲyban Châu Âu 2020, 56% ngҼ֩itiêu dùng ĽҼ֯ckhӶosát Ľ«có

cân nhԂcӶnhhҼ֫ngĽԒnmôi trҼ֩ngkhi mua sԂm, 67% sԈnsàng chi trӶcao hҺncho

các sӶnphӼmthân thi֓nv֧imôi trҼ֩ng.

- Theo khӶosát chs֕ t֝iêu dùng tҼҺnglai (Future Consumer Index) 2020 cֳaEY thֽc

hi֓ntrên 18 qu֝cgia, 2 trong s 5֝ xu hҼ֧ngtiêu dùng chính sԐlàm thay Ľ֡inhu cӺu

tht֗rҼ֩ngtiêu dùng sau COVID-19 là Ҽutiên môi trҼ֩ng(Planet first) và Ҽutiên xã h֥i

(Society first):

o 17% ngҼ֩ikhӶosát sԈnsàng chi trӶcho sӶnphӼmchӸtlҼ֯ngcao, ĽҼ֯ckhai thác

bԚnvֻng; 59% sԈnsàng mua sӶnphӼmn֥iĽ֗atrong dài hӴn.

o 16% ngҼ֩itiêu dùng tin rԄngngҼ֩itiêu dùng và doanh nghi֓pcӺnchung tay Ľ·ng

góp cho xã h֥i, 79% sԈnsàng thay Ľ֡ithói quen tiêu dùng ĽԜhҼ֧ngĽԒnl֯iích t֝t

hҺncho xã h֥i.

Å Yêu cӺut nַhà ĽӺutҼ:

- 72% nhà ĽӺutҼhi֓náp dֱngĽ§nhgiá thông tin phi tài chính, tlׁ n֓ày tŁngt mֵַc

32% vào nŁm2018.

- 59% nhà ĽӺutҼcoi môi trҼ֩nglà yԒutq֝uan tr֙ngtrong vi֓cĽ§nhgiá các tiêu chí

môi trҼ֩ng, xã h֥ivà quӶntr֗(ESG) khi Ľ§nhgiá ĽӺutҼ.

Å Thay Ľ֡ivԚcông ngh֓:

- S pֽhát triԜncֳanŁnglҼ֯ngtái tӴovà xe Ľi֓nlà hai xu hҼ֧ngchĽֳӴogiúp ĽӼy

nhanh vi֓cthֽchi֓nmֱctiêu giӶmphát thӶicarbon trên toàn cӺu.

TŀNG TRһ֪NG BԓN VֺNG13.4
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M֤TS һ֜UTIÊN CֲADOANH NGHI֒PKHI CHUYԛNņ֠ITHEO Hһ֦NGBԓNVֺNG

Doanh nghi֓pnên bԂtĽӺuquá trình chuyԜnĽ֡itheo hҼ֧ngbԚnvֻngbԄngvi֓ctuân thֳ

các quy Ľ֗nhcֳaNhà nҼ֧c. ņ֝iv֧icác doanh nghi֓pcó hoӴtĽ֥ngxuӸtkhӼu, vi֓cnày

bao g֟mcӶĽ§pֵngcác quy Ľ֗nhcֳacác tht֗rҼ֩ngxuӸtkhӼu.

ņԜcó thԜchuyԜnĽ֡itheo hҼ֧ngbԚnvֻngm֥tcách hi֓uquӶ, doanh nghi֓pcӺn:

Å Tìm hiԜucác quy Ľ֗nhvԚbԚnvֻngliên quan ĽԒndoanh nghi֓pvà sӶnphӼmcֳadoanh

nghi֓p: các loӴithuԒmôi trҼ֩ng, các yêu cӺuvԚtrách nhi֓mcֳadoanh nghi֓pvԚmôi

trҼ֩ng, xã h֥ivà quӶntr֗.

Å Tìm hiԜukȢv֙ngcֳakhách hàng và nhà ĽӺutҼ(nԒucӺn).

Å Xác Ľ֗nhcác lǫnhvֽcvà hoӴtĽ֥ngcӺnҼutiên. Ví d:ֱ áp dֱngtruy xuӸtngu֟ng֝cĽԜ

tŁngminh bӴch, s dֱֹngnguyên li֓ukhai thác bԚnvֻng, giӶms dֱֹngsӶnphӼmhoԊc

bao bì t nַhֽakhông tái chԒ, cӶithi֓ncông nghx֓ lֹý rác thӶi, s dֱֹngnŁnglҼ֯ngtái

tӴo.

ÅThֽchi֓ncác d áֽn chuyԜnĽ֡itheo hҼ֧ngbԚnvֻng.

ÅThֽchi֓ntruyԚnthông trong n֥ib d֥oanh nghi֓pvà t֧ikhách hàng, các cҺquan quӶn

lý, nhà ĽӺutҼvà các bên liên quan.

HUY ņ֤NGV֜NCHO TŀNGTRһ֪NGBԓNVֺNG

Ngoài các kênh huy Ľ֥ngv֝nthông thҼ֩ngcֳadoanh nghi֓p, các doanh nghi֓ptheo Ľ֗nh

hҼ֧ngphát triԜnbԚnvֻngcó thԜcân nhԂchuy Ľ֥ngv֝ncho các d áֽn hoԊccho hoӴt

Ľ֥ngxanh hoԊchoӴtĽ֥ngbԚnvֻngcֳamình qua m֥ts n֝gu֟nsau:

Å Vay n :֯

- Các chҼҺngtrình tài tr֯, cho vay phát triԜnxanh hoԊcphát triԜnbԚnvֻngcֳachính

phֳ, ngân hàng thҼҺngmai và các nhà tài trq֯u֝ctԒ.

- Phát hành trái phiԒuxanh (green bonds), trái phiԒukhí hԀu(climate bonds).

Å Huy Ľ֥ngv֝nchsֳ hֻ֫u:

- M֥ts n֝hà tài tr֯, qu׃ĽӺutҼcó các chҼҺngtrình riêng cho vi֓cĽӺutҼvào các dֽ

án, doanh nghi֓pxanh, doanh nghi֓pphát triԜntheo hҼ֧ngbԚnvֻng.

CHһҹNG 13: CHIԑN Lһ֮C TŀNG TRһ֪NG KINH DOANH& L֮I THԑ 
CӳNH TRANH

PHӹN III | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA Trang 96

CHһҹNG TRČNH H֢ TR֮ DOANH NGHI֒P KHU VּC Tһ NHĄN KINH DOANH BԓN VֺNG 
GIAI ņOӳN 2022-2025. 

ThtֳҼ֧ngChính phĽֳ«ban hành QuyԒtĽ֗nhs 1֝67/Qņ-TTg ngày 08/02/2022 phê duy֓tñChҼҺng trình h֣
tr֯ doanh nghi֓pkhu vֽctҼ nh©n kinh doanh bԚnvֻnggiai ĽoӴn2022-2025ò.

Mֱctiêu t֡ngquát cֳaChҼҺng trình nhԄmphát triԜnbԚnvֻngdoanh nghi֓pkhu vֽctҼ nh©n, ĽӶmbӶokԒt
h֯pchԊtchԐ, h֯plý và hài hòa giֻahi֓uquӶkinh tԒv֧itrách nhi֓mxã h֥i, bӶov t֓ài nguyên và môi 
trҼ֩ng, góp phӺnhoàn thành 17 mֱctiêu phát triԜnbԚnvֻngcֳaVi֓t Nam vào nŁm 2030.

Mֱctiêu ĽԒnnŁm 2025, n©ng cao nhԀnthֵccֳac֥ngĽ֟ngdoanh nghi֓pkhu vֽctҼ nh©n vԚvai trò, ý nghǫa
và tӺmquan tr֙ngcֳakinh doanh bԚnvֻng. B֟idҼ֭ng, nâng cao nhԀnthֵc, trình Ľ Ľ֥֥ingȈcán b,֥ công 
chֵc, viên chֵcĽ§pֵngnhu cӺuh t֣r֯, tҼ vӸn, quӶnlý vԚkinh doanh bԚnvֻng.

H֣ tr֯ phát triԜnt֝ithiԜu10 công c,ֱ giӶipháp Ľo lҼ֩ng, Ľ§nhgiá, công nhԀncác doanh nghi֓pkinh doanh 
bԚnvֻng; qua Ľ·h t֣r֯ khoӶng10.000 doanh nghi֓pkhu vֽctҼ nh©n kinh doanh bԚnvֻng; góp phӺnĽӴt
mֵctiԒtki֓mnŁng lҼ֯ng5%- 7% t֡ngtiêu thnֱŁng lҼ֯ngtoàn qu֝c; tŁng nŁng suӸtlao Ľ֥ngbình quân 
khoӶng7%/nŁm.

Ngu֟n: https://www.mpi.gov.vn, Phát triԜnbԚnvֻngdoanh nghi֓pkhu vֽctҼ nh©n ĽԜgóp phӺnhoàn thành
mֱctiêu phát triԜnbԚnvֻngcֳaVi֓t Nam.

https://www.mpi.gov.vn


PhӺnIV.

PHְ LְC



1.1. Xác Ľ֗nhquan ĽiԜmkinh doanh và

tӺmnhìn dài hӴn.

XĄY DּNG TӹM NHČN Vê CHIԑN Lһ֮C1.

1.1.1. Phân tích và Ľ§nhgiá môi 

trҼ֩ngbên ngoài.

1.1.2. KhӶosát tht֗rҼ֩ngvà xác Ľ֗nh

nhu cӺucֳakhách hàng. 

1.1.3. Phân tích n֥ilֽcdoanh nghi֓p.

1.1.4. Xây dֽngvà truyԚnthông tӺm

nhìn chiԒnlҼ֯c. 

1.1.5. NԂmbԂtcác cҺ h֥itái cӸutrúc.

1.2. Xây dֽngchiԒnlҼ֯ckinh doanh.

1.2.1. Xây dֽngtuyên b s֝ mֵ֓nh

t֡ngquan cֳadoanh nghi֓p.

1.2.2. ņ§nhgiá, lֽach֙ncác phҼҺng 

án chiԒnlҼ֯cĽԜĽӴtĽҼ֯cmֱctiêu.

1.2.3. Lֽach֙nchiԒnlҼ֯ckinh doanh 

dài hӴncֳadoanh nghi֓p.

1.2.4. ņiԚuph֝ivà th֝ngnhӸtcác

chiԒnlҼ֯cchֵcnŁng (thành phӺn) 

cֳadoanh nghi֓p.

1.2.5. ThiԒtlԀpcҺ cӸutc֡hֵcphù

h֯p v֧ichiԒnlҼ֯cchung cֳadoanh 

nghi֓pvà các chiԒnlҼ֯cthành phӺn.

1.2.6. Xây dֽngvà ĽԊtra các mֱctiêu

cho doanh nghi֓p.

1.2.7. C tֱhԜhóa chiԒnlҼ֯ccֳatַng

ĽҺn vk֗inh doanh.

1.3. TriԜnkhai và Ľ§nhgiá các sáng kiԒn

chiԒnlҼ֯c.

1.3.1. Ph§t triԜn c§c s§ng kiԒn chiԒn 

lҼ֯c.

1.3.2. ņ§nh gi§ c§c s§ng kiԒn chiԒn 

lҼ֯c.

1.3.3. Lֽa ch֙n s§ng kiԒn chiԒn lҼ֯c.

1.3.4. ThiԒt lԀp c§c ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng 

t֡ng quan.

1.3.5. TriԜn khai c§c s§ng kiԒn chiԒn 

lҼ֯c.
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2.1. Xây dֽngvà quӶnlý danh mֱcsӶn

phӼm, d֗chv.ֱ

NGHIąN CִU, PHĆT TRIԛN Vê QUӵN Lħ SӵN PHӻM, 

D֖CH Vְ2.

2.1.1. ņ§nhgiá hi֓usuӸtcֳadanh

mֱcsӶnphӼm, d֗chv hֱi֓ntӴiso v i֧

cҺ h֥itht֗rҼ֩ng.

2.1.2. Xác Ľ֗nhcác yêu cӺuphát triԜn

sӶnphӼm, d֗chv.ֱ

2.1.3. TiԒnhành nghiên cֵusӶn

phӼm, d֗chv.ֱ

2.1.4. Xác Ľ֗nhphҼҺngán phát triԜn

sӶnphӼm, d֗chv pֱhù h֯pv֧ichiԒn

lҼ֯ckinh doanh.

2.1.5. QuӶn lý vòng Ľ֩icֳasӶnphӼm, 

d֗chv.ֱ

2.1.6. QuӶn lý t֡ngthԜd lֻi֓uvԚsӶn

phӼm, d֗chv.ֱ

2.2. Phát triԜnsӶnphӼm,d֗chv.ֱ

2.2.1. ThiԒt kԒ, x©y dֽng v¨ Ľ§nh gi§ 

sӶn phӼm, d֗ch vֱ.

2.2.2. TiԒn h¨nh thֹ nghi֓m tr°n th֗ 

trҼ֩ng Ľ֝i v֧i sӶn phӼm, d֗ch vֱ m֧i 

hoԊc Ľ« ĽҼ֯c cӶi tiԒn.

2.2.3. X©y dֽng kԒ hoӴch sӶn xuӸt.

PHְ LְC 1: QUY TRČNH HOӳT ņ֤NG CֲA DOANH NGHI֒P

PHְ LְC | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA Trang 99

Nguιn: American Productivity & Quality Center (APQC).



3.1. Am hiԜutht֗rҼ֩ng,khách hàng và

nŁnglֽccֳadoanh nghi֓p.

MARKETING Vê KINH DOANH SӵN PHӻM, D֖CH Vְ3.

3.1.1. Ph©n t²ch th֗ trҼ֩ng v¨ kh§ch 

hàng.

3.1.2. ņ§nh gi§ v¨ xԒp thֵ tֽ Ҽu ti°n c§c 

cҺ h֥i th֗ trҼ֩ng.

3.2. Xây dֽngchiԒnlҼ֯cmarketing.

3.2.1. X§c Ľ֗nh g·i sӶn phӼm/ d֗ch vֱ 

(offering) v¨ cam kԒt vԚ gi§ tr֗ Ľem lӴi 

cho khách hàng. 

3.2.2. X§c Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c vԚ gi§.

3.2.3. X§c Ľ֗nh v¨ quӶn lĨ chiԒn lҼ֯c vԚ 

k°nh ph©n ph֝i.

3.2.4. Ph©n t²ch v¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ cֳa 

k°nh ph©n ph֝i.

3.2.5. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c truyԚn th¹ng.

3.2.6. ThiԒt kԒ v¨ quӶn lĨ chҼҺng tr³nh 

kh§ch h¨ng th©n thiԒt.

3.4. Xây dֽngvà quӶnlý kԒhoӴch

marketing.

3.4.1. ThiԒtlԀpmֱctiêu và các chs֕֝

Ľo lҼ֩ngkԒtquӶkinh doanh cho tַng

sӶnphӼm/ d֗chv tֱheo kênh phân 

ph֝i/ phân khúc th֗ trҼ֩ng.

3.4.2. Xây dֽngngân sách marketing.

3.4.3. Phát triԜnvà quӶnlý công tác

Ľ֗nhgiá.

3.4.4. Phát triԜnvà quӶnlý hoӴtĽ֥ng

quӶngcáo.

3.4.5. Theo dõi các thҼ֧cĽo vԚquӶn

lý khách hàng.

3.4.6. Phân tích và hành Ľ֥ngdֽatrên 

hiԜubiԒtvԚkhách hàng.

3.4.7. Xây dֽngvà quӶnlý chiԒnlҼ֯c

bao bì sӶnphӼm.

3.4.8. QuӶnlý n֥idung tiԒpth֗ sӶn

phӼm.

3.5. Xây dֽngvà quӶnlý kԒhoӴchbán

hàng.

3.5.1. QuӶn lý cҺ h֥ibán hàng.

3.5.2. QuӶn lý khách hàng và tài khoӶn

khách hàng.

3.5.3. TӴodֽng, quӶnlý ĽԚxuӸtbӶn

chào, báo giá.

3.5.4. QuӶn lý ĽҺn hàng.

3.5.5. QuӶn lý Ľ֝itác/ liên minh bán

hàng.

3.3. Xây dֽngchiԒnlҼ֯cbán hàng.

3.3.1. Dֽ b§o doanh thu.

3.3.2. X©y dֽng m֝i quan h֓ v֧i Ľ֝i t§c 

kinh doanh.

3.3.3. ThiԒt lԀp ng©n s§ch b§n h¨ng 

t֡ng thԜ.

3.3.4. ThiԒt lԀp mֱc ti°u v¨ thҼ֧c Ľo vԚ 

doanh s֝.

3.3.5. ThiԒt lԀp c§c ch֕ s֝ quӶn lĨ kh§ch 

hàng.
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4.1. LԀpkԒhoӴchvà chuӼnbn֗gu֟nlֽc

chu֣icung ֵng.

CUNG CӷP Vê BêN GIAO SӵN PHӻM, D֖CH Vְ CHO 

KHÁCH HÀNG4.

4.1.1. Ph§t triԜn chiԒn lҼ֯c cung ֵng 

nguy°n nhi°n vԀt li֓u ĽӺu v¨o v¨ sӶn 

xuӸt.

4.1.2. QuӶn lĨ nhu cӺu sӶn phӼm, d֗ch 

vֱ.

4.1.3. LԀp kԒ hoӴch nguy°n nhi°n vԀt 

li֓u.

4.1.4. LԀp v¨ quӶn lĨ kԒ hoӴch sӶn xuӸt 

t֡ng thԜ.

4.1.5. HoӴch Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ ph©n 

ph֝i.

4.1.6. ThiԒt lԀp c§c hӴn chԒ, r¨ng bu֥c 

cֳa c¹ng t§c lԀp kԒ hoӴch ph©n ph֝i.

4.1.7. KiԜm tra, Ľ§nh gi§ cҺ chԒ lԀp kԒ 

hoӴch ph©n ph֝i.

4.1.8. ņ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa chiԒn lҼ֯c 

ph©n ph֝i.

4.1.9. X©y dֽng ti°u chuӼn v¨ c§c thֳ 

tֱc duy tr³ chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm.

4.3. QuӶnlý sӶnxuӸt.

4.3.1. LԀp kԒ hoӴch sӶn xuӸt.

4.3.2. TriԜn khai kԒ hoӴch sӶn xuӸt.

4.3.3. QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm.

4.3.4. QuӶn lĨ h֟ sҺ sӶn xuӸt v¨ truy 

xuӸt ngu֟n g֝c.

4.5. QuӶnlý công tác logistics (vԀn

chuyԜnvà lҼukho).

4.5.1. X©y dֽng quy tr³nh, ch²nh s§ch 

quӶn tr֗ c¹ng t§c logistics (vԀn chuyԜn 

v¨ lҼu kho).

4.5.2. LԀp kԒ hoӴch v¨ quӶn lĨ c¹ng t§c 

vԀn chuyԜn ĽӺu v¨o.

4.5.3. QuӶn lĨ c¹ng t§c vԀn chuyԜn ĽӺu 

ra.

4.2. QuӶnlý mua nguyên nhiên vԀtli֓u

và d֗chv.ֱ

4.2.1. QuӶn lĨ ngu֟n cung.

4.2.2. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c quӶn lĨ 

ngu֟n cung.

4.2.3. Lֽa ch֙n nh¨ cung cӸp v¨ lԀp/ 

quӶn lĨ h֯p Ľ֟ng.

4.2.4. TiԒn h¨nh mua sԂm h¨ng h·a, 

d֗ch vֱ.

4.2.5. QuӶn lĨ nh¨ cung cӸp.

4.4. VԀnchuyԜnsӶnphӼm,d֗chv tֱ֧i

khách hàng

4.4.1. X§c nhԀn y°u cӺu tַ khách hàng.

4.4.2. X§c Ľ֗nh v¨ lԀp kԒ hoӴch chuӼn 

b֗ c§c ngu֟n lֽc ĽԜ Ľ§p ֵng c§c y°u 

cӺu.

4.4.3. Cung cӸp sӶn phӼm, d֗ch vֱ t֧i 

khách hàng.

4.4.4. ņӶm bӶo chӸt lҼ֯ng cֳa sӶn 

phӼm, d֗ch vֱ.
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5.1. Xây dֽngchiԒnlҼ֯cchŁmsóc

khách hàng/ d֗chv kֱhách hàng.

QUӵN Lħ D֖CH Vְ SAU BĆN HêNG5.

5.1.1. X©y dֽng v¨ quӶn lĨ chiԒn lҼ֯c 

k°nh cung cӸp d֗ch vֱ kh§ch h¨ng.

5.1.2. X©y dֽng quy Ľ֗nh v¨ quy tr³nh 

Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ kh§ch h¨ng.

5.1.3. ThiԒt lԀp mֵc Ľ§p ֵng d֗ch vֱ 

mֱc ti°u cho tַng ph©n kh¼c kh§ch 

hàng.

5.3. ņ§nhgiá chӸtlҼ֯ngd֗chv kֱhách

hàng và s hֽài lòng cֳakhách hàng.

5.3.1. ņo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng cֳa kh§ch 

h¨ng Ľ֝i v֧i c¹ng t§c giӶi quyԒt c§c vӸn 

ĽԚ, y°u cӺu, c©u h֛i.

5.3.2. ņo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng cֳa kh§ch 

h¨ng Ľ֝i v֧i c¹ng t§c xֹ lĨ v¨ giӶi quyԒt 

khiԒu nӴi.

5.3.3. ņo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng cֳa kh§ch 

h¨ng Ľ֝i v֧i sӶn phӼm/ d֗ch vֱ.
5.2. Lên kԒhoӴchvà quӶnlý ĽӺum֝i

d֗chv kֱhách hàng.

5.2.1. L°n kԒ hoӴch v¨ quӶn lĨ ngu֟n 

nh©n lֽc d֗ch vֱ kh§ch h¨ng.

5.2.2. QuӶn lĨ c§c vӸn ĽԚ, y°u cӺu, 

c©u h֛i cֳa kh§ch h¨ng.

5.2.3. QuӶn lĨ khiԒu nӴi cֳa kh§ch 

hàng.
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PHĆT TRIԛN Vê QUӵN Lħ NGU֞N NHĄN LּC6.

6.1. Phát triԜnvà quӶnlý công tác hoӴch

Ľ֗nh,chính sách và chiԒnlҼ֯cnhân s .ֽ

6.1.1. Ph§t triԜn chiԒn lҼ֯c nh©n sֽ.

6.1.2. X©y dֽng v¨ triԜn khai chiԒn lҼ֯c 

v¨ c§c ch²nh s§ch ngu֟n nh©n lֽc.

6.1.3. Gi§m s§t v¨ cԀp nhԀt chiԒn lҼ֯c, 

c§c kԒ hoӴch v¨ c§c ch²nh s§ch vԚ nh©n 

s .ֽ

6.1.4. X©y dֽng c§c m¹ h³nh quӶn lĨ 

nŁng lֽc.

6.3. Phát triԜnvà Ľ֗nhhҼ֧ngnhân viên.

6.3.1. QuӶn lĨ c¹ng t§c Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ 

triԜn khai c¹ng vi֓c cho nh©n vi°n m֧i.

6.3.2. QuӶn lĨ hi֓u quӶ l¨m vi֓c cֳa 

nhân viên.

6.3.3. QuӶn lĨ ph§t triԜn nh©n sֽ.

6.3.4. Ph§t triԜn v¨ Ľ¨o tӴo nh©n vi°n.

6.5. Khen thҼ֫ngvà gicֻhân nhân tài

6.5.1. Ph§t triԜn v¨ quӶn lĨ c§c chҼҺng 

tr³nh khen thҼ֫ng, biԜu dҼҺng v¨ 

khuyԒn kh²ch nh©n vi°n.

6.2. Tìm kiԒm, tuyԜndֱngvà ch֙nl֙c

nhân s .ֽ

6.2.1. Xây dֽngtiêu chuӼncông vi֓c.

6.2.2. Tìm kiԒmֵngviên.

6.2.3. Sàng l֙cvà ch֙nlֽaֵngviên.

6.2.4. QuӶn lý nhân viên m֧ituyԜn/ tái

gia nhԀp.

6.2.5. QuӶn lý thông tin ֵngviên.

6.4. QuӶnlý các m֝iquan h v֧֓inhân

viên

6.4.1. QuӶn lĨ quan h֓ v֧i ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng.

6.4.2. QuӶn lĨ qu§ tr³nh thҼҺng lҼ֯ng 

tԀp thԜ.

6.4.3. QuӶn lĨ c§c quan h֓ Ľ֝i t§c 

quӶn lĨ lao Ľ֥ng.

6.4.4. QuӶn lĨ khiԒu nӴi cֳa nh©n vi°n.

6.6. Tái b n֡hi֓mvà nghh֕Ҽu

6.6.1. QuӶn lý quy trình nâng/ giӶmbԀc

nhân viên.

6.6.2. QuӶn lý vi֓cphân tách nhi֓mv.ֱ

6.6.3. QuӶn lý nghh֕Ҽu. 

6.6.4. QuӶn lý ngh֕phép/ vԂngmԊt. 

6.6.5. Xây dֽngvà triԜnkhai công tác

h t֣r֯ nh©n viên nghv֕i֓c. 

6.6.6. QuӶn lý công tác b n֡hi֓m.

6.6.7. Tái b t֝rí nh©n sֽ và quӶnlý

phân nhi֓m.

6.7. QuӶnlý thông tin nhân s .ֽ

6.7.1. QuӶn lý quy trình báo cáo.

6.7.2. QuӶn lý quy trình yêu cӺucung 

cӸpthông tin nhân sֽ. 

6.7.3. QuӶn lý và lҼu trdֻ lֻi֓uvԚ

nhân s .ֽ

6.7.4. QuӶn lý h t֓h֝ngthông tin nhân 

sֽ (HRIS).

6.7.5. Xây dֽngvà quӶnlý chs֕ Ľ֝o 

lҼ֩nghi֓uquӶlàm vi֓ccֳanhân sֽ.

6.7.6. Xây dֽngvà quӶnlý h t֓h֝ng

chӸmcông.

6.7.7. QuӶn lý/ thu thԀpĽԚnghcֳ֗a

nh©n sֽ và thֽchi֓nnghiên cֵu, phân

tích d lֻi֓uvԚnh©n sֽ.

6.8. QuӶnlý công tác truyԚnthông t֧i

nhân viên.

6.8.1. X©y dֽng kԒ hoӴch truyԚn th¹ng 

t֧i nh©n vi°n.

6.8.2. Thֽc hi֓n c¹ng t§c truyԚn th¹ng 

t֧i nh©n vi°n.

6.5.2. QuӶn lý và theo dõi phúc l֯icho 

nhân viên.

6.5.3. QuӶn lý chԒ Ľ,֥ chính sách lҼҺng.
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7.1. Xây dֽngchiԒnlҼ֯cvà thֽchi֓n

quӶntr֗Công ngh֓thông tin (CNTT).

QUӵN Lħ CĎNG NGH֒ THĎNG TIN7.

7.1.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c CNTT cho 

doanh nghi֓p. 

7.1.2. X§c Ľ֗nh cҺ sh֫Ӵ tӺng CNTT. 

7.1.3. QuӶn lĨ danh mֱc CNTT. 

7.1.4. Thֽc hi֓n nghi°n cֵu v¨ Ľ֡i m֧i 

CNTT.

7.1.5. ņ§nh gi§ v¨ trao Ľ֡i vԚ hi֓u suӸt 

v¨ gi§ tr֗ cֳa h֓ th֝ng CNTT. 

7.3. Xây dֽngvà quӶnlý chiԒnlҼ֯c

kiԜmsoát bӶomԀtthông tin, quyԚn

riêng tҼvà d lֻi֓u.

7.3.1. ThiԒt lԀp c§c chiԒn lҼ֯c v¨ cӸp 

Ľ֥ bӶo v֓ dֻ li֓u, quyԚn ri°ng tҼ v¨ 

bӶo mԀt th¹ng tin.

7.3.2 KiԜm tra, Ľ§nh gi§ v¨ triԜn khai 

c§c bi֓n ph§p kiԜm so§t bӶo mԀtthông 

tin, quyԚn ri°ng tҼ v¨ dֻ li֓u.

7.5. Phát triԜnvà duy trì các giӶipháp

CNTT.

7.5.1. Xây dֽngchiԒnlҼ֯cphát triԜn

CNTT.

7.5.2. Thֽchi֓nlԀpkԒhoӴchquӶnlý

vòng Ľ֩icho giӶipháp và d֗chvֱ

CNTT.

7.5.3. Xây dֽngvà duy trì kiԒntrúc t֡ng

thԜcho giӶipháp và d֗chv CֱNTT.

7.5.4. ThiԒtlԀpcác giӶipháp và d֗chvֱ

CNTT.

7.2. Xây dֽngvà quӶnlý m֝iquan h֓

v֧ikhách hàng CNTT.

7.2.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c giӶi ph§p v¨ 

d֗ch vֱ CNTT.

7.2.2. Ph§t triԜn v¨ quӶn lĨ c§c cӸp Ľ֥ 

d֗ch vֱ CNTT.

7.2.3. Thֽc hi֓n quӶn lĨ nhu cӺu d֗ch 

v CֱNTT.

7.2.4. QuӶn lĨ sֽ h¨i l¸ng cֳa kh§ch 

hàng CNTT.

7.2.5. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c marketing 

cho giӶi ph§p v¨ d֗ch vֱ CNTT.

7.4. QuӶnlý thông tin doanh nghi֓p.

7.4.1. ThiԒtlԀph t֓h֝ngthông tin và

quӶnlý n֥idung thông tin chiԒnlҼ֯c.

7.4.2. Xác Ľ֗nhkiԒntrúc thông tin 

doanh nghi֓p.

7.6. TriԜnkhai các giӶipháp công ngh֓

thông tin

7.6.1. Xây dֽngchiԒnlҼ֯ctriԜnkhai

các giӶipháp công ngh֓thông tin.

7.6.2. LԀpkԒhoӴchvà thֽchi֓nthay

Ľ֡i.

7.6.3. LԀpkԒhoӴchvà quӶnlý các

phiên bӶnphát hành.

7.7. Cung cӸpvà h t֣rd֯֗chv CֱNTT.

7.7.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c cung cӸp 

d֗ch vֱ CNTT.

7.7.2. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c h֣ tr֯ d֗ch 

vֱ CNTT.

7.7.3. QuӶn lĨ cҺ s֫ hӴ tӺng CNTT.

7.7.4. QuӶn lĨ vԀn h¨nh cҺ s֫ hӴ tӺng 

CNTT.

7.7.5. H֣ tr֯ d֗ch vֱ v¨ giӶi ph§p CNTT.

7.4.3. QuӶn lĨ ngu֟n th¹ng tin.

7.4.4. Thֽc hi֓n quӶn lĨ n֥i dung v¨ dֻ 

li֓u doanh nghi֓p.
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8.1. LԀpkԒhoӴchvà kԒtoán quӶntr֗.

QUӵN Lħ TêI CHĉNH8.

8.1.1. LԀp kԒ hoӴch, ng©n s§ch v¨ dֽ 

báo tài chính.

8.1.2. KԒ to§n v¨ kiԜm so§t chi ph².

8.1.3. QuӶn tr֗ chi ph².

8.1.4. ņ§nh gi§ v¨ quӶn lĨ hi֓u quӶ t¨i 

chính.

8.3. Thֽchi֓nchuӼnmֽckԒtoán và

báo cáo.

8.3.1. X©y dֽng v¨ quӶn lĨ chԒ Ľ֥, 

ch²nh s§ch li°n quan t֧i kԒ to§n, t¨i 

ch²nh, ĽӺu tҼ, thuԒ. 

8.3.2. KԒ to§n t֡ng h֯p. 

8.3.3. KԒ to§n t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh. 

8.3.4. LԀp b§o c§o t¨i ch²nh. 

8.5. KԒtoán tiԚnlҼҺng.

8.5.1. QuӶn lĨ ng¨y c¹ng. 

8.5.2. QuӶn lĨ chi tiԚn lҼҺng. 

8.5.3. Xֹ lĨ thuԒ thu nhԀp c§ nh©n. 

8.2. QuӶnlý mua nguyên nhiên vԀtli֓u

và d֗chv.ֱ

8.2.1. X lֹý tín dֱng cֳakhách hàng. 

8.2.2. Ghi hóa ĽҺn khách hàng. 

8.2.3. X lֹý các khoӶnphӶithu. 

8.2.4. QuӶn lý và ghi nhԀnbút toán giao 

d֗ch. 

8.2.5. QuӶn lý và x lֹý bút toán ĽiԚu

ch֕nh/ chiԒtkhӸu.

8.4. QuӶnlý tài khoӶnvԚd áֽn ĽӺutҼ

TSCņvà XDCB.

8.4.1. ChuӼn b֗ kԒ hoӴch v¨ ph° duy֓t 

dֽ §n ĽӺu tҼ TSCņ v¨ XDCB. 

8.4.2. Thֽc hi֓n nghi֓p vֱ kԒ to§n dֽ 

§n ĽӺu tҼ. 

8.6. KԒtoán chi phí và công n p֯hӶitrӶ.

8.6.1. KԒ to§n chi ph² v¨ quӶn lĨ c§c 

khoӶn c¹ng n֯ phӶi trӶ. 

8.6.2. QuӶn lĨ b֟i ho¨n chi ph². 

8.6.3. QuӶn lĨ thԎ t²n dֱng cֳa doanh 

nghi֓p. 

8.7. QuӶnlý ngân qu׃.

8.7.1. QuӶn lĨ c§c ch²nh s§ch v¨ thֳ 

tֱc kho qu׃. 

8.7.2. KԒ to§n thu - chi tiԚn mԊt, tiԚn 

gֹi ng©n h¨ng v¨ trӴng th§i d¸ng tiԚn. 

8.7.3. QuӶn lĨ c§c t¨i khoӶn ng©n h¨ng 

n֥i b֥. 

8.7.4. QuӶn lĨ n֯ v¨ ĽӺu tҼ. 

8.7.5. Gi§m s§t v¨ triԜn khai c§c giao 

d֗ch rֳi ro v¨ ph¸ng ngַa rֳi ro. 

8.7.6. QuӶn lĨ gian lԀn/ tranh chӸp t¨i 

chính. 

8.8. KiԜmsoát n֥ib .֥

8.8.1. ThiԒt lԀp c§c bi֓n ph§p kiԜm so§t 

n֥i b֥, ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc. 

8.8.2. TiԒn h¨nh kiԜm so§t v¨ gi§m s§t 

vi֓c tu©n thֳ c§c ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc 

kiԜm so§t n֥i b֥. 

8.8.3. B§o c§o tu©n thֳ c§c ch²nh s§ch 

v¨ thֳ tֱc kiԜm so§t n֥i b֥.
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QUӵN Lħ TêI CHĉNH (TIԑP)8.

8.9.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c v¨ kԒ 

hoӴch vԚ thuԒ.

8.9.2. Xֹ lĨ thuԒ.

8.9. QuӶnlý thuԒ.

8.10.1. D bֽáo và giám sát sֽ thay Ľ֡i

vԚgiá tr֗ Ľ֟ngngoӴitv֓à lãi suӸt.

8.10.2. QuӶn lý các giao d֗chchuyԜn

tiԚnthҼҺng mӴivà ĽӺutҼ qu֝ctԒ.

8.10.3.  Giám sát rֳiro ngoӴih֝i/ 

ngoӴih֝ibӶoĽӶm.

8.10.4. LԀpbáo cáo lãi lt֣ hַoӴtĽ֥ng

giao d֗chngoӴih֝i.

8.10. QuӶnlý các khoӶnqu׃ngoӴit v֓à

qu׃h֯pnhӸt.

8.11.1. Rà soát các Ľ֝itҼ֯nggiao 

d֗chthҼҺng mӴiqu֝ctԒnԄmtrong 

danh sách cӸmvԀn.

8.11.2. KiԜmsoát xuӸtnhԀpkhӼu.

8.11.3. Phân loӴisӶnphӼmphù h֯p

v֧itiêu chuӼnqu֝cgia và qu֝ctԒ.

8.11.4. Thֽchi֓nchuyԜnĽ֡itiԚnt.֓

8.11.5. Tính thuԒtiêu thĽֱԊcbi֓t.

8.11.6. Giao tiԒpv֧ikhách hàng.

8.11.7. Tài li֓uhóa các ĽiԚukhoӶn

thҼҺng mӴi.

8.11.8. QuӶn lý h t֓h֝ngd lֻi֓u

thҼҺngmӴihàng hóa intrastat và

extrastat.

8.11.9. X lֹý các Ҽu Ľ«ithҼҺng mӴi.

8.11.10. QuӶn lý và giám sát các hoӴt

Ľ֥ngb֟ithҼ֩ngthҼҺng mӴiqu֝ctԒ.

8.11.11. LԀpcác tài li֓uthanh toán.

8.11. Thֽchi֓ncác d֗chv tֱhҼҺngmӴi

toàn cӺu.
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9.1. LԀpkԒhoӴchvà thu mua tài sӶn.

MUA SԁM, XĄY DּNG Vê QUӵN Lħ TêI SӵN9.

9.1.1. LԀpkԒhoӴchvà thu mua tài

sӶn.

9.1.2. LԀpkԒhoӴchxây dֽng cҺ s֫

hӴtӺng.

9.1.4. ThiԒtkԒ, cung cӸpkhông gian 

làm vi֓cvà cҺ s v֫ԀtchӸt.

9.1.5. QuӶn lý vԀnhành, cҺ s v֫Ԁt

chӸt.

9.3. BӶotrì tài sӶnphֱcv hֱoӴtĽ֥ng

cֳadoanh nghi֓p.

9.3.1. LԀp kԒ hoӴch bӶo tr³, sֹa chֻa t¨i 

sӶn.

9.3.2 QuӶn lĨ bӶo tr³ sֹa chֻa t¨i sӶn.

9.3.3. TiԒn h¨nh bӶo tr³, sֹa chֻa t¨i 

sӶn.

9.2. ThiԒtkԒvà xây dֽngtài sӶnphֱc

v hֱoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓p.

9.2.1. QuӶn lý v֝ncho tài sӶnphֱc

v hֱoӴtĽ֥ngcֳadaonh nghi֓p.

9.2.2. ThiԒtkԒvà quy hoӴchxây 

dֽng, lԂpĽԊt.

9.2.3. LԀpkԒhoӴchvà triԜnkhai 

công tác xây dֽng, lԂpĽԊt.

9.2.4. QuӶn lý xây dֽng/ lԂp ĽԊttài

sӶn.

9.4. Thanh lý tài sӶn.

9.4.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c thanh lĨ t¨i 

sӶn.

9.4.2. Thֽc hi֓n b§n thanh lĨ hoԊc 

trao Ľ֡i.

9.4.3. Thֽc hi֓n hֳy b֛.
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10.1. QuӶntrrֳ֗iro doanh nghi֓p.

QUӵN TR֖ RֲI RO DOANH NGHI֒P, TUĄN THֲ, KHӵ 

NŀNG PHְC H֞I SAU RֲI RO10.

10.1.1. ThiԒtlԀpkhung và quy chԒ

quӶntr֗rֳiro doanh nghi֓p.

10.1.2. Giám sát và ph֝ih֯p các hoӴt

Ľ֥ngquӶntr֗rֳiro doanh nghi֓p.

10.1.3. QuӶnlý rֳiro cֳaĽҺn vk֗inh 

doanh và b p֥hԀnchֵcnŁng.

10.3. QuӶntrg֗iӶipháp khԂcphֱcrֳiro

10.3.1. Xây dֽngkԒhoӴchquӶntr֗ giӶi

pháp khԂcphֱcrֳiro.

10.3.2 Liên lӴc, thӶoluԀnvà tham khӶo

ý kiԒncֳachuyên gia.

10.3.3. Xác Ľ֗nhvà phân b c֡ác ngu֟n

lֽc.

10.3.4. KiԜmtra các khía cӴnhpháp

luԀt.

10.3.5. ņiԚutra nguyên nhân dӾnĽԒn

rֳiro.

10.3.6. SֹaĽ֡iquy chԒ hi֓ntӴihoԊc

xây dֽngquy chԒ m֧iphù h֯ptriԜn

khai khԂcphֱcrֳiro.

10.2. QuӶntr֗tính tuân thֳ

10.2.1. ThiԒt lԀp quy chԒ v¨ khung tu©n 

thֳ.

10.2.2. QuӶn lĨ t²nh tu©n thֳ quy Ľ֗nh 

pháp lý.

10.4. QuӶntrk֗hӶnŁngphֱch֟isau rֳi

ro.

10.4.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c phֱc h֟i 

sau rֳi ro.

10.4.2. TriԜn khai x©y dֽng kԒ hoӴch 

ĽӶm bӶo duy tr³ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

li°n tֱc.

10.4.3. R¨ so§t, Ľ§nh gi§ c§c hoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh Ľang tiԒp di֑n.

10.4.4. R¨ so§t, x§c Ľ֗nh v¨ duy tr³ c§c 

hoӴt Ľ֥ng kinh doanh Ľem lӴi hi֓u quӶ 

cao.

10.4.5. Chia sԎ kiԒn thֵc vԚ nhֻng rֳi 

ro cֱ thԜ giֻa c§c b֥ phԀn trong to¨n 

t֡ chֵc.
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11.1. Xây dֽngm֝iquan h v֧֓inhà

ĽӺutҼ.

QUӵN Lħ M֜I QUAN H֒ V֦I BąN NGOêI11.

11.1.1. LԀp kԒ hoӴch, x©y dֽng v¨ 

quӶn lĨ m֝i quan h֓ v֧i b°n cho vay.

11.1.2. LԀp kԒ hoӴch, x©y dֽng v¨ 

quӶn lĨ m֝i quan h֓ v֧i c§c chuy°n 

gia ph©n t²ch ĽӺu tҼ.

11.1.3. TruyԚn th¹ng v֧i c§c c֡ Ľ¹ng.

11.3. QuӶnlý m֝iquan h v֧֓iHņQT.

11.3.1. B§o c§o kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng kinh 

doanh.

11.3.2. B§o c§o kԒt quӶ kiԜm to§n.

11.2. QuӶnlý m֝iquan h v֧֓icác cҺ

quan nhà nҼ֧cvà các t c֡hֵctrong

ngành.

11.2.1. QuӶn lý m֝iquan h v֧֓icác cҺ 

quan nhà nҼ֧c.

11.2.2. QuӶn lý m֝iquan h v֧֓icác cҺ 

quan tc֡hֵccó liên h v֧֓ichính phֳ.

11.2.3. QuӶn lý m֝iquan h v֧֓icác

hi֓ph֥ithҼҺng mӴihoԊccông nghi֓p.

11.2.4. QuӶn lý các hoӴtĽ֥ngvԀn

Ľ֥nghành lang.

11.4. QuӶnlý các vӸnĽԚpháp lý và ĽӴo

Ľֵc.

11.4.1. X©y dֽng b֥ quy tԂc ֵng xֹ.

11.4.2. QuӶn lĨ cҺ chԒ quӶn tr֗ doanh 

nghi֓p.

11.4.3. X©y dֽng v¨ thֽc hi֓n c§c 

chҼҺng tr³nh h¨nh Ľ֥ng theo ph§p 

luԀt.

11.4.4. ņӶm bӶo tu©n thֳ.

11.4.5. QuӶn lĨ c֝ vӸn b°n ngo¨i.

BӶo v֓ quyԚn s֫ hֻu tr² tu֓.

11.4.6. GiӶi quyԒt tranh chӸp.

11.4.7. TҼ vӸn ph§p lĨ.

11.4.8. ņ¨m ph§n v¨ t¨i li֓u h·a th֛a 

thuԀn/ h֯p Ľ֟ng.

11.5. QuӶnlý chҼҺngtrình quan h֓

công chúng.

11.5.1. QuӶn lĨ quan h֓ v֧i c֥ng Ľ֟ng.

11.5.2. QuӶn lĨ quan h֓ v֧i c§c cҺ 

quan truyԚn th¹ng.

11.5.3. Th¼c ĽӼy ֡n Ľ֗nh ch²nh tr֗.

11.5.4. T֡ chֵc h֙p b§o.

11.5.5. Thông cáo báo chí.
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12.1. QuӶnlý quy trình hoӴtĽ֥ngcֳa

doanh nghi֓p.

QUӵN Lħ KIԑN THִC, THAY ņ֠I Vê CӵI TIԑN HOӳT 

ņ֤NG12.

12.1.1. ThiԒt lԀp v¨ quӶn lĨ c§c chiԒn 

lҼ֯c quӶn tr֗ quy tr³nh.

12.1.2. X§c Ľ֗nh v¨ quӶn lĨ khung quy 

trình.

12.1.3. X§c Ľ֗nh quy trình.

12.1.4. QuӶn lĨ hi֓u quӶ quy tr³nh.

12.1.5. CӶi thi֓n quy tr³nh.

12.3. QuӶnlý chӸtlҼ֯ngtrong doanh

nghi֓p.

12.3.1. ThiԒt lԀp y°u cӺu chӸt lҼ֯ng.

12.3.2. ņ§nh gi§ hi֓u quӶ dֽa tr°n y°u 

cӺu.

12.3.3. QuӶn lĨ tu©n thֳ chӸt lҼ֯ng. 

12.3.4. TriԜn khai v¨ quӶn lĨ h֓ th֝ng 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng doanh nghi֓p 

(EQMS).

12.2. QuӶnlý d áֽn và danh mֱcĽӺu

tҼ.

12.2.1. QuӶn lĨ danh mֱc ĽӺu tҼ.

12.2.2. QuӶn lĨ chҼҺng tr³nh.

12.2.3. QuӶn lĨ dֽ §n.

12.4. QuӶnlý thay Ľ֡i.

12.4.1. LԀp kԒ hoӴch cho sֽ thay Ľ֡i..

12.4.2. ThiԒt kԒ thay Ľ֡i.

12.4.3. Thֽc hi֓n thay Ľ֡i.

12.4.4. Duy tr³ cӶi thi֓n. 

12.6. ņolҼ֩ngvà Ľ֗nhchuӼn.

12.5.1. TӴo v¨ quӶn lĨ chiԒn lҼ֯c hi֓u 

quӶ c¹ng vi֓c cֳa t֡ chֵc.

12.5.2. ņ֗nh chuӼn c¹ng vi֓c.

12.5. Xây dֽngvà quӶnlý nŁnglֽcQuӶn

lý kiԒnthֵc(Knowledge Management)

toàn doanh nghi֓p.

12.4.1. X©y dֽng chiԒn lҼ֯c quӶn lĨ 

kiԒn thֵc.

12.4.2. ņ§nh gi§ khӶ nŁng quӶn lĨ kiԒn 

thֵc.

12.7. QuӶnlý an toàn lao Ľ֥ngvà môi

trҼ֩ng(EHS).

12.5.1. Xác Ľ֗nhcác tác Ľ֥ngvԚsֵc

khoԎ, an toàn và môi trҼ֩ng.

12.5.2. Xây dֽngvà thֽchi֓nchҼҺng 

trình sֵckh֛e, an toàn và môi trҼ֩ng.

12.5.3. ņ¨otӴovà giáo dֱcnhân viên.

12.5.4. Giám sát và quӶnlý chҼҺng 

trình quӶnlý sֵckhoԎ, an toàn và môi 

trҼ֩ng.
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MĎ HČNH T֠ CHִC THEO CHִC NŀNG1.

H֥i Ľ֟ng 

quӶn tr֗

Khai thác Marketing Kinh doanh SӶnxuӸt ChiԒnlҼ֯c

1.1. Các ĽԊcĽiԜmchính

ÅMô hình tc֡hֵcĽҼ֯ccӸutӴotnַhiԚukh֝ichֵcnŁngvà trֽctiԒpthֽchi֓ncông tác báo 

cáo lên H֥iĽ֟ngquӶntr֗. 

ÅDֽatrên các yԒutĽ֝Ӻuvào (con ngҼ֩i, tài chính, CNTT, nguyên li֓uĽӺuvào). 

ÅH t֓h֝ngcӸpbԀc. 

ÅDֽatrên quy trình thtֱֳc. 

ÅH t֓h֝ngtԀptrung.

1.2. ņ֝itҼ֯ngphù h֯p

ÅCác doanh nghi֓pbán sӶnphӼmv֧igiá thӸpvà cӺnt֝igiӶnchi phí.

ÅCác doanh nghi֓pcó tht֗rҼ֩ng֡nĽ֗nhvà không phân bi֓t.

ÅCác doanh nghi֓pthӸuhiԜurõ các yêu cӺucֳakhách hàng.

ÅCác doanh nhi֓pchs֕ hֻ֫um֥thoԊchai dòng sӶnphӼm.

ÅCác doanh nghi֓pcó vòng Ľ֩iphát triԜnsӶnphӼmdài.

ÅCác doanh nghi֓pcó ít yêu cӺuvԚsֽ phtֱhu֥cgiֻacác kh֝ichֵcnŁng.

1.3. Mô tӶ

Các kh֝ichֵcnŁngchính cֳa

doanh nghi֓pĽҼ֯cthành lԀpdֽa

trên hoӴtĽ֥ngkinh doanh c tֱhԜ

cùng v֧icác mֱctiêu mà doanh

nghi֓pĽanghҼ֧ngt֧i.

1.4. һuĽiԜm

ÅHi֓u quӶ vԚ ngu֟n lֽc v¨ t֝i Ľa h·a tsׁuӸtl֯i nhuԀn th¹ng qua vi֓c tԀn dֱng tính kinh tԒ

theo quy mô và s cֽhuyên môn cֳacác chֵc nŁng.

ÅS pֽhân chia giֻacác kh֝ichֵc nŁng r» r¨nggiúp th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh v¨ 

kiԜm so§t, quӶnlý theo mӶngchֵc nŁng.

ÅNâng cao vi֓cxây dֽngc§c ti°u chuӼn chung,tính c֥ng t§c,tính chuy°n bi֓t v¨ chӸt 

lҼ֯ng cֳatַngkh֝ichֵc nŁng.

ÅThúc ĽӼyvŁn h·a v¨ gi§ tr֗ c֥ngĽ֟ng.

1.5. NhҼ֯cĽiԜm

ÅHӴnchԒkhӶnŁngth²ch ֵng v֧i th֗ trҼ֩ng,nhu cӺu cֳa kh§ch h¨ng.

ÅH֓ th֝ng cӸp bԀc v¨ quan li°u c· thԜ tr֫ n°n cֵng nhԂc, gây cӶntr֫.

ÅS tֽҼҺngtác giֻa c§c kh֝ichֵcnŁngc· thԜ b֗ hӴn chԒ v¨ kh¹ng ĽӺy Ľֳ, d d֑àng dӾn 

t֧ihi֓ntҼ֯ngñSiloò ïkhi nhân viên tr֫nên gԂnkԒtv֧ikh֝ichֵcnŁngcֳamình hҺnlà

v֧icông ty.

ÅCó thԜxӶyra xung Ľ֥t giֻa c§c kh֝ichֵcnŁng.
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MĎ HČNH T֠ CHִC THEO SӵN PHӻM2.

2.1. Các ĽԊcĽiԜmchính

ÅMô hình t֡ chֵcĽҼ֯ccӸutӴot cַác kh֝i, hoӴtĽ֥ngdֽatrên danh mֱcsӶnphӼm/ d֗chvֱ

kinh doanh cֳadoanh nghi֓pvà trֽctiԒpthֽchi֓ncông tác báo cáo lên H֥iĽ֟ngquӶntr֗.

ÅMô hình ít có s pֽhân cӸpkhi quӶnlý kh֝isӶnphӼm/ d֗chv ĽֱӶmnhԀntrách nhi֓mchính.

ÅCó s tֽách bi֓tgiֻachiԒnlҼ֯cvà thֽcthi.

2.2. ņ֝itҼ֯ngphù h֯p

ÅCác doanh nghi֓pcông ngh֓cao hҼ֧ngĽԒncác sӶnphӼmmang dӸuӸnqu֝ctԒ.

ÅCác doanh nghi֓ps hֻ֫unhiԚudòng sӶnphӼmcho nhiԚukhách hàng khác nhau.

ÅCác doanh nghi֓pcó tính tҼҺngtác, tҼҺngtrt֯hӸpgiֻacác kh֝isӶnphӼm/ d֗chv (ֱkhác

nhau vԚkênh phân ph֝i, quy trình mua hàng, yêu cӺuvԀnhành, môi trҼ֩ngcӴnhtranh,

v.v.).

ÅCác doanh nghi֓pcoi tr֙ngchu kȢphát triԜnsӶnphӼm(thҼ֩ngrӸtngԂnhoԊcrӸtdài).

2.3. Mô tӶ

Doanh nghi֓pt c֡hֵchoӴtĽ֥ng

theo ba kh֝idֽatrên danh mֱcsӶn

phӼmĽԜtԀptrung sӶnxuӸtcác

thành phӼmchӸtlҼ֯ngcao cho

khách hàng toàn cӺu.

2.4. һuĽiԜm

ÅTԀp trung sӶn xuӸt c§cdòng sӶn phӼm chӸt lҼ֯ng cao v¨ ĽӶm bӶo chu kȢ ph§t triԜn sӶn 

phӼmngԂn.

ÅSֽ phân chia r» r¨ng giֻa c§c kh֝i sӶn phӼmgiúp th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh v¨ khӶ 

nŁng kiԜm so§t, quӶn lĨ theo tַng sӶn phӼm.

ÅCho phép ĽiԚu ch֕nh giӶm hoԊc b֡ sung danh mֱc sӶn phӼm m¨ kh¹ng g©y Ӷnh hҼ֫ng 

l֧n ĽԒn các phӺn c¸n lӴi cֳa doanh nghi֓p.

2.5. NhҼ֯c ĽiԜm

ÅHi֓u quӶ sֹ dֱng ngu֟n lֽc thӸp v³ sֽ tr½ng lԊpgiֻa c§c chֵc nŁngvà hӴn chԒ t²nh kinh 

tԒ theo quy m¹.

ÅHӴn chԒ sֽ ph֝i h֯p giֻa c§c khu vֽc Ľ֗a lĨ v¨ khӶ nŁng Ľ§p ֵng c§c ĽiԚu ki֓n Ľ֗a 
phҼҺng. Kh§ch hàng c· thԜ phӶi l¨m vi֓c v֧i nhiԚu kh֝i c½ng m֥t l¼c cho vӸn ĽԚ, nhu cӺu 

cֳa m³nh.

ÅD֑ h³nh th¨nh hi֓n tҼ֯ng ñSiloò ïkhi nh©n vi°n tr֫ n°n gԂn kԒt v֧i kh֝i chֵc nŁng cֳa 

m³nh hҺn l¨ v֧i c¹ng ty.

ÅC· thԜ g©y ra sֽ cӴnh tranh vԚ ngu֟n lֽc giֻa c§c ĽҺn v֗ kinh doanh.

H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗

Ng¨nh thֽc phӼmNg¨nh Ľ֟ u֝ngNg¨nh b§nh kԌo

Marketing
Sales
R&D
H t֣r֯

Marketing
Sales
R&D
H֣ tr֯

Marketing
Sales
R&D
H֣ tr֯
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MĎ HČNH T֠ CHִC THEO ņ֖A BêN ņ֖A Lħ3.

3.1. Các ĽԊcĽiԜmchính

ÅMô hình t֡ chֵcĽҼ֯ccӸutӴot cַác kh֝ichi nhánh thành lԀptheo khu vֽcĽ֗alý nҺi sӶn

phӼmĽҼ֯cphân ph֝ivà trֽctiԒpthֽchi֓ncông tác báo cáo lên H֥iĽ֟ngquӶntr֗.

ÅMô hình ít có s pֽhân cӸpkhi quӶnlý kh֝iĽӶmnhԀntrách nhi֓mchính.

ÅCó sֽ tách bi֓tgiֻachiԒnlҼ֯cvà thֽchi֓n.

3.2. ņ֝itҼ֯ngphù h֯p

ÅCác doanh nghi֓pcó quy mô trӶir֥ngtrên phӴmvi toàn qu֝choԊcqu֝ctԒvà môi trҼ֩ng

kinh doanh thay Ľ֡itheo Ľ֗alý. Vi֓ctӴora giá tr֗ Ľ֗aphҼҺngvà sֽ khác nhau giֻacác khu

vֽckhách hàng là yԒutt֝r֙ngyԒuĽ֝iv֧idoanh nghi֓p.

ÅCác doanh nghi֓phҼ֧ngt֧isӶnxuӸtvà tiêu thsֱӶnphӼmtӴiĽ֗aphҼҺng thay vì vԀn

chuyԜnsӶnphӼm.

3.3. Mô tӶ

Các hoӴtĽ֥ngchính cֳadoanh

nghi֓pĽҼ֯cphân b t֡heo khu vֽc

Ľ֗alý nhԄmtԀptrung vào giá trĽ֗֗a

phҼҺng.

3.4. һuĽiԜm

ÅAm hiԜu vŁn h·a Ľ֗a phҼҺng v¨ ĽiԚu ki֓n hoӴt Ľ֥ng th¹ng qua sֽ gӺn gȈi v֧i kh§ch 

hàng Ľ֗a phҼҺng.

ÅSֽ phân chia r» r¨ng giֻa c§c khu vֽc Ľ֗a lĨ th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh v¨ khӶ nŁng 

kiԜm so§t, quӶn lý.

ÅCho phép ĽiԚu ch֕nh b֡ sung danh mֱc sӶn phӼm m֧i tӴi c§c khu vֽc Ľ֗a lĨ cֱ thԜ mà 

kh¹ng g©y Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn các phӺn c¸n lӴi cֳa doanh nghi֓p.

3.5. NhҼ֯c ĽiԜm

ÅHi֓u quӶ sֹ dֱng ngu֟n lֽc thӸp v³ sֽ tr½ng lԊpgiֻa c§c chֵc nŁngvà hӴn chԒ t²nh kinh 

tԒ theo quy mô.

ÅKhó nhӸt qu§n trong vi֓c ph§t triԜn c§c th¹ng l֓ qu֝c tԒ v¨ §p dֱng chiԒn lҼ֯c to¨n cӺu. 

C· thԜ dӾn ĽԒn sֽ kh¹ng nhӸt qu§n trong ph©n ph֝i sӶn phӼm v³ vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh 

dֽa tr°n khu vֽc, kh¹ng phӶi sӶn phӼm.

ÅVi֓c Ľ֟ng th֩i triԜn khai c§c thay Ľ֡i tr°n c§c kh֝i c· thԜ chԀm v¨ kh· khŁn.

ÅD֑ d¨ng xӶy raxung Ľ֥t giֻa c§c b֥ phԀn theokhu vֽc v¨ trֱ s֫ ch²nh.

ÅC· thԜ g©y ra sֽ cӴnh tranh vԚ ngu֟n lֽc giֻa c§c ĽҺn v֗ kinh doanh.

H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗

BԂc M׃
Châu Á/ Trung 

ņ¹ng/ Ch©u Phi

Châu Âu/ Tây

Phi

Marketing
Sales
SӶn xuӸt

R&D
H֣ tr֯

Marketing
Sales
SӶn xuӸt

R&D
H֣ tr֯

Marketing
Sales
SӶn xuӸt

R&D
H֣ tr֯

M׃ La Tinh

Marketing
Sales
SӶn xuӸt

R&D
H֣ tr֯
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MĎ HČNH T֠ CHִC THEO QUY TRČNH HOӳT ņ֤NG4.

4.1. Các ĽԊcĽiԜmchính

ÅMô hình t֡ chֵcĽҼ֯ccӸutӴot cַác kh֝idֽatrên quy trình hoӴtĽ֥ngcֳadoanh nghi֓pvà

trֽctiԒpthֽchi֓ncông tác báo cáo lên H֥iĽ֟ngquӶntr֗.

ÅMô hình ít có s pֽhân cӸpkhi quӶnlý b p֥hԀnĽӶmnhԀntrách nhi֓mchính.

ÅCó sֽ tách bi֓tgiֻachiԒnlҼ֯cvà thֽchi֓n.

4.2. ņ֝itҼ֯ngphù h֯p

ÅCác doanh nghi֓pv֧ichu֣igiá tr֗ có thԜĽҼ֯cchia thành các quy trình rõ ràng, riêng bi֓tvà

có các quy trình ĽҼ֯cxác Ľ֗nhrõ ràng nhԄmphֱcv cֱác khách hàng khác nhau.

ÅCác doanh nghi֓ptԀptrung vào kiԒnthֵcchuyên môn, nâng cao hi֓uquӶquy trình, giӶm

chu kȢquy trình và giӶmv֝nlҼu Ľ֥ng.

ÅCác doanh nghi֓pcó tính tҼҺngtác, tҼҺngtr֯ hӴnchԒ giֻacác quy trình c֝tlõi.

ÅCác doanh nghi֓pcó sֽ ĽadӴngvŁn hóa/ lֽclҼ֯nglao Ľ֥nggiֻacác quy trình c֝tlõi.

4.3. Mô tӶ

Mô hình t c֡hֵccֳam֥tdoanh

nghi֓pcó thԜĽҼ֯chình thành theo

quy trình hoӴtĽ֥ngchính cֳa

doanh nghi֓p. TַĽ·, m֣ikh֝i

chֵcnŁngcó thԜtr֫thành chtֳhԜ

tr֙ngtâm trong m֣iquy trình vԀn

hành phֵctӴpc tֱhԜ.

4.4. һuĽiԜm

ÅH֣ tr֯ ph§t triԜn c§c quy tr³nh hi֓u quӶ, t²nh kinh tԒ theo quy m¹ v¨ giӶm v֝n lҼu Ľ֥ng.

ÅS pֽhân chia rõ ràng giֻakh֝ichֵcnŁngth¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh v¨ khӶ nŁng 

kiԜm so§t, quӶn lĨ.

ÅN©ng cao sֽ traud֟i kǫ nŁng khi c§c chuy°n gia vԚ nhiԚuquy trình khác nhau l¨m vi֓c 

trong c½ng m֥t nh·m.

4.5. NhҼ֯cĽiԜm

ÅD֑ h³nh th¨nh hi֓n tҼ֯ng ñSiloò ïkhi nhân viên tr֫nên gԂnkԒtv֧ikh֝ichֵcnŁngcֳa

mình hҺnlà v֧icông ty.

ÅD d֑àng xӶyra xung Ľ֥t giֻa c§c kh֝ichֵcnŁngv¨ trֱ s֫ ch²nh.

ÅCó thԜg©y ra sֽ cӴnh tranh vԚ ngu֟n lֽc giֻa c§c ĽҺn v֗ kinh doanh.

ÅCó thԜthiԒu sֽ li°n kԒt cֳa c§c quy tr³nh v¨ thֳ tֱc giֻa c§c kh֝ichֵcnŁng.

H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗

Ph©n ph֝i Khai thác
X lֹý/ sӶn

xuӸt

Nghi°n cֵu 

ph§t triԜn
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MĎ HČNH T֠ CHִC THEO PHĄN LOӳI KHĆCH HêNG5.

5.1. Các ĽԊcĽiԜmchính

ÅMô hình t֡ chֵcĽҼ֯ccӸu tӴo tַ c§c kh֝i kh§ch h¨ng cֳa doanh nghi֓p v¨ trֽc tiԒpthֽc 

hi֓n c¹ng t§cbáo cáo lên H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗.

ÅMô hình ít c· sֽph©n cӸp khi quӶn lĨ b֥ phԀn ĽӶm nhԀn tr§ch nhi֓mchính.

ÅC· sֽ t§ch bi֓t giֻa chiԒn lҼ֯c v¨ thֽchi֓n.

5.2. ņ֝i tҼ֯ng ph½ h֯p

ÅCác doanh nghi֓pv֧i hoӴt Ľ֥ng marketing v¨ d֗ch vֱ kh§ch h¨ng mӴnh mԐ.

ÅCác doanh nghi֓pc· nhiԚu tԀpkh§ch h¨ng c· nhu cӺu kh§c nhau.

5.3. Mô tӶ

Doanh nghi֓pĽҼ֯ct c֡hֵctheo

các nhóm khách hàng chính trên

phӴmvi toàn cӺu.

5.4. һuĽiԜm

ÅTh¼c ĽӼy t֝c Ľ֥ phֱcvֱ kh§ch h¨ng v¨ th֩i gian ĽҼa sӶn phӼm ra th֗ trҼ֩ng.

ÅTӴo ĽiԚu ki֓n cho vi֓c tiԒpxúc và hiԜusâu ĽԊcĽiԜm, yêu cӺukhách hàng.

ÅS pֽhân chia rõ ràng giֻakh֝ichֵcnŁngtheo khách hàng th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh 

v¨ khӶ nŁng kiԜm so§t, quӶn lĨ.

ÅCho ph®p x§c Ľ֗nh nhanh ch·ng c§c dòng sӶn phӼm kh¹ng mang lӴil֯inhuԀn.

ÅVi֓ctԀp trung phֱc vֱ kh§ch h¨ng thay vì b§o c§o v֧i cӸp tr°n sԐ th¼c ĽӼy sֽ h¨i l¸ng 

trong c¹ng vi֓c cֳa nh©n vi°n.

ÅKiԜm so§t to¨n cӺu c§c thҼҺng hi֓u v¨ d d֑àng thu hút khách hàng.

5.5. NhҼ֯cĽiԜm

ÅHi֓u quӶ sֹ dֱng ngu֟n lֽc thӸp v³ sֽ tr½ng lԊpgiֻacác chֵcnŁngvà hӴnchԒtính kinh

tԒtheo quy mô.

ÅHӴn chԒ sֽ ph֝i h֯p giֻa c§c khu vֽc Ľ֗a lĨ v¨ khӶ nŁng Ľ§p ֵng c§c ĽiԚu ki֓n Ľ֗a 
phҼҺng.

ÅD֑ h³nh th¨nh hi֓n tҼ֯ng ñSiloò ïkhi nhân viên tr֫nên gԂnkԒtv֧ikh֝ichֵcnŁngcֳa

mình hҺnlà v֧icông ty.

ÅCó thԜthiԒu sֽ li°n kԒt cֳa c§c quy tr³nh v¨ thֳ tֱc giֻa c§c kh֝ichֵcnŁng.

H֥i Ľ֟ng quӶn tr֗

Khách hàng cá 

nhân

Khách hàng 

doanh nghi֓p 

thҼҺng mӴi

Khách hàng tài

chính và th֗

trҼ֩ngv֝n to¨n 

cӺu

Marketing
Sales
R&D
H֣ tr֯

Marketing
Sales
R&D
H֣ tr֯

Marketing
Sales
R&D
H֣ tr֯

Khách hàng cá 

nh©n Ҽu ti°n

Marketing
Sales
R&D
H֣ tr֯

PHְ LְC 2: CĆC MĎ HČNH T֠ CHִC CֲA DOANH NGHI֒P 

PHְ LְC | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA Trang 115



MĎ HČNH T֠ CHִC MA TRӿN6.

6.1. Các ĽԊcĽiԜmchính

ÅMô hình t֡ chֵcĽҼ֯ccӸutӴotsַ kֽԒt h֯p cֳa c§c kh²a cӴnh cֳa doanh nghi֓p.

ÅM֝i quan h֓ b§o c§o k®p.

ÅSֽ kԒth֯p giֻacҺcӸutc֡hֵctԀptrung và phân quyԚn.

6.2. ņ֝itҼ֯ngphù h֯p:

ÅCác doanh nghi֓phoӴtĽ֥ngtrong môi trҼ֩ngphֵctӴpcӺnĽ§pֵngnhiԚunhu cӺukhác

nhau.

ÅCác doanh nghi֓pd֗chv vֱ֧iquy mô vַa, hoӴtĽ֥ngv֧inhiԚud áֽn khác nhau.

6.3. Mô tӶ:

Doanh nghi֓pcó thԜthuê m֥tgiám

Ľ֝cthông tin cho tַngkhu vֽc

trong s n֝Łmkhu vֽcĽ֗alý và nŁm

nhân viên x lֹý thông tin tԀptrung

vào m֥tchuyên môn c tֱhԜgiֻa

các vùng.

6.4. һuĽiԜm

ÅThúc ĽӼyvi֓csֹ dֱng hi֓uquӶngu֟nlֽccֳadoanh nghi֓pvà ĽҼa ra các giӶipháp Ľ֡i

m֧ithông qua vi֓chình thành và kԒth֯pcác nhóm nh©n sֽ g֟mcác nh©n sֽ có k׃

nŁng cao.

ÅNhiԚukhía cӴnhcó thԜĽҼ֯cchú tr֙ngcùng lúc, ví d:ֱ sӶnphӼmvà khu vֽcĽ֗alý. Cho 

phép cân bԄnggiֻakhӶnŁng Ľ§pֵngtheo Ľ֗aphҼҺng và quy mô sӶnxuӸt.

ÅKhuyԒnkhích sֽ giao tiԒptrong doanh nghi֓p, thúc ĽӼyvi֓cchia sԎkiԒnthֵcvà tԀp

trung vào doanh nghi֓pnhҼ m֥tkh֝it֡ngthԜ.

6.5. NhҼ֯cĽiԜm

ÅCó thԜdӾnĽԒnnhӺmlӾntrách nhi֓mgiӶitrình, tranh giành quyԚnlֽc, ch֟ngchéo trách

nhi֓mvà mâu thuӾnvԚnhu cӺu.

ÅCó thԜg©y ra sֽ trùng lԊp, yêu cӺuphӶitŁng cҼ֩ngph֝ih֯pvà tŁng chi phí giao d֗ch.

ÅQuá trình ra quyԒtĽ֗nhcó thԜbk֗éo dài do phӶithông qua nhiԚucӸpphê duy֓t.

ÅYêu cӺuh t֓h֝ngchia sԎthông tin, d lֻi֓uhoàn thi֓nĽԜgiúp ĽҼa th¹ng tin ĽԒnnhiԚu

nҺi và giӶmb֧tvi֓choӴtĽ֥ngcֱcb֥.

Ph§t triԜn sӶn phӼm

QuӶn lĨ chu֣i cung ֵng

SӶn xuӸt

TrӶi nghi֓m kh§ch h¨ng

H֣ tr֯

H֥i Ľ֟ng 

quӶn tr֗

BԂc M׃Châu Âu
Châu Á Thái 

B³nh DҼҺng

Châu Phi và 

Trung ņ¹ng
M׃ La tinh
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M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ NGHǪA 

Vְ THUԑ 1.

PhӺnl֧ncác trҼ֩ngh֯pxác Ľ֗nhnghǫav tֱhuԒtӴiVi֓tNam là theo cҺchԒt kֽê khai,

nghǫalà Ľ֝itҼ֯ngn֥pthuԒcó trách nhi֓mxác Ľ֗nhs t֝huԒphӶin֥p. Sau khi tiԒnhành

t kֽê khai và n֥pthuԒ, Ľ֝itҼ֯ngn֥pthuԒsԐch֗us kֽiԜmtra, thanh tra cֳacҺquan

thuԒ. Các cu֥ckiԜmtra, thanh tra thuԒsԐdi֑nra theo chu kȢt 1ַ ĽԒn5 nŁm. Các ĽiԚu

ch֕nh(nԒucó) sau quá trình kiԜmtra cֳacҺquan thuԒsԐdo Ľ֝itҼ֯ngn֥pthuԒch֗u

trách nhi֓mthֽcthi hoԊcĽ֝itҼ֯ngn֥pthuԒcó thԜáp dֱngcҺchԒkhiԒunӴinԒuthӸy

chҼath֛aĽ§ng.

Trình t cֽác bҼ֧cxác Ľ֗nhnghǫav tֱhuԒcֳaĽ֝itҼ֯ngn֥pthuԒ

(1) Tính toán nghǫav tֱhuԒ
phӶin֥p

(2) Thֽchi֓nkê khai, n֥pt k֩hai
thuԒvà n֥pthuԒ

(4) KhԂcphֱchԀuquӶ
N֥pb s֡ung nghǫav tֱhuԒ, n֥p
phӴtvi phӴmhoԊcthֽchi֓nkhiԒu

nӴi

(3) KiԜmtra, thanh tra b֫i
cҺquan thuԒ

Nguιn: EY, Doing Business in Vietnam 2021.

M֥ts l֝oӴithuԒ, phí thông thҼ֩ngĽ֝iv֧idoanh nghi֓ptӴiVi֓tNam:

Ph©n loӴi T°n thuԒ 

C§c loӴi thuԒ ch²nhThuԒ thu nhԀp doanh nghi֓p (TNDN)

ThuԒ gi§ tr֗ gia tŁng (VAT)

ThuԒ nh¨ thӺu nҼ֧c ngo¨i (NTNN)

ThuԒ thu nhԀp c§ nh©n (TNCN)

C§c loӴi thuԒ kh§cThuԒ Ti°u thֱ ĽԊc bi֓t 

ThuԒ T¨i nguy°n

ThuԒ BӶo v֓ m¹i trҼ֩ng

ThuԒ m¹n b¨i v¨ m֥t s֝ loӴi thuԒ ph² kh§c 
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Nguιn: Các luΒtquΆnlý thuΥvà vŁnbΆnh̿ρngdΐncó liên quan.

ņ֗nhkȢthֽchi֓nkê khai, n֥pthuԒvà các thtֱֳchoàn thuԒĽ֝iv֧im֥ts l֝oӴi

thuԒcҺbӶn:

ņ֗nh kȢ thֽc 

hi֓n

Th֩i hӴn ThuԒ 

TNDN

ThuԒ 

VAT (*)

ThuԒ 

NTNN

ThuԒ 

TNCN 
(*)

ThuԒ 

môn 

bài

Theo tháng Ng¨y 20 cֳa th§ng kԒ tiԒp

Theo quý (**) Ng¨y 30 cֳa th§ng ĽӺu quĨ tiԒp 

theo

H¨ng nŁm/ 

QuyԒt to§n

90 ng¨y kԜ tַ ng¨y kԒt th¼c 

nŁm t¨i ch²nh

Tַng lӺn ph§t 

sinh (***)

10 ng¨y kԜ tַ ng¨y thanh to§n

(*) Viέckê khai và nοpthuΥGTGT và thuΥTNCN Ľ̿ωcmΜcĽαnhlà Ľ̿ωcthϘchiέnhàng tháng. Viέckê khai

và nοpthuΥGTGT chίĽ̿ωcáp dϋnghàng quý khi doanh nghiέpcó yêu cΊuvà chίĽ̿ωcáp dϋngcho (i)

doanh nghiέpmρithành lΒptrong thσigian 12 tháng; hoΜc(ii) doanh nghiέpcó doanh thu hàng nŁmcύa

nŁmtài chính tr̿ρcĽ·d̿ρi50 tϜĽιng. Viέckê khai và nοpthuΥTNCN sΣĽ̿ωcthϘchiέnhàng quý theo

yêu cΊucύadoanh nghiέpáp dϋngkê khai và nοpthuΥVAT theo ĽαnhkȢhàng quý.

(**) Tr̿σnghωpdoanh nghiέpthϘchiέndϘán vΧxây dϘngc s̽υh t́Ίng, nhà υnhΖmmϋcĽ²chkinh

doanh hoΜccho thuê có nhΒntiΧnt΄mϐng/ ĽΜtcγctϒkhách hàng, thì doanh nghiέpphΆinοptσkhai thuΥ

TNDN hàng quý và khΈutrϒ1% trên tλngdoanh thu/ khoΆnt΄mϐng.

(***) (1) ņηivρikê khai và nοpthuΥTNDN: áp dϋngkê khai và nοpthuΥtϒnglΊnphát sinh Ľηivρigiao dαch

chuyΩnnh̿ωngbΈtĽοngsΆncύaĽηit̿ωngnοpthuΥkhông phΆilà doanh nghiέpkinh doanh bΈtĽοngsΆn

bΈtĽοngsΆnhoΜcbυidoanh nghiέpbΈtĽοngsΆn; hoΜccύabΈtkȢtλchϐcn̿ρcngoài nào kinh doanh t΄i

ViέtNam hoΜccó thu nhΒpt΄iViέtNam tϒviέcchuyΩnnh̿ωngvηnnh̿ngkhông phΆiĽηit̿ωngtheo quy

ĽαnhcύaLuΒtĽΊut h̿oΜcLuΒtdoanh nghiέp. (ii) ņηivρikê khai và nοpthuΥGTGT: giao dαchchuyΩn

nh̿ωngbΈtĽοngsΆncύadoanh nghiέpĽŁngký thuΥGTGT theo ph̿̽ngpháp khΈutrϒtrϘctiΥpcó phát

sinh thuΥGTGT hoΜcthuΥGTGT phát sinh t΄ikhâu nhΒpkhΎu. (iii) ņηivρikê khai và nοpthuΥNTNN:

doanh nghiέpcó phát sinh thuΥNTNN nhiΧulΊntrong mοttháng thì phΆithϘchiέnkê khai và nοpthuΥ

NTNN hàng tháng thay vì theo tϒnglΊnphát sinh.

M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ NGHǪA 

Vְ THUԑ (tiԒp)1.
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VԚThuԒthu nhԀpdoanh nghi֓p(TNDN)

ÅNguyên tԂcxác Ľ֗nhthuԒTNDN phӶin֥pcֳadoanh nghi֓p:

Nguιn: LuΒtThuΥ thu nhΒpdoanh nghiέpban hành nŁm 2008 và các vŁnbΆnh̿ρng
dΐncó liên quan.

ThuԒ TNDN phӶin֥p

Thu nhԀptính thuԒ ThuԒ suӸt

T֡ngdoanh
thu

Chi phí ĽҼ֯c
khӸutrַ(*)

Các khoӶnl֣
ĽҼ֯ckԒt
chuyԜn(**)

Thu nhԀpkhác

Ĭ

+- -

(*) KhoΆnchi phí Ľ̿ωckhΈutrϒphΆithεamãn Ľύ04 ĽiΧukiέn: (1) KhoΆnchi phí thϘctΥphát sinh và liên

quan trϘctiΥpĽΥnho΄tĽοngsΆnxuΈt, kinh doanh cύadoanh nghiέp; (2) KhoΆnchi phí phΆicó ĽΊyĽύhóa

Ľ̽n, chϐngtϒtheo quy ĽαnhcύaPháp luΒt; (3) Các khoΆnthanh toán trên 20 triέuĽιngphΆiĽ̿ωcthϘchiέn

bΖngcác ph̿̽ngthϐcthanh toán không dùng tiΧnmΜt; và (4) KhoΆnchi phí không nΖmtrong danh mϋccác

khoΆnchi phí không Ľ̿ωckhΈutrϒtheo quy Ľαnhhiέnhành.

(**) Các khoΆnlνĽ̿ωckΥtchuyΩntrong vòng 5 nŁm. ViέckΥtchuyΩnlνcΊnĽ̿ωcthϘchiέntrên c s̽υtuân

thύquy tΔcvà quy Ľαnhhiέnhành vΧviέcgiΆmtrϒt̿̽ngϐngĽηivρitϒnglo΄ihình kinh doanh cϋthΩ.

ÅThuԒsuӸt: MֵcthuԒsuӸttiêu chuӼnáp dֱngĽ֝iv֧ithuԒTNDN hi֓nlà 20%. ņ֝iv֧i

doanh nghi֓ptrong lǫnhvֽcthŁmdò, khai thác dӺukhí, tài nguyên quý hiԒmkhác, mֵc

thuԒsuӸtchothuԒTNDN cóthԜlàt3ַ2%ĽԒn50% tùy theovt֗rí và loӴihình d áֽn.

Å Nguyên tԂcn֥pthuԒ: T nַŁmtài chính 2021, s t֝huԒTNDN tӴmn֥pcֳaba quý ĽӺu

nŁmphӶitrên 75% t֡ngs t֝huԒTNDN quyԒttoán, nԒukhông doanh nghi֓psԐbt֗ính

lãi chԀmn֥p.

ÅһuĽ«ithuԒ: MֵcĽ Ҽ֥uĽ«ithuԒTNDN mà các doanhnghi֓pĽҼ֯chҼ֫ngthayĽ֡idֽatrên

nhiԚuyԒut,֝ bao g֟mvt֗rí, lǫnhvֽcvà quy mô kinh doanh. NԒudoanh nghi֓pĽ ĽֳiԚuki֓n

hҼ֫ngnhiԚuchԒĽ Ҽ֥uĽ«ikhác nhau thì cóthԜlֽach֙ns dֱֹngchԒĽ Ҽ֥uĽ«inhӸt.

Tham khΆochi tiΥtthông tin vΧcác chính sách ̿uĽ«ithuΥTNDN t΄iņiΧu19 Thông t̿

78/2014/TT-BTC vàkhoΆn3ĽiΧu6cύaThôngt1̿19/2014/TT-BTCĽ̿ωcsϔaĽλibυiņiΧu11

Thôngt9̿6/2015 /TT-BTC.

M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ NGHǪA 

Vְ THUԑ (tiԒp)1.
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VԚthuԒthu nhԀpdoanh nghi֓p(TNDN) (tiԒp)

Nguιn: LuΒtThuΥthu nhΒpdoanh nghiέpvà các vŁnbΆnh̿ρngdΐncó liên quan.

M֥ts k֝hoӶnmֱcchi phí thҼ֩ngkhông ĽҼ֯ckhӸutrtַhuԒTNDN

Å KhӸu hao tài sӶnc֝ Ľ֗nh

kh¹ng sֹ dֱng v¨o mֱc Ľ²ch 

sӶn xuӸt kinh doanh hoԊc 

vҼ֯t qu§ t֕ l֓ tr²ch khӸu hao 

theo quy Ľ֗nh.

Å C§c khoӶn chi ph² cho ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c 

chi trӶ thֽc tԒ hoԊc kh¹ng 

ĽҼ֯c quy Ľ֗nh cֱ thԜ tӴi H֯p 

Ľ֟ng lao Ľ֥ng, Th֛a Ҽ֧c lao 

Ľ֥ng tԀp thԜ hoԊc Ch²nh 

s§ch cֳa doanh nghi֓p.

Å C§c khoӶn chi ph¼c l֯i cho 

ngҼ֩i lao Ľ֥ng nhҼng vҼ֯t 

qu§ hӴn mֵc b³nh qu©n l¨ 01 

th§ng lҼҺng.

Å Chi ph² nguy°n vԀt li֓u, nhi°n 

li֓u, Ľi֓n nŁng v¨ h¨ng h·a 

vҼ֯t Ľ֗nh mֵc ti°u hao theo 

quy Ľ֗nh cֳa Ch²nh phֳ.

Å L«i suӸt Ľ֝i v֧i c§c khoӶn 

vay tַ c§c Ľ֝i tҼ֯ng kh¹ng 

phӶi l¨ t֡ chֵc t²n dֱng hoԊc 

t֡ chֵc kinh tԒ c· t֕ l֓ l«i suӸt 

vҼ֯t 1,5 lӺn mֵc l«i suӸt cֳa 

NHNN. 

Å L«i vay tҼҺng ֵng v֧i phӺn 

v֝n ĽiԚu l֓ c¸n chҼa Ľ·ng 

g·p theo cam kԒt.

Å Chi ph² tr²ch trҼ֧c nhҼng 

chҼa thanh to§n hoԊc chҼa 

thanh to§n ĽӺy Ľֳ v¨o cu֝i 

kȢ thֽc hi֓n k° khai.

Å C§c khoӶn dֽ ph¸ng giӶm 

gi§ h¨ng t֟n kho, dֽ ph¸ng 

t֡n thӸt c§c khoӶn ĽӺu tҼ, dֽ 

ph¸ng t֡n thӸt n֯ phӶi thu 

kh· Ľ¸i v¨ dֽ ph¸ng bӶo 

h¨nh sӶn phӼm, h¨ng h·a, 

d֗ch vֱ, c¹ng tr³nh x©y dֽng

kh¹ng theo quy Ľ֗nh.

Å C§c khoӶn l֣ ch°nh l֓ch tׁ 

gi§ chҼa thֽc hi֓n cֳa c§c 

khoӶn mֱc tiԚn t֓ c· g֝c 

ngoӴi t֓, v¨ chҼa chuyԜn 

sang trӴng th§i khoӶn phӶi 

trӶ.

Å Mֵc Ľ·ng bӶo hiԜm hҼu tr² 

tֽ nguy֓n, bӶo hiԜm nh©n 

th֙ cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng tr°n 3 

tri֓u Ľ֟ng/ ngҼ֩i/ th§ng.

Å Các khoӶnphӴtvi phӴm

hành chính, phӴttiԚn, lãi n֥p

chԀm, v.v.

Å M֥t s֝ chi ph² li°n quan ĽԒn 

vi֓c ph§t h¨nh, mua v¨ b§n 

c֡ phӺn.

Å Chi phí lãi vay thuӺnvҼ֯t 

quá 30% L֯i nhuԀn trҼ֧c 

thuԒ, l«i vay, khӸu hao 

(EBITDA) (Ľ֝i v֧i doanh 

nghi֓p c· giao d֗ch v֧i b°n 

liên quan). S֝ tiԚn vҼ֯tmֵc

c· thԜ ĽҼ֯c kԒt chuyԜn trong 

nŁm nŁm tiԒp theo.

Å C§c khoӶn quy°n g·p ngo¨i 

m֥t s֝ khoӶn Ľ·ng g·p cho 

gi§o dֱc, chŁm s·c sֵc 

kh֛e, thi°n tai hoԊc x©y dֽng 

nh¨ tַ thi֓n c½ng nhֻng vi֓c 

khác.

M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ NGHǪA 

Vְ THUԑ (tiԒp)1.
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M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ NGHǪA 

Vְ THUԑ (tiԒp)1.

VԚthuԒgiá tr֗gia tŁng(GTGT)

ÅThuԒGTGT ĽҼ֯cáp dֱngv֧ihàng hóa, d֗chv sֱ dֱֹngtrong sӶnxuӸt, kinh doanh

và tiêu dùng tӴiVi֓tNam (kԜcӶhàng hóa, d֗chv tֱ cַác t c֡hֵc, cá nhân ֫nҼ֧c

ngoài).

ÅNghǫav nֱ֥pthuԒGTGT: Thông thҼ֩ng, thuԒGTGT phӶin֥pcho cҺquan thuԒĽ֗a

phҼҺngnҺidoanh nghi֓phoӴtĽ֥ngkinh doanh trong khi Ľ֝iv֧ihàng hóa nhԀpkhӼu,

thuԒGTGTsԐĽҼ֯ccҺquan hӶiquan thu trҼ֧ckhi ĽҼ֯cthông quan chính thֵc.

ÅPhҼҺngpháp kê khai thuԒ: Có hai phҼҺngpháp kê khai thuԒGTGT là phҼҺngpháp

khӸutrvַà phҼҺngpháp trֽctiԒp. Các ĽiԚuki֓nĽԜáp dֱngphҼҺngpháp kê khai

dֽatrên doanh thu hàng nŁm, lǫnhvֽckinh doanh, h t֓h֝ngkԒtoán và mֱcĽ²chkinh

doanh.

Nguιn: LuΒtThuΥ Giá trα gia tŁngsϔaĽλiban hành nŁm 2013 và các vŁnbΆnh̿ρng
dΐncó liên quan.

ņiԚuki֓n PhҼҺng pháp khӸutrַ PhҼҺng pháp trֽctiԒp

Doanh thu

hàng nŁm

Å Doanh nghi֓p c· doanh thu h¨ng nŁm 

tַ b§n h¨ng ho§, cung ֵng d֗ch vֱch֗u 

thuԒ GTGTtַ m֥t tׁ Ľ֟ng tr֫ l°n.

Å Doanh nghi֓p c· doanh thu h¨ng nŁm 

tַ b§n h¨ng ho§, cung ֵng d֗ch vֱch֗u 

thuԒ GTGTdҼ֧i m֥t tׁ Ľ֟ng, trַ trҼ֩ng 

h֯p ĽŁng kĨ tֽ nguy֓n §p dֱng phҼҺng 

ph§p khӸu trַ thuԒ.

Lǫnhvֽc

kinh

doanh

Å Tֽ nguy֓n ĽŁng kĨ k° khai thuԒ GTGT 

theo phҼҺng ph§p khӸu trַ.

Å Kinh doanh v¨ng bӴc, Ľ§ quĨ.

Å C§ nh©n v¨ h֥ kinh doanh.

H t֓h֝ng

kԒtoán

Å LҼu trֻ ĽӺy Ľֳ s֡ s§ch kԒ to§n, h·a 

ĽҺn, chֵng tַ theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p 

luԀt vԚ thuԒ, kԒ to§n c· li°n quan.

Å Không yêu cӺulҼugisֻ s֡ách kԒtoán

theo quy Ľ֗nhvà t֡ chֵc, cá nhân nҼ֧c

ngoài kinh doanh tӴiVi֓t Nam kh¹ng 

theo LuԀtņӺutҼ.

Cách xác

Ľ֗nhthuԒ

GTGT 

phӶin֥p

Å BԄng t֡ng gi§ tr֗ thuԒ GTGT ĽӺu ra trַ 

t֡ng gi§ tr֗ thuԒ GTGT ĽӺu v¨o. Trong 

Ľ·:

ÅGi§ tr֗ thuԒ GTGT ĽӺu ra: l¨ t֡ng s֝ 

thuԒ GTGT cֳa h¨ng h·a, d֗ch vֱ 

doanh nghi֓p b§n ra.

ÅGi§ tr֗ thuԒ GTGT ĽӺu v¨o g֟m: s֝ 

thuԒ GTGT tr°n tӸt cӶ h·a ĽҺn GTGT 

cֳa h¨ng h·a, d֗ch vֱ doanh nghi֓p 

mua v¨o, s֝ thuԒ GTGT cֳa h¨ng 

h·a nhԀp khӼu Ľ« n֥p v¨ s֝ thuԒ 

GTGT Ľ« n֥p theo chԒ Ľ֥ thuԒ nh¨ 

thӺu nҼ֧c ngo¨i.

ÅMֵc thuԒ suӸt GTGT cֱ thԜ ĽҼ֯c quy 

Ľ֗nh cho tַng nh·m h¨ng h·a, d֗ch 

vֱ.

Å BԄng t֡ng gi§ tr֗ doanh thu cֳa doanh 

nghi֓p x Mֵc thuԒ suӸt theo quy Ľ֗nh 

§p dֱng cho h¨ng h·a, d֗ch vֱ m¨ 

doanh nghi֓p sӶn xuӸt kinh doanh. 

Ngoài ra, LuԀtThuԒGTGT cȈngcho phép ngu֟nthu t mַ֥ts h֝oӴtĽ֥ngkhông thu֥c

Ľ֝itҼ֯ngch֗uthuԒhoԊcĽҼ֯cmi֑nkê khai thuԒGTGT.

Tham khӶoChi tiԒtdanh mֱccác khoӶnthu nhԀpkhông thu֥cĽ֝itҼ֯ngch֗uthuԒhoԊc

ĽҼ֯cmi֑nkê khai thuԒGTGT tӴiLuԀtThuԒGiá tr֗gia tŁngvà các vŁnbӶnhҼ֧ngdӾn

có liên quan.
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M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ QUAN H֒ 

LAO ņ֤NG2.

VԚbӶohiԜmxã h֥i(BHXH), bӶohiԜmy tԒ(BHYT) và bӶohiԜmthӸtnghi֓p(BHTN)

ÅT lׁĽ֓·nggóp theo luԀtĽ֗nhcֳangҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥ngvà ngҼ֩ilao Ľ֥ng:

Nguιn: LuΒtBΆohiΩmxã hοiban hành nŁm 2014 và các vŁnbΆnh̿ρngdΐncó liên
quan.

ņ֝itҼ֯ng

BӶo

hiԜmxã

h֥i

BӶo

hiԜmy tԒ

BӶo

hiԜm

thӸt

nghi֓p

BӶo

hiԜmtai 

nӴnlao 

Ľ֥ngvà

b֓nh

nghԚ

nghi֓p

T֡ng

c֥ng

Công

dân Vi֓t 

Nam

NgҼ֩i sֹ dֱng lao 

Ľ֥ng

17% 3% 1% 0,5% 21,5%

NgҼ֩ilao Ľ֥ng 8% 1,5% 1% 10,5%

T֡ngc֥ng 25% 4,5% 2% 0,5% 32%

NgҼ֩i

nҼ֧c

ngoài

NgҼ֩isֹ dֱng lao 

Ľ֥ng

17% 3% 0,5% 20,5%

NgҼ֩ilao Ľ֥ng 8% 1,5% 9,5%

T֡ngc֥ng 25% 4,5% 0,5% 30%

ÅMֵcĽ·ngbӶohiԜmxã h֥ivà bӶohiԜmy tԒĽҼ֯ctính dֽatrên tiԚnlҼҺnghoԊc

tiԚncông, phcֱӸpvà các khoӶnthanh toán b s֡ung ĽҼ֯cnêu trong h֯pĽ֟nglao

Ľ֥ng. Tuy nhiên, mֵcĽ·ngbӶohiԜmxã h֥ivà bӶohiԜmy tԒkhông vҼ֯tquá 20

lӺnmֵclҼҺngt֝ithiԜuvùng do Chính phqֳuy Ľ֗nh. MֵclҼҺngt֝ithiԜuvùng có

thԜĽҼ֯cthay Ľ֡itheo tַngnŁmtheo quyԒtĽ֗nhcֳaChính phֳ.

ÅBӶohiԜmthӸtnghi֓pchb֕Ԃtbu֥cĽ֝iv֧ingҼ֩ilao Ľ֥nglà công dân Vi֓tNam và

ĽҼ֯ctính toán dֽatrên tiԚnlҼҺng,tiԚncông, phcֱӸpvà các khoӶnthanh toán b s֡ung

ĽҼ֯cnêu trong h֯pĽ֟nglao Ľ֥ng. Tuy nhiên, mֵcĽ·ngbӶohiԜmthӸtnghi֓pkhông

ĽҼ֯cvҼ֯tquá 20lӺnmֵclҼҺngt֝ithiԜuvùng.

ÅMֵclҼҺngcҺbӶndùngĽԜtínhbӶohiԜmbԂtbu֥ckhôngĽҼ֯cthӸphҺnmֵclҼҺngt֝i

thiԜuvùng tӴith֩iĽiԜmĽ·ngbӶohiԜmĽ֝iv֧ingҼ֩ilao Ľ֥nglàm công vi֓ckhông yêu

cӺubԄngcӸphoԊcchֵngch֕chuyên môn trong ĽiԚuki֓nlàm vi֓cbình thҼ֩ng.

ÅMֵclҼҺngcҺbӶndùng ĽԜtính bӶohiԜmbԂtbu֥cphӶicao hҺnít nhӸt7%mֵclҼҺng

t֝ithiԜuvùngĽ֝iv֧icôngvi֓cĽ¸ih֛ingҼ֩ilaoĽ֥ngĽ«quaĽ¨otӴonghԚ.

ÅHi֓ntӴi, bӶohiԜmxã h֥iáp dֱngcho ngҼ֩inҼ֧cngoài Ľ«kí h֯pĽ֟nglao Ľ֥ngv֧i

ngҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥ngtӴiVi֓tNam có th֩ihӴnt 1ַ2 tháng tr֫lên và có giӸy

phép laoĽ֥nghoԊcchֵngch֕,giӸyphép hànhnghԚ.
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M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ QUAN H֒ 

LAO ņ֤NG (tiԒp)2.

VԚtuyԜndֱng, thvֹi֓cvà chӸmdֵth֯pĽ֟nglao Ľ֥ng:

ÅM֥ts q֝uy Ľ֗nhcҺbӶnvԚtuyԜndֱng, thvֹi֓cvà h֯pĽ֟nglao Ľ֥ng:

Nguιn: LuΒtLao Ľοngban hành nŁm2019 và các vŁnbΆnh̿ρngdΐncó liên quan.

TuyԜndֱng Th vֹi֓c H֯pĽ֟nglao Ľ֥ng

ÅNgҼ֩isֹdֱnglao

Ľ֥ngcó quyԚntuyԜn

dֱngtrֽctiԒphoԊc

thông qua tc֡hֵcd֗ch

vֱvi֓clàm, doanh

nghi֓phoӴtĽ֥ngcho

thuê lӴilao Ľ֥ng.

ÅNgҼ֩ilao Ľ֥ngkhông

phӶich֗uphí tuyԜn

dֱng.

ÅCh Ľ֕Ҽ֯cphép thֹ

vi֓c01 lӺnĽ֝iv֧i01

công vi֓cvà th֩igian

th vֹi֓ckhông vҼ֯t

quá:

Å180 ngày Ľ֝iv֧ivt֗rí

quӶnlý doanh

nghi֓p;

Å60 ngày Ľ֝iv֧ivt֗rí

công vi֓cyêu cӺu

trình Ľ t֥ cַao ĽԆng

tr֫lên;

Å30 ngày Ľ֝iv֧ivt֗rí

yêu cӺutrình Ľ֥

chuyên môn, k׃

thuԀt, trung cӸpcông

nhân k׃thuԀt, nhân

viên nghi֓pv;ֱ

Å06 ngày Ľ֝iv֧icác

công vi֓ckhác.

Å Có hai loӴih֯pĽ֟ng

lao Ľ֥ng

ÅH֯pĽ֟nglao Ľ֥ng

không th֩ihӴn;

ÅH֯pĽ֟nglao Ľ֥ng

xác Ľ֗nhth֩ihӴn

(t֝iĽa36 tháng);
H֯pĽ֟nglao Ľ֥ng
xác Ľ֗nhth֩ihӴnch֕
ĽҼ֯cphép gia hӴn1
lӺntr tַrҼ֩ngh֯p
ngҼ֩ilao Ľ֥nglà
ngҼ֩inҼ֧cngoài,
hoԊcngҼ֩iĽҼ֯cthuê
làm giám Ľ֝ccho ĽҺn
v c֗ó v֝nNhà nҼ֧c,
ngҼ֩ilao Ľ֥ngtrong
Ľ t֥u֡inghh֕Ҽu, thành
viên h֥iĽ֟ngquӶntr֗,
ban ĽӴidi֓ncֳa
doanh nghi֓p.

ÅM֥ts t֝rҼ֩ngh֯pchӸmdֵth֯pĽ֟nglao Ľ֥ng:

ÅH֯pĽ֟nglao Ľ֥ngĽ«hԒthӴnhoԊccông vi֓ctheo th֛athuԀnĽ«ĽҼ֯choàn thành

mà không có th֛athuԀnvԚvi֓cgia hӴn, sֹaĽ֡ihoԊcb s֡ung.

Å Các bên tham gia ĽԚuĽ֟ngý chӸmdֵth֯pĽ֟ng.

ÅNgҼ֩ilao Ľ֥ngqua Ľ֩i, hoԊcbt֗òa án tuyên b m֝ӸtnŁnglֽchành vi dân s ,ֽ b֗

mӸttích hoԊcĽ«chԒt.

ÅNgҼ֩ilao Ľ֥ngbk֗Ԓtán tù nhҼngkhông ĽҼ֯chҼ֫ngán treo hoԊckhông thu֥c

trҼ֩ngh֯pĽҼ֯cthӶt dֽo, bt֗ hֹình hoԊccӸmlàm công vi֓cghi trong h֯pĽ֟ng

lao Ľ֥ngtheo theo bӶnán, quyԒtĽ֗nhcֳatòa án có hi֓ulֽcpháp luԀt.

ÅNgҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥nglà cá nhân bt֗òa án tuyên b m֝ӸtnŁnglֽchành vi dân s ,ֽ

bm֗Ӹttích hoԊcĽ«chԒt. NgҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥nglà tc֡hֵcbt֗uyên b c֝hӸmdֵt

hoӴtĽ֥nghoԊcbc֗Һquan chuyên môn vԚĽŁngkí kinh doanh cӸpt֕nh, thành ph֝

thông báo tuyên b l֝à ngҼ֩iĽӴidi֓ntheo pháp luԀtkhông ĽҼ֯cthֽchi֓nquyԚn

và nghǫav tֱheo pháp luԀt.

ÅNgҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥ngsa thӶingҼ֩ilao Ľ֥ngvì lí do thay Ľ֡icҺcӸu, công ngh֓

hoԊcvì ĽiԚuki֓nkinh tԒkhi chia tách, sáp nhԀp, h֯pnhӸtdoanh nghi֓p; bán, cho

thuê, chuyԜnĽ֡iloӴihình doanh nghi֓p; chuyԜnnhҼ֯ngquyԚns hֻ֫uhoԊcquyԚn

s dֱֹngtài sӶncֳadoanh nghi֓p.
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M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ QUAN H֒ 

LAO ņ֤NG (tiԒp)2.

Nguιn: LuΒtLao Ľοngban hành nŁm2019 và các vŁnbΆnh̿ρngdΐncó liên quan.

ÅM֥ts t֝rҼ֩ngh֯pchӸmdֵth֯pĽ֟nglao Ľ֥ng(tiԒp):

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ng/ s dֱֹnglao Ľ֥ngĽҺnphҼҺngchӸmdֵth֯pĽ֟nglao Ľ֥ngtheo

quyĽ֗nhcֳaphápluԀt.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngbx֗ lֹý k lׁuԀt, sa thӶi.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥nglà ngҼ֩inҼ֧cngoài tӴiVi֓tNambt֗rֱcxuӸttheo bӶnán, quyԒtĽ֗nh

cֳatòa án cóhi֓ulֽcphápluԀt,quyԒtĽ֗nhcֳacҺquan NhànҼ֧ccóthӼmquyԚn.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngnҼ֧cngoài tӴiVi֓tNam cóGiӸyphép lao Ľ֥ngbh֗Ԓthi֓ulֽc.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngkhông thԜthֽchi֓nn֥idung công vi֓cĽ«nêu trong th֛athuԀnthֹ

vi֓choԊcm֥tbênhֳyb t֛h֛athuԀnthvֹi֓c.

ÅM֥ts t֝rҼ֩ngh֯pngҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥ngcó quyԚnĽҺnphҼҺngchӸmdֵth֯p

Ľ֟nglao Ľ֥ng:

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngkhông thҼ֩ngxuyên hoàn thành công vi֓cĽ«ĽҼ֯cth֛athuԀntrong

h֯pĽ֟nglao Ľ֥ng.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngb֗֝mĽau, tai nӴnkhông thԜlàm vi֓csau khi Ľ«ĽҼ֯cĽiԚutr֗t 0ַ6

ĽԒn12 tháng liên tֱchoԊcquánֹath֩igian Ľ֝iv֧ih֯pĽ֟nglao Ľ֥ngcóth֩ihӴn.

Å TrҼ֩ngh֯pthiên tai, h֛ahoӴn, d֗chb֓nhnguy hiԜm, Ľ֗chh֙ahoԊcdi d֩i, thu hԌp

sӶnxuӸtkinh doanh theo yêu cӺucֳacҺquan nhà nҼ֧ccó thӼmquyԚnmԊcdù

ngҼ֩is dֱֹnglao Ľ֥ngĽ«tìm m֙icách khԂcphֱcnhҼngvӾnphӶicԂtgiӶmlao

Ľ֥ng.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngkhông có mԊttӴinҺilàm vi֓csau th֩ihӴntӴmhoãn thֽchi֓nh֯p

Ľ֟nglao Ľ֥ng.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngngh֕vi֓cmà không có lí do chính Ľ§ngt5ַ ngày làm vi֓cliên tֱctr֫

lên.

Å NgҼ֩ilao Ľ֥ngkhông cung cӸpthông tin trung thֽcvԚtên, ngày sinh, gi֧itính, trình

Ľ h֥֙cvӸn, tình trӴngsֵckh֛e.

ÅM֥ts t֝rҼ֩ngh֯pngҼ֩ilao Ľ֥ngcó quyԚnĽҺnphҼҺngchӸmdֵth֯pĽ֟nglao

Ľ֥ng:

Å Không ĽҼ֯cb t֝rí theo Ľ¼ngcông vi֓c,Ľ֗aĽiԜmlàmvi֓choԊckhông ĽҼ֯cbӶoĽӶm

ĽiԚuki֓nlàmvi֓ctheoth֛athuԀntrongh֯pĽ֟ng.

Å Không ĽҼ֯ctrӶĽ lֳҼҺnghoԊctrӶlҼҺngkhông Ľ¼ngth֩ihӴnnhҼĽ«th֛athuԀn

trongh֯pĽ֟ng.

Å B n֗gҼ֯cĽ«i, Ľ§nhĽԀp, bx֗úc phӴmbԄngl֩inói, hành vi cֳangҼ֩is dֱֹnglao

Ľ֥nggây ӶnhhҼ֫ngĽԒnsֵckh֛e, danh d ,ֽ nhân phӼmhoԊcbc֗Ҽ֭ngbֵclao

Ľ֥ng.

Å BӶnthân hoԊchoԊcgia Ľ³nhcó hoàn cӶnhkhókhŁnĽԒnmֵckhông thԜtiԒptֱcthֽc

hi֓nh֯pĽ֟nglao Ľ֥ng(phӶichŁmsóc gia Ľ³nh, tái Ľ֗nhcҼdo thiên tai, h֛a

hoӴn,é).

Å ņҼ֯cbӺulàm nhi֓mv cֱhuyên trách ֫cҺquan dân c hֹoԊcb n֡hi֓mgicֻhúc vֱ

trongb m֥áy chính quyԚn.
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M֤T S֜ THֲ TְC Vê QUY ņ֖NH Cҹ BӵN Vԓ QUAN H֒ 

LAO ņ֤NG (tiԒp)2.

Nguιn: LuΒtLao Ľοngban hành nŁm 2019 và các vŁnbΆnh̿ρngdΐncó liên quan.

ÅM֥ts t֝rҼ֩ngh֯pngҼ֩ilao Ľ֥ngcó quyԚnĽҺnphҼҺngchӸmdֵth֯pĽ֟nglao

Ľ֥ng(tiԒp):

Å Lao Ľ֥ngn mֻang thai phӶingh֕vi֓ctheo chĽ֕֗nhcֳacҺs k֫hámb֓nh, chֻab֓nh

cóthӼmquyԚn.

Å B֗֝mĽau, tai nӴnvà không thԜtiԒptֱclàm vi֓cdù Ľ«trӶiqua quá trình ĽiԚutr֗liên

tֱc.

Å Bq֗uӸyr֝itình dֱctӴinҺilàm vi֓c(là hành vi liên quan ĽԒntình dֱcĽ֝iv֧ingҼ֩i

kháctӴinҺilàmvi֓cmà khôngĽҼ֯cs cֽho phép cֳah)֙.

Å Không ĽҼ֯ccung cӸpcác thông tin m֥tcách trung thֽcliên quan ĽԒnn֥idung công

vi֓c, nҺilàmvi֓c, s g֝i֩lao Ľ֥ng,lҼҺng,bӶohiԜm,é

Å Có thԜĽҺnphҼҺngchӸmdֵth֯pĽ֟nglao Ľ֥ngtùy thu֥cvào thông báo cֳangҼ֩i

s dֱֹnglao Ľ֥ng.

ÅM֥ts q֝uy Ľ֗nhliên quan t֧is dֱֹnglao Ľ֥ngnҼ֧cngoài:

ņiΧukiέnsϔdϋnglao Ľοngn̿ρcngoài:

Å Chs֕ dֱֹnglao Ľ֥ngnҼ֧cngoài ĽԜnԂmgicֻác vt֗rí quӶnlý, ĽiԚuhành, chuyên gia

và lao Ľ֥ngkǫthuԀtmà ngҼ֩ilao Ľ֥ngVi֓tNam chҼaĽ§pֵngĽҼ֯ctheo nhu cӺu

sӶnxuӸt, kinh doanh.

Å Vi֓ctuyԜndֱnglao Ľ֥ngnҼ֧cngoài tӴiVi֓tNam phӶiĽҼ֯cchӸpthuԀnbԄngvŁn

bӶncֳacác cҺquan có thӼmquyԚn.

GiΈyphép lao Ľοngchong̿σilao Ľοngn̿ρcngoài:

Å Th֩ihӴnt֝iĽacֳagiӸyphép lao Ľ֥nglà 2 nŁm. GiӸyphép lao Ľ֥ngchĽ֕Ҽ֯cgia

hӴnm֥tlӺnv֧ith֩igian t֝iĽalà 2 nŁm. Sau khi giӸyphép lao Ľ֥nghԒthӴn, ngҼ֩i

lao Ľ֥ngnҼ֧cngoài phӶixin cӸpgiӸyphép lao Ľ֥ngm֧i.

HωpĽιnglao Ľοngvρing̿σilao Ľοngn̿ρcngoài:

Å Th֩ihӴnh֯pĽ֟nglao Ľ֥ngĽ֝iv֧ingҼ֩inҼ֧cngoài không ĽҼ֯cvҼ֯tquá th֩i

hӴntrêngiӸyphép lao Ľ֥ng.

Å H֯pĽ֟nglao Ľ֥ngxác Ľ֗nhth֩ihӴncó thԜĽҼ֯ckí kԒtnhiԚulӺnv֧ingҼ֩inҼ֧c

ngoài.
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STT T°n chҼҺng tr³nh Th¹ng tin chҼҺng tr³nh

1 Qu׃Phát triԜndoanh

nghi֓pnhv֛à vַa

(SMEDF).

CŁnc QֵuyΥtĽαnh

601/Qņ-TTg nŁm 2013 

thành lΒpQuϞPhát triΩn

doanh nghiέpnhεvà

vϒado Thύt̿ρngChính

phύban hành.

ÅņҺn v֗ phֱ tr§ch: B֥ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ.

Åņ֝i tҼ֯ng h֣ tr֯: C§c doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa theo quy Ľ֗nh cֳa 

ph§p luԀt trֽc tiԒp ĽӺu tҼ, sӶn xuӸt - kinh doanh thu֥c Danh mֱc c§c lǫnh 

vֽc Ҽu ti°n h֣ tr֯ cֳa Qu׃ do B֥ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ ban h¨nh trong 

tַng th֩i kȢ.

ÅHoӴt Ľ֥ng ch²nh:

o TiԒp nhԀn, quӶn lĨ v¨ sֹ dֱng c§c ngu֟n t¨i ch²nh, ngu֟n v֝n ֳy th§c 

trong v¨ ngo¨i nҼ֧c theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt Vi֓t Nam ĽԜ tӴo 

ngu֟n v֝n h֣ tr֯ ph§t triԜn doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa.

o H֣ tr֯ t¨i ch²nh cho c§c doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa th¹ng qua Qu׃ ֳy 

th§c cho Ng©n h¨ng Ph§t triԜn Vi֓t Nam hoԊc c§c ng©n h¨ng thҼҺng 

mӴi.

Åņ֗a ch֕: Ph¸ng 301, Nh¨ F, Trֱ s֫ B֥ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ, s֝ 6B Ho¨ng 

Di֓u, QuԀn Ba ņ³nh, TP H¨ N֥i.

ÅS֝ Ľi֓n thoӴi: 024 37957855 - 024 37957897 - 086 7970880.

ÅEmail: smedf@mpi.gov.vn.

ÅWebsite: http://smedf.gov.vn.

2 Qu׃bӶolãnh tín dֱng 

cho doanh nghi֓pnh֛

và vַa.

CŁnc NֵghαĽαnh

34/2018/Nņ-CP vΧ

thành lΒp, tλchϐcvà

ho΄tĽοngcύaQuϞbΆo

lãnh tín dϋng cho doanh

nghiέpnhεvà vϒado 

Chính phύban hành.

ÅņҺn v֗ phֱ tr§ch: ֲy ban nh©n d©n t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c trung 

ҼҺng.

Åņ֝i tҼ֯ng h֣ tr֯: C§c doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa vay v֝n ĽԜ ĽӺu tҼ, sӶn 

xuӸt kinh doanh trong c§c lǫnh vֽc sau sԐ ĽҼ֯c Ҽu ti°n xem x®t cӸp bӶo 

l«nh t²n dֱng:

o C§c lǫnh vֽc ĽҼ֯c Ҽu ti°n cӸp t²n dֱng theo hҼ֧ng dӾn cֳa Ng©n h¨ng 

Nh¨ nҼ֧c Vi֓t Nam trong tַng th֩i kȢ;

o C§c lǫnh vֽc hoԊc dֽ §n thu֥c lǫnh vֽc Ҽu ti°n ph§t triԜn kinh tԒ - x« h֥i 

tӴi Ľ֗a phҼҺng trong tַng th֩i kȢ.

ÅHoӴt Ľ֥ng ch²nh:

o Thֽc hi֓n cӸp bӶo l«nh t²n dֱng cho doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa.

o Sֹ dֱng v֝n Ľ¼ng mֱc Ľ²ch ĽԜ thֽc hi֓n bӶo l«nh t²n dֱng cho doanh 

nghi֓p nh֛ v¨ vַa.

ÅTh¹ng tin li°n h֓ chi tiԒt ĽҼ֯c cung cӸp theo tַng Qu׃ bӶo l«nh t²n dֱng 

cho doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa tӴi tַng t֕nh, th¨nh ph֝.

3 ChҼҺng tr³nh h֣ tr֯ 

doanh nghi֓p nh֛ v¨ 

vַa (DNNVV) chuyԜn 

Ľ֡i s֝.

CŁn cֵ QuyΥt Ľαnh 

377/Qņ-BTTTT nŁm 

2021 ph° duyέt Ch̿̽ng 

tr³nh hν trω doanh 

nghiέp nhε v¨ vϒa 

chuyΩn Ľλi sη do Bο 

Th¹ng tin v¨ TruyΧn 

thông ban hành.

ÅņҺn v֗ phֱ tr§ch: B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng.

Åņ֝i tҼ֯ng h֣ tr֯:

o C§c doanh nghi֓p, ĽԊc bi֓t l¨ doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa, h֯p t§c x«, h֥ 

kinh doanh c· nhu cӺu chuyԜn Ľ֡i s֝ ĽԜ n©ng cao hi֓u quӶ sӶn xuӸt 

kinh doanh, n©ng cao nŁng lֽc cӴnh tranh.

o C§c doanh nghi֓p nԚn tӶng s֝, cҺ quan, t֡ chֵc, hi֓p h֥i, vi֓n, trҼ֩ng 

c· c§c c¹ng ngh֓ s֝, nԚn tӶng s֝v¨ c§c giӶi ph§p h֣ tr֯, th¼c ĽӼy hoӴt 

Ľ֥ng chuyԜn Ľ֡i s֝ trong doanh nghi֓p.

ÅHoӴt Ľ֥ng ch²nh:

o Nghi°n cֵu, x©y dֽng Danh mֱc c§c nh·m nԚn tӶng s֝ m¨ c§c doanh 

nghi֓p nh֛ v¨ vַacӺn cho qu§ tr³nh chuyԜn Ľ֡i s֝.

o X©y dֽng, vԀn h¨nh C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa ChҼҺng trinh.

o TriԜn khai c§c kh·a tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝ cho doanh 

nghi֓p; tҼ vӸn, h֣ tr֯ doanh nghi֓p chuyԜn Ľ֡i s֝.

ÅWebsite: https://smedx.vn/
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STT T°n chҼҺng tr³nh Th¹ng tin chҼҺng tr³nh

4 ChҼҺng tr³nh t¨i ch²nh 

to¨n di֓n d¨nh cho 

doanh nghi֓p do phֱ 

nֻ l¨m chֳ.

ÅņҺn v֗ phֱ tr§ch: Ng©n h¨ng Ph§t triԜn ch©u Ć (ADB) v¨ Ngân hàng 

TMCP ņӺu tҼ v¨ Ph§t triԜn Vi֓t Nam (BIDV).

Åņ֝i tҼ֯ng h֣ tr֯: Doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa do phֱ nֻ l¨m chֳ

ÅHoӴt Ľ֥ng ch²nh:

o CҺ cӸu th֩i hӴn trӶ n֯.

o H֣ tr֯ tiԚn l«it֝i Ľa.

o Mi֑n ph² phӴt cҺ cӸu, c§c loӴi ph² li°n quan ĽԒn cҺ cӸu n֯.

ÅWebsite: https://www.bidv.com.vn/bidv/doanh-nghiep/khach-hang-doanh-

nghiep/khuyen-mai/tin-dung/chuong-trinh-tai-chinh-toan-dien-danh-cho-

doanh-nghiep-do-phu-nu-lam-chu.  

5 Ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i cho 

doanh nghi֓p sֹ dֱng 

lao Ľ֥ng l¨ ngҼ֩i 

khuyԒt tԀt, doanh 

nghi֓p cֳa ngҼ֩i 

khuyԒt tԀt.

CŁn cֵ Nghα Ľαnh 

28/2012/Nņ-CP nŁm 

2012 vΧ Quy Ľαnh chi 

tiΥt v¨ h̿ρng dΐn thi 

h¨nh mοt sη ĽiΧu cύa 

luΒt ng̿σi khuyΥt tΒt 

do Ch²nh phύ ban 

hành.

ÅņҺn v֗ phֱ tr§ch: B֥ T¨i ch²nh và B֥ Lao Ľ֥ng - ThҼҺng binh v¨ X« h֥i.

Åņ֝i tҼ֯ng h֣ tr֯: CҺ s֫ sӶn xuӸt, kinh doanh sֹ dֱng tַ 30% t֡ng s֝ 

lao Ľ֥ng tr֫ l°n l¨ ngҼ֩i khuyԒt tԀt:

ÅHoӴt Ľ֥ng ch²nh:

o H֣ tr֯ kinh ph² cӶi tӴo ĽiԚu ki֓n, m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c ph½ h֯p cho ngҼ֩i 

khuyԒt tԀt.

o Mi֑n thuԒ thu nhԀp doanh nghi֓p theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt vԚ thuԒ.

o һu ti°n cho thu° ĽӸt, mԊt bԄng, mԊt nҼ֧c theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt.

6 ChҼҺng tr³nh ph§t 

triԜn thҼҺng mӴi miԚn 

núi, vùng sâu, vùng xa 

v¨ hӶi ĽӶo giai ĽoӴn 

2021-2025 do Thֳ 

tҼ֧ng Ch²nh phֳ ban 

hành.

CŁn cֵ QuyΥt Ľαnh 

1162/Qņ-TTg nŁm 

2021 ph° duyέt 

Ch̿̽ng tr³nh ph§t triΩn 

th̿̽ng m΄i miΧn n¼i, 

vùng sâu, vùng xa và 

hΆi ĽΆo giai Ľo΄n 

2021-2025 do Thύ 

t̿ρng Ch²nh phύ ban 

hành.

ÅņҺnvp֗htֱrách: B C֥ông thҼҺngchtֳrì, quӶnlý và ĽiԚuhành ChҼҺng 

trình.

Åņ֝itҼ֯ngh t֣r֯:

o T c֡hֵc, cá nhân, doanh nghi֓phoӴtĽ֥ngthҼҺng mӴitӴikhu vֽcmiԚn

núi, vùng sâu, vùng xa và hӶiĽӶo.

o T c֡hֵc, cá nhân trong nҼ֧cvà nҼ֧cngoài tham gia vào hoӴtĽ֥ng

quӶnlý, thֽchi֓nChҼҺng trình.

o Các cҺ s s֫ӶnxuӸt, kinh doanh khác có liên quan.

ÅHoӴtĽ֥ngchính:

o KhuyԒnkhích phát triԜnthҼҺng nh©n, các loӴihình doanh nghi֓phoӴt

Ľ֥ngthҼҺng mӴitӴimiԚnnúi, vùng sâu, vùng xa và hӶiĽӶo.

o KhuyԒnkhích phát triԜnmԊthàng là l֯ithԒphát triԜncֳamiԚnnúi, vùng

sâu, vùng xa và hӶiĽӶo.

o Xây dֽngvà phát triԜnh t֓h֝ngd֗chv tֱhҼҺng mӴimiԚnnúi, vùng sâu, 

vùng xa và hӶiĽӶo.

7 ChҼҺng tr³nh h֣ tr֯ 

doanh nghi֓p chuyԜn 

Ľ֡i s֝ giai ĽoӴn 2021-

2025.

CŁn cϐ QuyΥt Ľαnh sη 

12/Qņ-BKHņT vΧ viέc 

ph° duyέt Ch̿̽ng 

tr³nh hν trω doanh 

nghiέp chuyΩn Ľλi sη 

giai Ľo΄n 2021-2025.

ÅņҺnvp֗htֱrách: B K֥ԒhoӴchvà ņӺutҼchtֳrì, quӶnlý và ĽiԚuhành

ChҼҺng trình.

Åņ֝itҼ֯ngh t֣r֯: Các doanh nghi֓p, h֯ptác xã, h k֥inh doanh có nhu

cӺuchuyԜnĽ֡is Ľ֝Ԝnâng cao hi֓uquӶsӶnxuӸtkinh doanh, nâng cao

nŁnglֽccӴnhtranh.

ÅHoӴtĽ֥ngchính:

o Xây dֽngcác công c sֱ,֝ nԚntӶngs,֝ cҺs d֫ lֻi֓uchuyԜnĽ֡is c֝ho

doanh nghi֓p.

o Xây dֽngS t֡ay chuyԜnĽ֡is c֝ho doanh nghi֓p.

o Thu thԀpvà kԒtn֝ithông tin vԚcác doanh nghi֓pcó nhu cӺuchuyԜnĽ֡i

s v֧֝idoanh nghi֓pcung cӸpgiӶipháp chuyԜnĽ֡is.֝ 

o Xây dֽngcông c Ľֱ§nhgiá mֵcĽ s֥Ԉnsàng chuyԜnĽ֡is c֝ho doanh

nghi֓pvà các công c hֱ t֣r֯ doanh nghi֓pchuyԜnĽ֡is.֝

https://www.bidv.com.vn/bidv/doanh-nghiep/khach-hang-doanh-nghiep/khuyen-mai/tin-dung/chuong-trinh-tai-chinh-toan-dien-danh-cho-doanh-nghiep-do-phu-nu-lam-chu
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1. TÓM TԁT

2. THÔNG TIN DOANH NGHI֒P

2.1 TӺmnhìn, S mֵ֓nh, Mֱctiêu hoӴtĽ֥ng

2.3 LoӴihình doanh nghi֓p, CҺcӸut c֡hֵcvà Ľ֥ i
ngȈquӶnlý

2.4. SӵNPHӻM,D֖CHVְ

Å ņԊctính sӶnphӼmd֗chv,ֱ vòng Ľ֩i, giá tr֗cho
khách hàng.

Å Công tác nghiên cֵuphát triԜn(R&D) và s֫hֻutrí
tun֓hҼbӶnquyԚnhoԊch s֟ҺbԄngsáng chԒ(nԒu
có) liên quan ĽԒnsӶnphӼmd֗chv.ֱ

3. PHÂN TÍCH THT֖Rһ֨NG

3.1 Tht֗rҼ֩ngmֱctiêu

3.2 CӴnhtranh

Å ņ֝ithcֳӴnhtranh.

Å L֯ithԒcӴnhtranh cֳaDoanh nghi֓p.

4. KԑHOӳCHSӵNXUӷTKINH DOANH

4.1 KԒhoӴchkinh doanh

Å Tóm tԂtchiԒnlҼ֯ckinh doanh.

Å Mֱctiêu kinh doanh nhҼthp֗hӺn, doanh s,֝ chs֕֝
hài lòng cֳakhách hàng v.v.

Å Các chҼҺngtrình hoӴtĽ֥ngvà d kֽiԒnth֩iĽiԜm
thֽchi֓n, yêu cӺuvԚnhân lֽc, chi phí liên quan
cho tַnghoӴtĽ֥ngnhҼthiԒtlԀph t֓h֝ngbán hàng,
quӶngcáo, tiԒpth֗,gi֧ithi֓usӶnphӼm, d֗chv,ֱ
chiԒtkhӸu, khuyԒnmãi v.v.

4.2 KԒhoӴchsӶnxuӸtvà cung ֵng

Å ņ֗aĽiԜm&CҺs Ľ֫Ԋtnhà máy sӶnxuӸt(nԒucó).

Å KԒhoӴchcung ֵng.

Å QuӶnlý công ngh֓/ bí quyԒt.

Å KԒhoӴchsӶnxuӸt.

4.3 KԒhoӴchmua sԂm/ ĽӺutҼTSCņ

Å Nhu cӺumua sԂmtài sӶn, trang thiԒtb v֗ԀtchӸt,
phҼҺngti֓nvԀntӶi, công c dֱֱngc hֱ t֣rs֯Ӷn
xuӸtkinh doanh và d kֽiԒnth֩iĽiԜm, giá thu mua,
s l֝Ҽ֯ng, ĽԊcĽiԜmcֳatài sӶn.

Å Nhu cӺuĽӺutҼxây dֽng(nԒucӺn)và dֽ
kiԒnc tֱhԜcác cӸuphӺncông vi֓ccӺnthֽc
hi֓n,th֩iĽiԜmtriԜnkhai.

4.4 KԒhoӴchhoӴtĽ֥ngquan tr֙ngkhác

4.5 KԒhoӴchngu֟nnhân lֽc

Å Xác Ľ֗nhnhu cӺutuyԜndֱngnhân sֽ,chԒ
Ľ Ľ֥«ingv֥à chi phí tiԚnlҼҺngd kֽiԒnvà
các loӴichi phí liên quan: bӶohiԜm,chi phí
Ľ¨otӴo.

5. KԑHOӳCHTRIԛNKHAI

T֡ngkԒtcác hoӴtĽ֥ngchính và khung th֩i
gian triԜnkhai, cá nhân phtֱrách và b p֥hԀn
thֽchi֓n.

Có thԜnêu các m֝cd áֽn quan tr֙ng& chs֕֝
ĽolҼ֩nghi֓uquӶhoӴtĽ֥ng.

6. KԑHOӳCHTÀI CHÍNH

6.1 Các giӶĽ֗nhchính

6.2 KԒhoӴchv֝n

Å Nhu cӺuv֝n.

Å KԒhoӴchv֝n.

Å KԒhoӴchtrӶn .֯

6.3 Báo cáo tài chính d pֽhóng

Å Báo cáo lãi & l.֣

Å BӶngcân Ľ֝ikԒtoán.

Å Báo cáo lҼuchuyԜntiԚnt.֓

6.4 Các chs֕ c֝hính và benchmark (nԒucó)

6.5 Phân tích k֗chbӶn/Ľ n֥hӴy

7. KԑHOӳCHTÀI CHÍNH THEO THÁNG

7.1. KԒhoӴchv֝n

7.2 Báo cáo tài chính d pֽhóng

Å Báo cáo lãi & l.֣

Å BӶngcân Ľ֝ikԒtoán.

Å Báo cáo lҼuchuyԜntiԚnt.֓

8. PH LְְC

Å Tài li֓ub s֡ung.

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

MֱcĽ²chcֳaphӺnnày là ĽҼara ví d mֱinh h֙avԚxây dֽngkԒhoӴchSXKD, kԒ

hoӴchtài chính theo n֥idung hҼ֧ngdӾncֳaChҼҺng5 và ChҼҺng7. LҼuý, các n֥i

dung và biԜumӾutrong ví d nֱày có thԜĽҼ֯ctham khӶoáp dֱng,tùy ch֕nhtheo tַng

loӴihình doanh nghi֓p. Thông thҼ֩ngcӸutrúc kԒhoӴchSXKD và kԒhoӴchtài chính

có thԜĽҼ֯cxây dֽngdֽatrên cӸutrúc nhҼsau:
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Gi֧ithi֓uvԚCông ty

Kona-Q là m֥tnhà hàng Łnnhanh bình dân (Fast-casual), phֱcv cֱác loӴith֗tvà rau cֳ

nҼ֧ng, tҼҺivà t֝tcho sֵckh֛e. Cֹahàng ĽӺutiên sԐĽҼ֯cĽԊttӴithành phX֝ v֧ikԒ

hoӴchphát triԜnmӴnhmԐlà m֥tcֹahàng m֧ic sֵau 12 tháng.

Tht֗rҼ֩ng

Tht֗rҼ֩ngmֱctiêu ĽҼ֯cchia thành hai phân khúc tht֗rҼ֩nglà gia Ľ³nhvà cá nhân. Các

gia Ľ³nhsԐlà Ľ֝itҼ֯ngchyֳԒuĽԜKona-Q phֱcv bֱֻat֝i, còn các cá nhân là Ľ֝i

tҼ֯ngchyֳԒuĽԜKona-Q phֱcv ŁֱntrҼa.

Phân khúc gia Ľ³nhĽangtŁnghàng nŁm֫mֵc9% v֧ikhoӶng26.000 khách hàng tiԚm

nŁng. Phân khúc cá nhân có tlׁt֓ŁngtrҼ֫ng8% v֧i50.000 khách hàng tiԚmnŁngtӴi

Ľ֗abàn.

Kona-Q sԐhoӴtĽ֥ngtrong phân khúc bình dân cֳangành ņ Ł֟nvà ņ u֟֝ng(F&B), cӴnh

tranh v֧icác hãng fast-food và các nhà hàng ng֟itruyԚnth֝ng.

D֗chv vֱà SӶnphӼm

Kona-Q mang ĽԒntrӶinghi֓mŁnu֝ngchҼatַngcó. TӸtcӶcác khách hàng quen ĽԚu

nhԀnĽҼ֯cd֗chv cֱhŁmsóc khách hàng tuy֓tv֩i,khuyԒnkhích h q֙uay trl֫Ӵi. Thֽc

ĽҺng֟mcác món chԒbiԒnnhanh chóng, ĽҺngiӶnnhҼnglành mӴnh.

L֯ithԒcӴnhtranh

TrӶinghi֓mcֳakhách hàng là vô cùng quan và là cách hi֓uquӶĽԜphân bi֓tKona-Q v֧i

các Ľ֝ithcֳӴnhtranh. L֯ithԒcӴnhtranh thhֵai là Kona-Q cung cӸpthֵcŁnnhanh, t֝t

cho sֵckh֛e.

Nhân s qֽuӶnlý

Kona-Q ĽҼ֯cthành lâp dҼ֧idӴngCông ty TNHH 2TV tr֫lên và hi֓nĽҼ֯cs hֻ֫ub֫i

hai thành viên. Ông A có nhiԚukinh nghi֓mtrong lǫnhvֽcbԒpvà quӶnlý quy trình nhà

hàng. Ông B có kinh nghi֓mtrong lǫnhvֽctài chính và quӶntr֗.

Mֱclֱc:

1. Tóm tԂtkԒ hoӴch SXKD và kԒ hoӴch tài

chính

2. Tóm tԂtvԚCông ty

3. SӶnphӼm, d֗chvֱ

4. Tóm tԂtphân tích th֗ trҼ֩ng

5. ChiԒn lҼ֯cvà kԒhoӴch kinh doanh

TčM TԁT Kԑ HOӳCH SӵN XUӷT KINH DOANH1.

Ví d sֱau Ľ©yminh h֙am֥tkԒhoӴchSXKD và kԒhoӴchtài chính cֳam֥tdoanh nghi֓p

m֧ithành lԀptrong lǫnhvֽcF&B. Doanh nghi֓pvà tình hu֝ngtrong ví d nֱày hoàn toàn

là giӶĽ֗nh, không có thԀtvà các phân tích vԚtht֗rҼ֩ngcó thԜkhông phӶnánh Ľ¼ngthֽc

tԒ. Mֱctiêu cֳaví d mֱinh h֙anày nhԄmmang lӴihình dung c tֱhԜhҺncho ngҼ֩iĽ֙c

vԚcách xây dֽngkԒhoӴch, dֽatrên n֥idung hҼ֧ngdӾntӴiChҼҺng5.

Ví d nֱày tham khӶotài li֓utӴihttps://www.liveplan.com/ và cȈngs dֱֹngcông c Lֱive

plan ĽԜphác thӶoKԒhoӴchtài chính.

6. KԒ hoӴch cung ֵng

7. KԒ hoӴch nhân sֽ

8. TiԒn Ľ t֥riԜnkhai

9. KԒ hoӴch tài chính

10. KԒ hoӴch tài chính theo tháng

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

https://www.liveplan.com/
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Tài chính

TӴik֗chbӶncҺs,֫ doanh thu nŁm2020 d kֽiԒnlà 3,7 tĽׁ֟ng(Ҽ֧ctính khai trҼҺngtַ

tháng 7/2020), sau Ľ·tŁnglên 11,8 tĽׁ֟ngvào nŁm2021 và vҼ֯tm֝c21,5 tĽׁ֟ngcho

nŁmtài chính 2022. 

Doanh thu tŁngtrҼ֫ngmӴnhmԐnhc֩hiԒnlҼ֯cm t֫hêm nhà hàng sau m֣i12 tháng. 

L֯inhuԀng֥pҼ֧cĽӴttrong khoӶngt 5ַ5,31 ĽԒn58,50% qua các nŁm, cao hҺnso v֧i

thông ln֓gành F&B. 

L֯inhuԀnthuӺnҼ֧cĽӴttrong khoӶngt 2ַ5,43% ĽԒn36,72% qua các nŁm, cao hҺnso 

v֧ithông ln֓gành F&B.

Dòng tiԚnluôn dҼҺng, ĽӶmbӶohoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh không bn֗gԂtquãng. 

Kona-Q là m֥tthҼҺnghi֓unhà hàng m֧isau khi mua lӴitài sӶnm֥tnhà hàng hi֓nĽang

hoӴtĽ֥ng. Kona-Q ĽҼ֯cthành lâp dҼ֧idӴngCông ty TNHH 2TV tr֫lên và hi֓nĽҼ֯c

s hֻ֫ub֫ihai thành viên. Ông A có nhiԚukinh nghi֓mtrong lǫnhvֽcbԒpvà quӶnlý quy

trình nhà hàng. Ông B có kinh nghi֓mtrong lǫnhvֽctài chính và quӶntr֗.

L֗chs cֹông ty

Kona-Q Ľ«mua tài sӶncֳaLitto's Bento ֫thành phX֝. PhҼҺngpháp này ĽҼ֯clֽa

ch֙nnhҼm֥tcách ĽԜnhanh chóng tham gia tht֗rҼ֩ngvà tԀndֱngl֯ithԒthҼҺngmӴi

Ľ«có t hַoӴtĽ֥ngkinh doanh cȈ. Ông A là bӴnv֧ichcֳȈvà thֽcĽҺnvà thiԒtbt֗ҼҺng

t nֽhҼnhu cӺucֳaKona-Q. Litto's Bento Ľ«ĽҼ֯cmua v֧igiá 500 tri֓uĽ֟ngbao g֟m

cӶthiԒtb.֗

Kona-Q ĽԊtmֱctiêu cho s pֽhát triԜnmӴnhmԐcֳathҼҺnghi֓um֧i. KhoӶngth֩igian

ĽԜm m֥֫tcֹahàng m֧isԐlà khoӶngm֥tlӺnsau m֣i12 tháng. M֣ivt֗rí sԐcó di֓ntích

trung bình là 150 mét vuông, có thԜphֱcv kֱhoӶng60 ngҼ֩im֥tlúc vào gic֩ao ĽiԜm.

ņԜnhà hàng thành công, yԒutq֝uan tr֙ngchính là vt֗rí. Kona-Q Ľ«phát triԜncác tiêu

chí cho các Ľ֗aĽiԜmtrong tҼҺnglai. S l֝Ҽ֯ngngҼ֩iqua lӴiphӶil֧nhҺnhoԊcbԄng

20.000 lҼ֯t/ tháng và gӺncác ĽiԜmdu l֗chtrong thành phX֝.

QuyԒtĽ֗nhm m֥֫tcֹahàng m֧ikhông phӶic 1ֵ2 tháng m֥tlӺnmà là khi m֥tĽ֗aĽiԜm

lý tҼ֫ngm֧iĽҼ֯cxác Ľ֗nh. ņ֝iv֧ivi֓cm m֥֫tĽ֗aĽiԜmm֧i, Kona-Q sԐphӶich֗ucác

khoӶnchi phí sau: 400 tri֓uĽ֟ngcho chi phí xây dֽng/ cӶitӴovà 200 tri֓ucho thiԒtb֗

bao g֟mBBQ, n֟icҺmĽi֓n, tlֳӴnh, Ľ g֟֝mnh֛, bàn ghԒ, phӺnmԚmquӶnlý nhà hàng.

TčM TԁT Vԓ CĎNG TY2.

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

TčM TԁT Kԑ HOӳCH SӵN XUӷT KINH DOANH (tiԒp)1.
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Kona-Q mang ĽԒntrӶinghi֓mŁnu֝ngchҼatַngcó trong phân khúc Ľ Ł֟nnhanh bình

dân cֳangành nhà hàng. TӸtcӶnhֻngkhách hàng quen ĽԚunhԀnĽҼ֯cs qֽuan tâm

tiêu chuӼncao cֳaquán, khuyԒnkhích h q֙uay trl֫Ӵi.

Các món Łntrên thֽcĽҺnthu֥cloӴinhanh chóng, ĽҺngiӶn,lành mӴnhvà d c֑huӼnb.֗

Å Xiên gà, teriyaki hoԊccà ri- 100.000Ľ/Ľǫa.

Å Th֗tbò xiên, teriyaki hoԊccà ri- 120.000Ľ/Ľǫa.

Å Xiên rau, teriyaki hoԊccà ri- 60.000Ľ/Ľǫa.

Å ThêmgӴo,trԂnghoԊcgӴolֵt- 20.000Ľ/bát.

Å Thêm rau- 20.000Ľ/bát.

Å Salad xanh v֧idӺugiӸmgַngĽԀunành- 30.000Ľ/Ľǫa.

Å ņ u֟֝ngbao g֟mtrà Ľ§,trà nóng, nҼ֧cng֙t,cà phê và nҼ֧cĽ·ngchai: dao Ľ֥ng

trong khoӶng5-20.000Ľ/c֝c.

Å Các loӴitráng mi֓ngchuӼnbt֗rҼ֧c: 20.000Ľ/suӸt.

TӸtcӶcác món ŁnĽԚucó m֥tlát dֵaĽԊctrҼngĽԜtrang trí và Łnkèm khi ch֩.

TӸtcӶcác loӴith֗tĽҼ֯cҼ֧ptrong nҼ֧ctҼҺnggַngng֙tqua Ľ°m.

Th֗ trҼ֩ngmֱctiêu ĽҼ֯cchia thành hai phân khúc tht֗rҼ֩nglà gia Ľ³nhvà cá nhân. Các gia 

Ľ³nhsԐlà Ľ֝itҼ֯ngchyֳԒuĽԜKona-Q phֱcv bֱֻat֝i, còn các cá nhân là Ľ֝itҼ֯ngchֳ

yԒuĽԜKona-Q phֱcv Łֱn trҼa. Kona-Q sԐhoӴtĽ֥ngtrong phân khúc bình dân cֳangành

F&B, cӴnhtranh v֧ifast-food và các nhà hàng truyԚnth֝ng.

ChiԒnlҼ֯cxác Ľ֗nhphân khúc tht֗rҼ֩ngmֱctiêu

Kona-Q sԐtԀptrung vào gia Ľ³nhvà cá nhân vì m֥ts l֝ý do c tֱhԜ: HӺuhԒtd֗chv bֱֻat֝ilà

dành cho gia Ľ³nh. Khi nhiԚugia Ľ³nhtr֫nên bԀnr֥ndo cӶhai v c֯h֟ngphӶiĽilàm, h c֙ó ít

th֩igian hҺn ĽԜchuӼnbbֻ֗aŁn. ņi Łn t֝ibên ngoài khiԒnh k֙hông phӶit֝nth֩igian chuӼn

b bֻ֗aŁn và có th֩igian ĽԜtrò chuy֓nv֧inhau. Vi֓c kinh doanh Łn trҼa ĽҼ֯cthúc ĽӼyt֧i

các Ľ֝itҼ֯ngcá nhân. NhiԚungҼ֩iĽi Łn trҼa ĽԜthoát kh֛ikhông gian công s .֫ Nhֻng

ngҼ֩ikhác quá bԀnĽԜtcֽhuӼnbbֻ֗atrҼacho mình. ņiԚunày tӴora m֥ttht֗rҼ֩ngkhách

hàng tiԚmnŁng r֥ngl֧nĽԊcbi֓thӸpdӾn.

S mֵ֓nh

S mֵ֓nhcֳaKona-Q là tr֫thành trӶinghi֓mŁnu֝ngbình dân - nhanh hàng ĽӺu. ņiԚunày

sԐĽҼ֯cthֽchi֓nbԄngcách mang ĽԒntrӶinghi֓mchҼatַngcó cùng v֧iĽ Ł֟nngon và

giá cӶh֯p lý.

Mֱctiêu

Å Trt֫hành nhà hàng bình dân - nhanh hàng ĽӺutrên m֙ith֗ trҼ֩nggia nhԀp. 

Å M m֥֫tcֹahàng m֧isau m֣i12 tháng.

Å Mang ĽԒnnhֻngmón ŁnchӸtlҼ֯ngcao và trӶinghi֓mtuy֓tv֩iv֧igiá cӶh֯p lý.

YԒut t֝hành công

Å Cung cӸpcác món ŁnĽҺngiӶn, ngon mi֓ng. 

Å ņ֝ix vֹ֧im֙ikhách hàng nhҼthԜh l֙à khách hàng duy nhӸt. 

Å QuӶnlý và kiԜmsoát tài chính chԊtchԐ.

SӵN PHӻM, D֖CH Vְ3.

TčM TԁT PHĄN TĉCH TH֖ TRһ֨NG4.

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

TčM TԁT Vԓ CĎNG TY (tiԒp)2.
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Phân khúc tht֗rҼ֩ng

Tht֗rҼ֩ngmֱctiêu ĽҼ֯cphân thành hai nhóm riêng bi֓t.

һ֧ctính lҼ֯tŁnbình quân hàng tháng tӴinhà hàng Ľ֝iv֧itַngphân khúc ĽҼ֯ctóm g֙n

nhҼsau. Kona-Q cȈngd bֽáo doanh thu sԐtŁngtrҼ֫ngkhoӶng5%/ tháng.

Phân tích d֗chvֱ

Trong ngành công nghi֓pnhà hàng có m֥ts p֝hân khúc khác nhau:

ņ Ł֟nnhanh: McDonalds, Burger King.

Pizza: giao hàng và dùng bֻatӴinhà hàng.

Buffet: tӸtcӶnhֻnggì bӴncó thԜŁn.

Lounges: kԒth֯pĽ Ł֟nvà rҼ֯u.

ŀnu֝ngcao cӸp: thҼ֩ng֫mֵcgiá cao nhӸt.

Fast-casual: kԒth֯pgiֻad֗chv nֱhanh và Łnu֝ngtӴich֣.

Kona-Q hoӴtĽ֥ngtrong phân khúc Łnnhanh bình dân (Fast-casual) tҼҺngĽ֝im֧i.

Phân khúc này Ľ«phát triԜnĽԜĽ§pֵngnhu cӺungày càng tŁngvԚthֽcphӼmchӸt

lҼ֯ng, trong m֥tmôi trҼ֩ngŁntӴich(֣tӴinhà hàng), nhҼngv֧id֗chv nֱhanh chóng.

Chúng tôi khӶosát và nhԀnthӸyrԄngrӸtnhiԚukhách trong thành phn֝ày ĽiŁnngoài

hàng vì h k֙hông có th֩igian ĽԜnӸuŁn.

Gia Ľ³nh: ĽҼ֯c dֽ b§o sԐ Ľ·ng g·p 76% 

doanh thu d¸ng bֻaŁn t֝i.Chân dung các 

gia Ľ³nh mֱc ti°u:

ÅCó 2 - 4 con.

ÅCó thu nhԀp h֥ gia Ľ³nh> 30 tri֓u/ 

tháng.

Å67% c· bԄng ĽӴi h֙c; 26% c· kh·a h֙c 

sau ĽӴi h֙c.

Åņi Łn trung bình 1,6 lӺn m֥t tuӺn.

ÅBֻa t֝i ֫ ngo¨i ĽҼ֯c sֹ dֱng nhҼ giӶi 

pháp thay thԒ v³ cha mԌ kh¹ng c· th֩i 

gian ĽԜ nӸu m֥t bֻa Łn ֫ nh¨.

ÅC§c gia Ľ³nh s֝ng trong v¸ng05 km tַ 

Ľ֗a ĽiԜmkinh doanh.

C§ nh©n: chiԒm 68% doanh thu d¸ng bֻa 

Łn trҼa.Chân dung khách hàng cá nhân 

mֱc ti°u:

Å19-47 tu֡i.

ÅThu nhԀp c§ nh©n trung b³nh l¨ 15 

tri֓u/ th§ng.

Å72% c§ nh©n tr°n 23 tu֡i c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi 

h֙c.

Åŀn ngo¨i 2-3 lӺn m֥t tuӺn.

ÅCác nh©n vi°n vŁn ph¸ng gӺn Ľ֗a ĽiԜm

kinh doanh.

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

TčM TԁT PHĄN TĉCH TH֖ TRһ֨NG (tiԒp)4.

S֝ lҼ֯t Łn b³nh 

quân/ tháng

Cao ThӸp TB TB

Kh§ch h¨ng h֥ gia Ľ³nh 720

-LҼ֯t Łn trҼa lҼ֯t kh§ch 10 3 6,5 195

-LҼ֯t Łn t֝i lҼ֯t kh§ch 30 5 17,5 525

Khách hàng cá nhân 2.100

-LҼ֯t Łn trҼa lҼ֯t kh§ch 80 20 50 1.500

-LҼ֯t Łn t֝i lҼ֯t kh§ch 30 10 20 600

Cao ThӸp TB

Kh§ch h¨ng h֥ gia Ľ³nhVNņ/ lҼ֯t Łn 800.000 120.000 460.000

Khách hàng cá nhân VNņ/ lҼ֯t Łn 800.000 60.000 130.000

S֝ lҼ֯t Łn b³nh qu©n 1 ng¨y

Chi ph² b³nh qu©n/lҼ֯t kh§chņҺn gi§ b³nh qu©n tַng lҼ֯t Łn theo 

nhóm khách hàng ņҺn v֗ t²nh

S֝ lҼ֯t Łn b³nh qu©n theo nh·m kh§ch 

hàng
ņҺn v֗ t²nh
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Các mô hình cӴnhtranh và xu hҼ֧ngmua sԂm

Kona-Q phӶiĽ֝imԊtv֧is cֽӴnhtranh t nַhiԚuĽ֝ithֳ:

Å ThֵcŁnnhanh: Mang ĽԒns tֽi֓nl֯icֳad֗chv nֱhanh chóng. SӶnphӼmthֽcphӼm

không có tính cӴnhtranh, nhҼngm֙ingҼ֩ithҼ֩ngsԈnsàng hy sinh chӸtlҼ֯ngĽԜĽ֡i

lӸys tֽhuԀnti֓n.

Å Take away: D֗chv mֱang Ľicho phép khách hàng thҼ֫ngthֵcĽ Ł֟nĽ«ĽҼ֯cchuӼn

bs֗ԈntӴinhà cֳah.֙

Å D֗chv ŁֱntӴinhà hàng: Dành cho nhֻngkhách hàng có th֩igian thҼ֫ngthֵcbֻaŁn

m֥tcách nhàn nhã. D֗chv Łֱnu֝ngmӸtnhiԚuth֩igian hҺnvà các lֽach֙nthֽc

ĽҺnphong phú hҺn.

Å Các cֹahàng bánh mì sandwich: ņҼ֯ccoi là m֥tphӺncֳaphân khúc thֵcŁnnhanh,

h l֙à Ľ֝ithcֳӴnhtranh trֽctiԒpcֳaKona-Q (chyֳԒudi֑nra trong giŁ֩ntrҼa) vì sӶn

phӼmthֽcphӼmcֳah t֙֝tcho sֵckh֛ehҺnthֵcŁnnhanh chiên rán.

Å Cht֯Ӵphóa: Phֱcv cֱác loӴithֽcphӼmchԒbiԒnsԈn.

Xu hҼ֧ngmua sԂmcֳakhách hàng thҼ֩ngxoay quanh m֥ts y֝Ԓutk֝hác nhau:

Å V t֗rí: Nhà hàng nԄmgӺncҺquan hoԊcnhà riêng.

Å Ti֓nl֯i: M֙ingҼ֩iŁn֫ ngoài vì nhanh và ti֓n. Các yԒutcֳ֝as tֽhuԀnti֓nliên quan

ĽԒnvi֓cng֟iŁntӴinhà hàng là th֩igian ĽԜcó chn֣g֟i,phֱcv vֱà gih֩oӴtĽ֥ng.

Å ChӸtlҼ֯ng: Các món trong thֽcĽҺnphӶiĽ§pֵngmֵcchӸtlҼ֯ngt֝ithiԜuĽԜm֙i

ngҼ֩isԈnsàng chi tiԚncho món Łn,ĽԊcbi֓tlà khi có rӸtnhiԚulֽach֙nkhác nhau.

TčM TԁT PHĄN TĉCH TH֖ TRһ֨NG (tiԒp)4.

CHIԑN Lһ֮C Vê Kԑ HOӳCH KINH DOANH5.

Kona-Q sԐtԀndֱngl֯ithԒcӴnhtranh kép cֳamình ĽԜnhanh chóng giành thp֗hӺn.

L֯ithԒcӴnhtranh bao g֟m:

Å TԀptrung vào trӶinghi֓m(ĽӶmbӶorԄngtrӶinghi֓mcֳakhách hàng là hàng ĽӺu).

Å Cung cӸpm֥tlֽach֙nthay thԒŁnu֝nglành mӴnh, nhanh chóng.

N lֽ֣ctiԒpthcֳ֗aKona-Q sԐtԀptrung vào vi֓ctruyԚnĽӴtthông Ľi֓prԄngnó mang lӴi

trӶinghi֓mŁnu֝ngthuԀnti֓nvà lành mӴnh. ņiԚunày sԐĽҼ֯cthֽchi֓nthông qua

nhiԚucách khác nhau sԐĽҼ֯ctrình bày chi tiԒttrong phӺnChiԒnlҼ֯cTiԒpth֗.

ChiԒnlҼ֯cbán hàng cֳaKona-Q sԐn lֽ֣cchuyԜnĽ֡ikhách hàng tiԚmnŁngvà khách

hàng lӺnĽӺutiên thành khách hàng lâu dài.

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH
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5.1 ChiԒnlҼ֯ccӴnhtranh

Kona-Q sԐdֽavào l֯ithԒcӴnhtranh kép ĽԜgiúp nó tr֫thành d֗chv cֱung cӸpŁn

nhanh bình dân hàng ĽӺu.

Å TӺmquan tr֙ngcֳatrӶinghi֓m. 

V֧irӸtnhiԚunhà hàng và thֽcphӼmchԒ biԒnsԈnĽҼ֯ccung cӸptӴicác cht֯Ӵphóa, 

trӶinghi֓mcֳakhách hàng tr֫nên cֽckȢquan tr֙ngnhҼ m֥tcách hi֓uquӶĽԜphân 

bi֓tcác nhà hàng, ti֓mŁn. Khi m֥tkhách hàng có trӶinghi֓mt֝ttӴim֥tnhà hàng, có

khӶnŁng Ľ§ngkԜlà h s֙Ԑtr֫thành khách hàng lԊplӴi. Chính trӶinghi֓mnày sԐĽ֙ng

lӴitrong tâm trí khách hàng sau khi h Ľ֙«tiêu thhֱԒtthֵcŁn cֳamình. Ký ֵcnày là

nhֻnggì ĽҼ֯ctruyԚnĽӴtcho bӴnbè và Ľ֟ngnghi֓pcֳah.֙

Å BֻaŁnnhanh chóng, lành mӴnh. 

Có m֥tnhu cӺutht֗rҼ֩ngl֧nvԚthֽcphӼmnhanh, ti֓nl֯iĽ֝iv֧ingҼ֩iŁnmà không 

cӺnquan tâm ĽԒnchԒ Ľ Ł֥n u֝ng. Kona-Q cung cӸpchính xác ĽiԚunày, các loӴirau và

th֗tĽҼ֯cnҼ֧ngcó hoԊckhông có nҼ֧cx֝tvà nҼ֧cx֝tlành mӴnhgiúp tŁng th°m 

hҼҺng vm֗à không gây béo. GӴotrԂnghoԊcgӴolֵtlà ngu֟ntinh b֥tchyֳԒucֳabֻa

Łn. Có nhiԚuloӴirau và salad xanh cho khách lֽach֙n.

5.2 ChiԒnlҼ֯ctiԒpth֗

Mֱctiêu cֳachiԒnlҼ֯ctiԒpths֗Ԑlà nâng cao mֵcĽ n֥hԀnthֵcvԚKona-Q cȈngnhҼ 

các d֗chv vֱà giá tr֗mà Kona-Q ĽemlӴi. Thông Ľi֓psԐlà Kona-Q là mοtnhà hàng

thay thΥnhanh chóng, lành m΄nhvà tiέnlωi. Kona-Q sԐsֹ dֱng m֥ts cֹ֝ahàng

tiԒpth֗:

Å T r֩Һi quӶngcáo: ņҼ֯cchuyԜnĽԒncác doanh nghi֓pĽ֗aphҼҺng v֧iphiԒugiӶm

giá Ľ²nhkèmĽԜgi֧ithi֓uc֥ngĽ֟ngvԚKona-Q và tӴoĽ֥nglֽckinh tԒĽԜdùng

thֹ.

Å PhiԒugiӶmgiá sách giӶitrí: d kֽiԒnáp dֱng trong vòng tám tháng ĽӺutiên khi gia 

nhԀptht֗rҼ֩ng.Hi֓uquӶcֳanhֻngcu֝nsách này giӶmdӺnsau khoӶngtám tháng

và Kona-Q sԐchuyԜnsang chi tiêu tiԒpthh֗i֓uquӶhҺn.

Å Website.

Kona-Q sԐxây dֽngm֥ttrang web ĽҺn giӶn, thân thi֓nv֧ingҼ֩idùng. Trang web sԐ

có thông tin thֽcĽҺn, th¹ng tin li°n h v֓à Ľ֗aĽiԜm, Ľ֟ngth֩ilà công c tֱhu hút traffic 

cho Kona-Q.

Hi֓ntӴi, Kona-Q không có kԒhoӴchcung cӸpd֗chv ĽֱԊtthֽcĽҺn trֽctuyԒn. Kona-Q 

sԐxem xét lӴiquyԒtĽ֗nhnày sau nԒukhách hàng yêu cӺutính nŁng này.

Trang web sԐĽҼ֯ctích h֯pĽԒncác công c tֱìm kiԒmkhác nhau (ví d:ֱ google, 

bingé).

Tài li֓uin: Kona-Q sԐin Ľ֗ach֕trang web trên tӸtcӶtài li֓uin ĽҼ֯cĽҼa ra bao g֟m

menu, danh thiԒpvà phҼҺng ti֓nquӶngcáo.

Å Các công c mֱӴngxã h֥i.

Kona-Q sԐxây dֽngfanpage trên facebook và kênh Instagram song song v֧iquá trình

xây dֽngtrang web.

Å Các sàn thҼҺngmӴiĽi֓nt.ֹ

Kona-Q chҼacó kԒhoӴchtham gia vào mӴnglҼ֧iĽԊtïgiao hàng nhanh online ví d:ֱ 

Grab Food, do mֱctiêu hҼ֧ngĽԒntԀptrung vào khách hàng t֧iŁntӴich֣. 

Sau th֩igian vԀnhành thֹ, Kona-Q sԐxác Ľ֗nhcó m t֫hêm và m r֥֫ngkênh ĽԊtï

giao hàng online hay không. 
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5.3 ChiԒnlҼ֯cbán hàng

ChiԒnlҼ֯ccֳan lֽ֣cbán hàng sԐlà chuyԜnĽ֡ikhách hàng tiԚmnŁng và khách hàng lӺn

ĽӺutiên thành khách hàng lâu dài. ņiԚunày sԐĽҼ֯cthֽchi֓nbԄngcách sֹ dֱng m֥ts k֝׃

thuԀt.

Å ThԎ Punch: Sau khi mua 10 bֻaŁn, bֻaŁn th1ֵ1 sԐĽҼ֯cmi֑nphí. ThԎ Ľֱcll֣à m֥t

cách hi֓uquӶĽԜtŁng doanh s b֝án hàng t mַ֥tkhách hàng c tֱhԜ. Chúng hi֓uquӶb֫i

b֫ikhӶnŁngcung cӸpcho khách hàng cӶmgiác vԚgiá tr֗ b s֡ung, nó mang lӴicӶmgiác

giá tr֗ v֧isֽ tham gia mi֑nphí. 

Å TԀptrung vào trӶinghi֓mcֳakhách hàng: Khách hàng sԐkhông quay lӴinԒuh k֙hông 

hài lòng v֧itrӶinghi֓mŁn u֝ngcֳamình. TӸtcӶnhân viên ĽԚutrӶiqua m֥tquá trình

Ľ¨otӴotoàn di֓nbao g֟mĽ¨otӴovԚcách cung cӸpcho khách hàng trӶinghi֓mt֝tnhӸt. 

Các nhân viên ĽҼ֯ctrao quyԚnĽԜgiӶiquyԒtcác vӸnĽԚvà ĽҼ֯ckhuyԒnkhích tìm kiԒm

sֽ h t֣r֯ tnַgҼ֩iquӶnlý Ľ֝iv֧im֥txung Ľ֥tmàh k֙hông thԜgiӶiquyԒt. 

5.4 D bֽáo doanh thu

Doanh s b֝án hàng sԐkhiêm t֝ntrong vài tháng ĽӺuti°n nhҼng sԐtŁng dӺn. Cֹahàng thֵ

hai ĽҼ֯cd bֽáo sԐm v֫ào tháng 13, các cֹahàng m֧itiԒptheo sԐm v֫ào khoӶngth֩i

gian 12 tháng Ľ«Ľ֗nhtrҼ֧cĽ·. BӶngvà biԜuĽ d֟Ҽ֧iĽ©ytóm tԂtd bֽáo bán hàng, ĽҼ֯c

chia nht֛heo mֵctŁng hàng tháng và hàng nŁm.

Doanh thu ņҺn v֗ 

tính

2020 2021 2022

Doanh thu t kַhách hàng h g֥ia Ľ³nh Tri֓u VNņ2.079 
6.900 12.400 

Doanh s֝ b§n h¨ng theo ĽҺn v֗ņҺn v 4֗.520 15.000 27.000

ņҺn gi§ Nghìn 

VNņ

460 460 460

Doanh thu t kַhách hàng cá nhân Tri֓u VNņ1.625 
4.900 9.100 

Doanh s֝ b§n h¨ng theo ĽҺn v֗ņҺn v 1֗2.500 38.000 70.000

ņҺn gi§ Nghìn 

VNņ

130 130 130

T֡ng c֥ng Tri֓u VNņ3.704 
11.800 21.500 
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Nhà cung cӸpnguyên vԀtli֓uĽӺuvào

Kona-Q xác Ľ֗nhcác tiêu chí quan tr֙ngĽ֝iv֧inguyên vԀtli֓uĽӺuvào:

Å Có ngu֟ng֝cxuӸtx rֵõ ràng.

Å TҼҺi.

Å An toàn.

Vi֓clֽach֙nnhà cung cӸpĽӺuvào phӶith֛amãn các tiêu chí vԚchӸtlҼ֯ngsӶn

phӼm, giá cӶcӴnhtranh. Kona-Q luôn tìm kiԒmcác nhà cung cӸpchӸpnhԀnvi֓cthanh

toán hàng tuӺnhoԊchàng tháng và không yêu cӺutrӶtiԚntrҼ֧cĽԜt֝iҼuhóa dòng tiԚn

chi ra.

Trong 9 nhà cung cӸphi֓ntӴicֳaLitto's Bento, ch֕có 2 nhà cung cӸpĽӴtcác tiêu chuӼn

và yêu cӺutrên. ņ©ylà các nhà cung cӸpth֗tgà và gӴo. 

Kona-Q sԐtiԒptֱctìm kiԒmcác nhà cung cӸprau c qֳuӶ, th֗tgà, gia vt֗rong th֩igian 2 

tháng triԜnkhai cӶitӴokhông gian nhà hàng. Các m֝iquan h t֓rҼ֧cĽ©ycֳaA là m֥t

l֯ithԒtrong vi֓ctìm kiԒmngu֟ncung ֵngchӸtlҼ֯ng.

KԒhoӴchĽԊthàng

Nguyên vԀtli֓utҼҺiĽҼ֯clên l֗chhàng tuӺnvà có thԜg֙ib s֡ung trong trҼ֩ngh֯p

khӼncӸp. Tl֕g֓֙ib s֡ung t֝iĽa40% kԒhoӴchtrong ngày. Sau 2 tháng vԀnhành, 

Kona-Q có thԜd bֽáo t֝thҺnvԚnhu cӺuĽԊthàng ĽԜlên kԒhoӴchchính xác. 

M֣inhà hàng sԐĽҼ֯ctrang b2֗ tĽֳ¹ngĽԜtrmֻ֥ts t֝hֽcphӼmcó thԜtrĽֻ¹ng. Th֩i

gian trĽֻ¹ngt֝iĽalà 45 ngày Ľ֝iv֧isӶnphӼmth֗tvà t֝iĽa7 ngày Ľ֝iv֧icác loӴihoa

quӶ, rau c.ֳ

CӸutrúc nh©n sֽ sԐbao g֟m:

Å A: xây dֽng/ cӶitӴonhà hàng, lֽach֙nbԒptrҼ֫ng, phê duy֓tmenu và tìm kiԒm

ngu֟ncung ֵngvà Ľ¨otӴonhân viên.

Å B: quӶnlý chung vԚbán hàng, marketing, nh©n sֽ, kԒtoán tài chính.

Å BԒptrҼ֫ngvà các bԒpphó: ChuӼn bv֗à nӸuŁnïd kֽiԒn1 bԒptrҼ֫ngtrung tâm và

2 bԒpphó tӴitַngnhà hàng.

Å QuӶn lý: ņҼ֯cphân công phtֱrách tַngcֹahàng.

Å Nhân viên bán hàng và marketing: phtֱrách theo dõi và quӶnlý ĽҺnhàng trên m֙i

kênh bán ïd kֽiԒn1 nhân viên/ nhà hàng.

Å Nhân viên h t֣r֯: thu ngân, rֹachén, d֙ndԌp, và các hoӴtĽ֥ngkhác ïd kֽiԒn3 

nhân viên/ nhà hàng.

LҼҺng nh©n vi°n cao hҺn 10% so v֧imֵctrung bình cֳangành ĽԜthu hút nhֻng

ngҼ֩igi֛inhӸt.TuyԜndֱng tԀptrung vào thái Ľ,֥ ĽԜKona-Q luôn có m֥tĽ֥ingȈnhân 

viên thân thi֓n, nhi֓ttình ĽԜlàm cho khách hàng cӶmthӸyĽҼ֯cchào Ľ·nvà Ľ§nhgiá

cao; Ľ¨otӴonhân viên liên tֱcĽԜĽӶmbӶochӸtlҼ֯ngt֝tnhӸtcó thԜ.
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Kԑ HOӳCH NGU֞N NHĄN LּC7.
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T֡ng h֯p kԒhoӴch nhân s vֽà chi phí d kֽiԒnnhҼsau:

Nh©n sֽ ņҺn v֗ t²nh 2020 2021 2022

S֝ lҼ֯ng nh©n sֽ FTE 5,4 18 26

Mֵc lҼҺng trung b³nh Tri֓u VNņ/ FTE173,2 163,3 157,4

Doanh thu tr°n m֥t nh©n vi°nTri֓u VNņ/ 686 657,8 827,7

L֯i nhuԀn r¸ng tr°n m֥t nh©n vi°nTri֓u VNņ 174,6 172,6 261,1

Chi ph² nh©n c¹ng trֽc tiԒp 488,1 1673,4 2522,1

Chi ph² lҼҺng Tri֓u VNņ 455 1560 2352

BԒp trҼ֫ng Tri֓u VNņ 140 240 240

BԒp trҼ֫ng nh¨ h¨ng 2 Tri֓u VNņ 240 240

BԒp trҼ֫ng nh¨ h¨ng 3 Tri֓u VNņ 240

BԒp ph· 1 Tri֓u VNņ 70 120 120

BԒp ph· 2 Tri֓u VNņ 98 168 168

BԒp ph· 3 Tri֓u VNņ 120 120

BԒp ph· 4 Tri֓u VNņ 168 168

BԒp ph· 5 Tri֓u VNņ 120

BԒp ph· 6 Tri֓u VNņ 180

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 1Tri֓u VNņ 147 252 252

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 2Tri֓u VNņ 252 252

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 3Tri֓u VNņ 252

Chi ph² bӶo hiԜm Tri֓u VNņ 33,1 113,4 170,1

Chi phí các nhân công khác Tri֓u VNņ 495,8 1434 1875

Chi ph² lҼҺng Tri֓u VNņ 480 1380 1740

Gi§m Ľ֝c Tri֓u VNņ 180 360 360

Ph· Gi§m Ľ֝c Tri֓u VNņ 150 300 300

Nhân viên sale-marketing nhà hàng 1 Tri֓u VNņ 70 120 120

Nhân viên sale-marketing nhà hàng 2 Tri֓u VNņ 120 120

Nhân viên sale-marketing nhà hàng 3 Tri֓u VNņ 120

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 1 Tri֓u VNņ 80 240 240

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 2 Tri֓u VNņ 240 240

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 3 Tri֓u VNņ 240

Chi ph² bӶo hiԜm Tri֓u VNņ 15,8 54 135

T֡ng c֥ng Tri֓u VNņ 983,9 3107,4 4397,1

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

Kԑ HOӳCH NGU֞N NHĄN LּC(tiԒp)7.
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BӶngdҼ֧iĽ©yli֓tkê các hoӴtĽ֥ngchính trong cֳakԒhoӴchtriԜnkhai v֧ingày tháng, 

ngҼ֩iquӶnlý phtֱrách và ngân sách cho tַngm֝c. 

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH9.

9.1 Các giӶĽ֗nhquan tr֙ng

PhӺnsau Ľ©ysԐtrình bày chi tiԒtvԚcác giӶĽ֗nhTài chính quan tr֙ng:

Å Doanh thu tŁngtrҼ֫ngt֝ithiԜu10% hàng nŁm.

Å Chi phí NVL Ҽ֧ckhoӶng30% giá bán.

Å Marketing sԐduy trì t֝iĽa5% doanh thu.

Å Công ty sԐtái ĽӺutҼl֯inhuԀnvào hoӴtĽ֥ngm r֥֫ngSXKD.

Å V֧im֣icҺs m֧֫i, Kona-Q sԐphӶich֗ucác khoӶnchi phí sau: 400 tri֓uĽ֟ngcho chi

phí xây dֽng/ cӶitӴovà 200 tri֓ucho thiԒtbb֗ao g֟mBBQ, n֟icҺmĽi֓n, tlֳӴnh, Ľ֟

g֝mnh֛, bàn ghԒ, phӺnmԚmquӶnlý nhà hàng.

Å ThuԒTNDN: 20%

Kԑ HOӳCH TRIԛN KHAI

HOӳT ņ֤NG CHĉNH
NGêY BԁT 

ņӹU
NGêY KԑT THĐC

NGÂN SÁCH 

(TRI֒U VNņ)
PIC B֤ PHӿN

Ho¨n th¨nh thu xԒp 
v֝n

1/4/2020 30/5/2020 50 B Tài chính

CӶi tӴo nh¨ h¨ng 
hi֓n tӴi v¨ mua sԂm 
trang thiԒt b֗

1/5/2020 30/6/2020 600 A VԀn h¨nh

ThiԒt kԒ menu 1/4/2020 15/4/2020 20 A VԀn h¨nh

X©y dֽng website v¨ 
các kênh marketing 
v¨ t¨i li֓u marketing

1/5/2020 20/6/2020 80 B
Bán hàng và 
marketing

Lֽa ch֙n v¨ kĨ h֯p 
Ľ֟ng v֧i c§c nh¨ 
cung ֵng

20/4/2020 30/6/2020 0 A VԀn h¨nh

Hoàn thành công tác 
tuyԜn dֱng v¨ Ľ¨o 
tӴo nh©n sֽ

1/5/2020 30/6/2020 30 B, A BԒp

VԀn h¨nh th1ֹ/7/2020 3/7/2020 20 A To¨n b֥

Khai trҼҺng 7/7/2020 31/7/2020 50 A To¨n b֥

T³m Ľ֗a ĽiԜm v¨ ho¨n 
thi֓n m֫ cҺ s֫ thֵ 2

1/4/2021 1/7/2021 650 BOD

T³m Ľ֗a ĽiԜm v¨ ho¨n 
thi֓n m֫ cҺ s֫ thֵ 3

1/4/2021 1/7/2021 650 BOD

PHְ LְC 5: Vĉ Dְ MINH H֘A Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI 
CHÍNH

Kԑ HOӳCH TRIԛN KHAI8.
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9.2. KԒ hoӴch ngu֟nv֝nvà cân Ľ֝iv֝n

Å V֝nchsֳ hֻ֫ugóp t֡ngc֥ng500 tri֓uĽ֟ng(A góp 55%, B góp 45%).

Å Vay v֝nt nַgân hàng thҼҺngmӴi500 tri֓uĽ֟ngv֧itài sӶnthԒchӸplà các tài sӶnvԀt

chӸtgԂnliԚnv֧icҺs k֫inh doanh. KhoӶnvay 5 nŁm, lãi suӸtkhoӶng10%/nŁm. 

Å Vay ngԂnhӴntbַӴnbè ngҼ֩ithân 150 tri֓uĽ֟ngĽԜtrang trӶiv֝nlҼuĽ֥ngtrong giai

ĽoӴnthiԒtlԀpnhà hàng, lãi suӸt10%/nŁm, khoӶnvay 6 tháng. 

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU 2020 2021 2022

T֡ng ngu֟n v֝n 1150

V֝n chֳ s֫ hֻu - A 275

V֝n chֳ s֫ hֻu - B 225

Vay ngân hàng ABC 500

Vay v֝n lҼu Ľ֥ng tַ bӴn b¯ 150

KԒ hoӴch trӶ n֯ 218,4 127,5 218,2

TrӶ n֯ khoӶn vay ng©n h¨ng ABC 63,6 127,5 127,5

TiԚn chi trӶ n֯ g֝c vay 39,6 85,3 94,2

TiԚn chi trӶ l«i vay 24,2 42,2 33,3

TrӶ n֯ khoӶn vay v֝n lҼu Ľ֥ng tַ bӴn b¯154,2

TiԚn chi trӶ n֯ g֝c vay 150

TiԚn chi trӶ l«i vay 4,4

S֝ dҼ tr°n bӶng CņKT 460,4 375,2 281

N֯ ngԂn hӴn 85,3 94,2 104,1

Vay ngân hàng ABC 85,3 94,2 104,1

Vay v֝n lҼu Ľ֥ng tַ bӴn b¯ 0

N֯ d¨i hӴn 375,2 281 176,9

Vay ngân hàng ABC 375,2 281 176,9

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.3. T֡ng quan vԚkԒtquӶtài chính d bֽáo

TӴik֗chbӶncҺs֫, doanh thu nŁm2020 d kֽiԒnlà 3,7 tĽׁ֟ng(Ҽ֧ctính khai trҼҺngtַ

tháng 7/2020), sau Ľ·tŁnglên 11,8 tĽׁ֟ngvào nŁm2021 và vҼ֯tm֝c21,5 tĽׁ֟ngcho

nŁmtài chính 2022. 

Doanh thu tŁngtrҼ֫ngmӴnhmԐnhc֩hiԒnlҼ֯cm t֫hêm nhà hàng sau m֣i12 tháng. 

L֯inhuԀng֥pҼ֧cĽӴttrong khoӶng tַ 55,31 ĽԒn 58,50 % qua các nŁm, cao hҺnso v֧i

thông ln֓gành F&B. 

L֯inhuԀnthuӺnҼ֧cĽӴttrong khoӶng tַ 25,43% ĽԒn 36,72% qua các nŁm, cao hҺnso 

v֧ithông ln֓gành F&B.

Dòng tiԚnluôn dҼҺng, ĽӶmbӶohoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh không bn֗gԂtquãng. 

Kona-Q sԐxem xét phҼҺngán ĽӺutҼdòng tiԚndҼĽԜtŁngngu֟nthu nhԀptĽַӺutҼcho

công ty. 

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.4. Báo cáo d bֽáo BӶngcân Ľ֝ikԒtoán

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU 2020 2021 2022

T¨i sӶn 2.212 5.711 14.513 

T¨i sӶn ngԂn hӴn 1.593 4.753 13.334 

TiԚn mԊt 1.593 4.753 13.334 

KhoӶn n֯ phӶi thu ngԂn hӴn 0 0 0

T¨i sӶn d¨i hӴn 618,3 958,3 1178,3

T¨i sӶn d¨i hӴn 700 1300 1900

KhӸu hao lȈy kԒ (82) (342) (722)

Ngu֟n v֝n 2.212 5.711 14.516 

N֯ phӶi trӶ 769,8 1250,5 2160,3

N֯ ngԂn hӴn 394,6 969,5 1983,4

PhӶi trӶ ngҼ֩i b§n ngԂn hӴn 0 0 0

PhӶi trӶ thuԒ TNDN 235,7 776,6 1700

PhӶi trӶ thuԒ GTGT 73,6 98,7 179,3

Vay ngԂn hӴn 85,3 94,2 104,1

N֯ d¨i hӴn 375,2 281 176,9

Vay d¨i hӴn 375,2 281 176,9

V֝n chֳ s֫ hֻu 1.442 4.460 12.355 

V֝n g·p 500 500 500

L֯i nhuԀn giֻ lӴi 942 3.960 

L֯i nhuԀn trong kȢ 942 3.019 7.895 

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.5. Báo cáo d bֽáo kԒtquӶhoӴtĽ֥ngkinh doanh

TӴik֗chbӶncҺs֫, doanh thu d kֽiԒntŁngtrҼ֫ngbình quân 140,93%/ nŁm, l֯inhuԀn

g֥ptŁngt 5ַ7,83% trong nŁmĽӺutiên (hoӴtĽ֥ngnֹakȢ) ĽԒn58,50% trong nŁm2022 

(hoӴtĽ֥ngĽ nֳŁmtài chính).
ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU 2020 2021 2022

Doanh thu 3.704 11.800 21.500 

Doanh thu tַ kh§ch h¨ng h֥ gia Ľ³nh2.079 6.900 12.400 

Doanh thu tַ kh§ch h¨ng c§ nh©n 1.625 4.900 9.100 

Chi ph² b§n h¨ng trֽc tiԒp 1.599 5.273 8.922 

Chi phí NVL ïcho bֻa Łn kh§ch h¨ng gia Ľ³nh624 2.100 3.700 

Chi phí NVL ïcho bֻa Łn kh§ch h¨ng c§ nh©n488 1.500 2.700 

Chi ph² nh©n c¹ng trֽc tiԒp 488 1.673 2.522 

Chi ph² lҼҺng 455 1.560 2.352 

BԒp trҼ֫ng 140 240 240 

BԒp trҼ֫ng nh¨ h¨ng 2 240                                             240 

BԒp trҼ֫ng nh¨ h¨ng 3 240 

BԒp ph· 1 70 120 120 

BԒp ph· 2 98 168 168 

BԒp ph· 3 120 120 

BԒp ph· 4 168 168 

BԒp ph· 5 120 

BԒp ph· 6 180 

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 1 147 252 252 

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 2 252 252 

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 3 252 

Chi ph² bӶo hiԜm 33 113 170 

L֯i nhuԀn g֥p 2.105 6.527 12.578 

Bi°n l֯i nhuԀn g֥p % 57,83% 55,31% 58,50%

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.5. Báo cáo d bֽáo kԒtquӶhoӴtĽ֥ngkinh doanh (tiԒp)

֪ k֗chbӶncҺs֫, doanh thu d kֽiԒntŁngtrҼ֫ngbình quân 140,93 %/ nŁm, l֯inhuԀng֥p

tŁngt 5ַ7,83% trong nŁmĽӺutiên (hoӴtĽ֥ngnֹakȢ) ĽԒn58,50% trong nŁm2022 (hoӴt

Ľ֥ngĽ nֳŁmtài chính).

ņҺn v֗: Tri֓u VNņ

CH֔ TIąU 2020 2021 2022

Chi phí bán hàng 255,2 832 361,1

Chi ph² lҼҺng 70 240 360

Nhân viên sale-marketing nhà hàng 1 70 120 120

Nhân viên sale-marketing nhà hàng 2 120 120

Nhân viên sale-marketing nhà hàng 3 120

Chi ph² d֗ch vֱ marketing 185,2 592 1,1

Chi ph² quӶn lĨ doanh nghi֓p 560,9 1597,2 2208,6

Chi ph² lҼҺng 410 1140 1380

Gi§m Ľ֝c 180 360 360

Ph· Gi§m Ľ֝c 150 300 300

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 1 80 240 240

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 2 240 240

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 3 240

Chi ph² kh§c li°n quan ĽԒn nh©n vi°n15,8 54 135

Chi ph² tiԚn Ľi֓n, nҼ֧c, gas 111,1 355,2 645,6

Chi ph² d֗ch vֱ bӶo v֓ 24 48 48

L֯inhuԀntrҼ֧clãi vay, khӸuhao và thuԒ(EBITDA) 1.289 4.097 10.008 

Chi phí lãi vay 28,6 42,2 33,3

Chi ph² khӸu hao 81,7 260 380

L֯i nhuԀn trҼ֧c thuԒ 1.178 3.795 9.595 

ThuԒ thu nhԀp doanh nghi֓p 235,7 776,6 1700

L֯i nhuԀn sau thuԒ 942 3.019 7.895 

T֕ suӸt l֯i nhuԀn sau thuԒ/ doanh thu (%)25,43% 25,58% 36,72%

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.6. Báo cáo d bֽáo lҼuchuyԜntiԚnt֓

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU 2020 2021 2022

LҼu chuyԜn tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh1.333 3.845 9.276 

L֯i nhuԀn r¸ng 942 3.019 7.895 

Chi ph² khӸu hao 82 260 380 

(TŁng)/ GiӶm c§c khoӶn phӶi thu - - -

TŁng/ (GiӶm) c§c khoӶn phӶi trӶ - - -

TŁng/ (GiӶm) ThuԒ TNDN phӶi trӶ 236 541 920 

TŁng/ (GiӶm) ThuԒ VAT phӶi trӶ 74 25 81 

LҼu chuyԜn tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ (700) (600) (600)

Mua sԂm t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh (700) (600) (600)

LҼu chuyԜn tiԚn tַ hoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh961 (85) (94)

NhԀn v֝n g·p tַ chֳ s֫ hֻu 500 

TiԚn thu tַ vay ngԂn hӴn/ (TiԚn chi trӶ g֝c v¨ l«i vay)85 9 10 

TiԚn thu tַ vay d¨i hӴn/ (TiԚn chi trӶ g֝c v¨ l«i vay)375 (94) (104)

S֝ dҼ tiԚn mԊt ĽӺu kȢ 0 1593,3 4.753 

LҼu chuyԜn tiԚn thuӺn trong kȢ 1.593 3.159 8.582 

S֝ dҼ tiԚn mԊt cu֝i kȢ 1.593 4.753 13.334 

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.7. KPI

BӶngbên dҼ֧ithԜhi֓nbenchmark các chs֕ cֳ֝aquan tr֙ngcֳacông ty v֧icác công ty

khác trong ngành F&B tӴikhu vֽc.

CH֔ S֜ ņO Lһ֨NG KHӵ NŀNG SINH L֨ITIąU CHUӻN 

SO SÁNH

GIĆ TR֖ Dּ 

PHÓNG (FY22)

SO V֦I TIąU 

CHUӻN

Bi°n l֯i nhuԀn g֥p 58% 58,50% 1%

Bi°n l֯i nhuԀn EBITDA 9% 46,55% 417%

Bi°n l֯i nhuԀn thuӺn 6% 36,72% 512%

CĆC CH֔ S֜ KHĆC TIąU CHUӻN 

SO SÁNH

GIĆ TR֖ Dּ 

PHÓNG

SO V֦I TIąU 

CHUӻN

Ch֕ s֝ khӶ nŁng thanh to§n n֯ hi֓n tӴi3,3 7,7 134%

CH֔ S֜ ņO Lһ֨NG HI֒U QUӵ HOӳT ņ֤NGTIąU CHUӻN 

SO SÁNH

GIĆ TR֖ Dּ 

PHÓNG

SO V֦I TIąU 

CHUӻN

Tׁ l֓ doanh thu sֹ dֱng v¨o chi ph² thu° mԊt bԄng4%
Kh¹ng c· dֻ 

li֓u
--%

Tׁ l֓ doanh thu sֹ dֱng v¨o chi ph² marketing1% 5% 385%

Tׁ l֓ doanh thu sֹ dֱng v¨o chi ph² lҼҺng19% 20% 8%

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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9.8. Phân tích k֗chbӶn

BӶngbên dҼ֧itóm tԂtkԒtquӶthnֹghi֓m2 k֗chbӶndҼ֧iĽ©ytác Ľ֥ngthԒnào t֧it֕

suӸtl֯inhuԀnthuӺntrong 3 nŁm.

Å K֗chbӶncao: khi d bֽáo LҼulҼ֯ngkhách tŁng10% và Tt֕r֙ngchi phí NVL/ doanh

thu giӶm5%.

Å K֗chbӶnthӸp: khi giӶĽ֗nhLҼulҼ֯ngkhách giӶm10% và Tt֕r֙ngchi phí NVL/ doanh

thu tŁng5%.

K֗ch bӶn so s§nh

ņiԚu ch֕nhT֕ suӸt l֯i nhuԀn g֥pT֕ suӸt l֯i nhuԀn thuӺn

LҼu lҼ֯ng 

khách

T֕ tr֙ng 

chi phí 

NVL/ 

doanh thu FY20 FY21 FY22 FY20 FY21 FY22

K֗ch bӶn cҺ s֫ 57% 58% 61% 25% 26% 32%

K֗ch bӶn caoTŁng 10%GiӶm 5%63% 63% 66% 32% 30% 36%

K֗ch bӶn thӸpGiӶm 10%TŁng 5%50% 53% 56% 19% 22% 28%

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH (tiԒp)9.
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10.1. KԒhoӴchngu֟nv֝nvà cân Ľ֝iv֝ntheo tháng

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU T1/20

20 

T2/20

20 

T3/20

20 

T4/20

20 

T5/20

20 

T6/20

20 

T7/20

20 

T8/20

20 

T9/20

20 

T10/2

020 

T11/2

020 

T12/2

020 
2020 

T֡ng ngu֟nv֝n 125 200 825 1150

V֝nchsֳ hֻ֫u- A 75 100 100 275

V֝n chֳ s֫ hֻu - B 50 100 75 225

Vay ngân hàng ABC 500 500

Vay v֝nlҼu Ľ֥ngt bַӴn

bè
150 150

KԒ hoӴch trӶn֯ 36,4 36,4 36,4 36,4 36,4 36,4 218,4

TrӶn k֯hoӶnvay ngân

hàng ABC
10,6 10,6 10,6 10,6 10,6 10,6 63,6

TiԚnchi trӶn g֯֝cvay 6,5 6,5 6,6 6,6 6,7 6,7 39,6

TiԚn chi trӶ l«i vay 4,2 4,1 4,1 4 3,9 3,9 24,2

TrӶn k֯hoӶnvay v֝nlҼu 

Ľ֥ngt bַӴnbè
25,7 25,7 25,7 25,7 25,7 25,7 154,2

TiԚnchi trӶn g֯֝cvay 24,5 24,7 24,9 25,1 25,3 25,5 150

TiԚn chi trӶ l«i vay 1,3 1 0,84 0,63 0,42 0,21 4,4

S d֝Ҽ tr°n bӶngCņKT 650 619,1 587,9 556,4 524,7 492,7 460,4 460,4

N n֯gԂnhӴn 231,1 207,3 183,3 159,1 134,7 110,1 85,3 85,3

Vay ngân hàng ABC 81,1 81,8 82,5 83,2 83,9 84,6 85,3 85,3

Vay v֝nlҼu Ľ֥ngtַ

bӴnbè
150 125,5 100,8 75,9 50,8 25,5

N d֯ài hӴn 418,9 411,7 404,5 397,3 390 382,6 375,2 375,2

Vay ngân hàng ABC 418,9 411,7 404,5 397,3 390 382,6 375,2 375,2

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH THEO THĆNG10.
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10.2. Báo cáo tài chính d pֽhóng theo tháng

Å D pֽhóng BӶngcân Ľ֝ikԒtoán

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU T1/20

20 

T2/20

20 

T3/20

20 

T4/20

20 

T5/20

20 

T6/20

20 

T7/20

20 

T8/20

20 

T9/20

20 

T10/2

020 

T11/2

020 

T12/2

020 
2020 

TêI SӵN

Tài sӶnngԂnhӴn
125 325 368 626 745 931 1.120 1.326 1.593 1.593 

TiԚnmԊt
125 325 368 626 745 931 1.120 1.326 1.593 1.593 

N֯ phӶi thu
- - - - - - -

T¨i sӶn d¨i hӴn
688 677 665 653 642 630 618 618 

T¨i sӶn d¨i hӴn
700 700 700 700 700 700 700 700 

KhӸu hao lȈy kԒ
(12) (23) (35) (47) (58) (70) (82) (82)

T֠NG C֤NG TêI SӵN
125 325 1.056 1.302 1.410 1.584 1.761 1.956 2.212 2.212 

NGU֞N V֜N

N֯ phӶi trӶ
650 704 692 710 722 737 770 770 

Nω ngΔn h΄n
231 292 288 313 332 355 395 395 

PhӶi trӶ ngҼ֩i b§n ngԂn hӴn
- - - - - - -

PhӶi trӶ thuԒ TNDN
- 25 55 94 135 180 236 236 

ThuԒ GTGT ĽӺu ra phӶi n֥p
60 50 60 62 65 74 74 

Vay ngԂn hӴn
231 207 183 159 135 110 85 85 

Nω d¨i h΄n
419 412 405 397 390 383 375 375 

Vay d¨i hӴn
419 412 405 397 390 383 375 375 

V֝n chֳ s֫ hֻu
125 325 406 598 718 874 1.039 1.219 1.442 1.442 

V֝n g·p
125 325 500 500 500 500 500 500 500 500 

L֯i nhuԀn sau thuԒ chҼa 

ph©n ph֝i (94) 98 218 374 539 719 942 942 

T֠NG C֤NG NGU֞N V֜N
125 325 1.056 1.302 1.410 1.584 1.761 1.956 2.212 2.212 

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH
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10.2. Báo cáo tài chính d pֽhóng theo tháng

Å D pֽhóng kԒtquӶhoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh 12 tháng nŁmĽӺutiên.

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH THEO THĆNG10.

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU T1/20

20 

T2/20

20 

T3/20

20 

T4/20

20 

T5/20

20 

T6/20

20 

T7/20

20 

T8/20

20 

T9/20

20 

T10/2

020 

T11/2

020 

T12/2

020 
2020 

Doanh thu
604 496 600 620 648 736 3.704 

Doanh thu t kַhách hàng h֥

gia Ľ³nh 331 262 340 340 368 437 2.079 

Doanh s֝ b§n h¨ng theo 

ĽҺn v֗ 720 570 740 740 800 950 4.520 

ņҺn gi§
0 0 0 0 0 0 

Doanh thu tַ kh§ch h¨ng c§ 

nhân 273 234 260 280 280 299 1.625 

Doanh s֝ b§n h¨ng theo 

ĽҺn v֗ 2 2 2 2 2 2 13 

ņҺn gi§
0 0 0 0 0 0 

Chi ph² b§n h¨ng trֽc tiԒp
70 251 219 250 256 264 291 1.599 

Chi phí NVL ïcho bֻa Łn 

kh§ch h¨ng gia Ľ³nh 99 79 102 102 110 131 624 

Chi phí NVL ïcho bֻa Łn 

khách hàng cá nhân 82 70 78 84 84 90 487 

Chi ph² lҼҺng
65 65 65 65 65 65 65 455 

BԒp trҼ֫ng 
20 20 20 20 20 20 20 140 

BԒp ph· 1 
10 10 10 10 10 10 10 70 

BԒp ph· 2 
14 14 14 14 14 14 14 98 

BԒp ph· 3
-

BԒp ph· 4 
-

BԒp ph· 5 
-

BԒp ph· 6 
-

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 

1 21 21 21 21 21 21 21 147 

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 

2 -

Nh©n vi°n h֣ tr֯ nh¨ h¨ng 

3 -

Chi ph² bӶo hiԜm
5 5 5 5 5 5 5 33 

L֯i nhuԀn g֥p
(70) 353 278 351 364 384 446 2.105 

Bi°n l֯i nhuԀn g֥p (%) 58,44 56,05 58,50 58,71 59,26 60,60 56,83

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH
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10.2. Báo cáo tài chính d pֽhóng theo tháng

Å D pֽhóng kԒtquӶhoӴtĽ֥ngsӶnxuӸtkinh doanh 12 tháng nŁmĽӺutiên (tiԒp).

ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU T1/2

020 

T2/2

020 

T3/2

020 

T4/2

020 

T5/2

020 

T6/20

20 

T7/20

20 

T8/20

20 

T9/20

20 

T10/2

020 

T11/2

020 

T12/2

020 
2020 

Chi phí bán hàng
10 40 35 40 41 42 47 255 

Chi ph² lҼҺng
10 10 10 10 10 10 10 70 

Nhân viên sale-marketing 

nhà hàng 1 10 10 10 10 10 10 10 70 

Nhân viên sale-marketing 

nhà hàng 2
-

Nhân viên sale-marketing 

nhà hàng 3
-

Chi ph² d֗ch vֱ marketing
30 25 30 31 32 37 185 

Chi ph² quӶn lĨ doanh 

nghi֓p 2 79 76 99 100 101 103 561 

Chi ph² lҼҺng -
55 55 75 75 75 75 410 

Gi§m Ľ֝c
30 30 30 30 30 30 180 

Ph· Gi§m Ľ֝c
25 25 25 25 25 25 150 

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 1 
20 20 20 20 80 

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 2  -

QuӶn lĨ nh¨ h¨ng 3  -

Chi ph² bӶo hiԜm
2 2 2 2 2 2 2 16 

Chi phí tiԚnĽi֓n, nҼ֧c, gas
18 15 18 19 19 22 111 

Chi ph² d֗ch vֱ bӶo v֓
4 4 4 4 4 4 24 

EBITDA
(82) 234 167 211 223 240 295 

1.28

9 

Chi phí lãi vay
5 5 5 5 4 4 29 

Chi ph² khӸu hao
12 12 12 12 12 12 12 82 

L֯i nhuԀn trҼ֧c thuԒ
(94) 217 150 195 207 224 280 

1.17

8 

ThuԒ TNDN
25 30 39 41 45 56 236 

L֯i nhuԀn sau thuԒ
(94) 192 120 156 166 179 224 942 

T֕ suӸt l֯i nhuԀn sau thuԒ/ 

doanh thu (%)
32 24 26 27 28 30 25

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH THEO THĆNG (tiԒp)10.
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10.2. Báo cáo tài chính d pֽhóng theo tháng

Å D pֽhóng B§o c§o lҼu chuyԜn tiԚn t֓
ņҺnv֗: Tri֓uVNņ

CH֔ TIąU T1/20

20 

T2/20

20 

T3/20

20 

T4/20

20 

T5/20

20 

T6/20

20 

T7/20

20 

T8/20

20 

T9/20

20 

T10/2

020 

T11/2

020 

T12/2

020 
2020 

LҼu chuyԜntiԚnt hַoӴt

Ľ֥ngkinh doanh (82) 289 151 217 221 239 300 1.333 

L֯inhuԀnròng
(94) 192 120 156 166 180 224 942 

Chi ph² khӸu hao
12 12 12 12 12 12 12 82 

(TŁng)/ GiӶmcác khoӶnphӶi

thu - - - - - - -

TŁng/ (GiӶm) c§c khoӶn phӶi 

trӶ - - - - - - -

TŁng/ (GiӶm) ThuԒ TNDN 

phӶi trӶ - 25 30 39 41 45 56 236 

TŁng/ (GiӶm) ThuԒ GTGT 

phӶi trӶ 60 (11) 10 2 3 9 74 

LҼu chuyԜn tiԚn tַ hoӴt 

Ľ֥ng ĽӺu tҼ (700) (700)

TiԚn chi mua sԂm t¨i sӶn c֝ 

Ľ֗nh (700) (700)

LҼu chuyԜn tiԚn tַ hoӴt 

Ľ֥ng t¨i ch²nh 125 200 825 (31) (31) (32) (32) 32 (32) 1.024 

NhԀn v֝n g·p tַ chֳ s֫ hֻu
125 200 175 500 

TiԚn thu tַ vay ngԂn hӴn/ 

(TiԚn chi trӶ g֝c v¨ l«i vay)231 (24) (24) (24) (24) (25) (25) 85 

TiԚn thu tַ vay d¨i hӴn/ (TiԚn 

chi trӶ g֝c v¨ l«i vay) 419 (7) (7) (7) (7) (7) (7) 375 

S֝ dҼ tiԚn mԊt ĽӺu kȢ
- 125 325 368 626 745 931 1.120 1.326 -

LҼu chuyԜn tiԚn thuӺn 

trong kȢ 125 200 43 258 120 185 189 207 268 1.593 

S֝ dҼ tiԚn mԊt cu֝i kȢ
125 325 368 626 745 931 1.120 1.326 1.593 1.593 

PHְ LְC 5: MӽU Kԑ HOӳCH SXKD Vê Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH

Kԑ HOӳCH TêI CHĉNH THEO THĆNG (tiԒp)10.



PHְ LְC 6: CĆC ņԉC ņIԛM Vê TR֘NG TĄM ņĆNH GIĆ TRONG QUĆ 
TRČNH XEM X£T, RA QUYԑT ņ֖NH GčP V֜N ņӹU Tһ

ņ§nh gi§ 
th֗ trҼ֩ng

TiԚm
nŁng 
tŁng 
trҼ֫ng

Mֵc Ľ֥ 
֡n Ľ֗nh 
cֳa d¸ng 
tiԚn

Gi§ tr֗ v֝n 
ĽӺu tҼ

ņ¸n bӼy 
chi phí 
c֝ Ľ֗nh

PhҼҺng 
án t c֡hֵc
hoӴtĽ֥ng

Các yԒut֝

giá trt֗r֙ng

yԒu

Tiêu chí tr֙ngyԒu

Á Vt֗rí Ľ֗alý, d֗chv,ֱ 
khách hàng, sӶn
phӼm, sֽ trùng lԊp.

Á Phân tích vԚsֽ tŁng
trҼ֫nggiá tr֗/ sֽ pha
loãng sau M&A.

Á TiԚmnŁng hi֓plֽc
sau M&A.

Á Hi֓uֵngtích h֯p.

Á Tài sӶnkhông Ľ֗nh
giá, s hֻ֫utrí tu֓.

Á KhӶnŁng so sánh cֳa
các chs֕ h֝i֓uquӶ
tr֙ngyԒu(KPI).

Á VŁn hóa doanh nghi֓p
và cӸutrúc Ľ«ing֥
nhân viên.

Các ĽԊcĽiԜmchính cֳa
nhóm này:

Á ThҼ֩ngtԀptrung vào
vԀnhành doanh
nghi֓p.

Á Quan tâm ĽԒntiԚm
nŁng hi֓plֽcsau 
M&A.

Á KiԒnthֵcvà nŁnglֽc
chuyên môn n֥ib֥
cao.

Á ThҼ֩ngcó nhiԚusֽ 
giám sát t bַên ngoài-
báo cáo tài chính và
giao d֗chcông b֝
công khai.

Bên mua chiԒnlҼ֯c Các qu׃ĽӺutҼtҼnhân (PE)

Tiêu chí tr֙ngyԒu:

Á SֵchӸpdӾncֳath֗ 
trҼ֩ng.

Á TŁng trҼ֫ngdoanh thu 
và l֯inhuԀncҺbӶn.

Á KhӶnŁngtӴol֯i
nhuԀntrҼ֧cthuԒ, lãi
vay & khӸuhao/ khӶ
nŁngsinh ra dòng tiԚn
thuӺn.

Á KԒ hoӴch tŁng trҼ֫ng
và chi phí d kֽiԒntriԜn
khai.

Á Xu hҼ֧ngchi phí phát
sinh trong quá khvֵà
d bֽáo trong tҼҺnglai.

Á ChӸtlҼ֯ngĽ֥ingȈ
quӶnlý.

Á MֵcĽ p֥hֵctӴp/ rֳi
ro cֳadoanh nghi֓p.

Á PhҼҺng án thoát/giӶm
thiԜuv֝ntӴidoanh
nghi֓ptrong tҼҺnglai.

Các ĽԊcĽiԜmchính cֳa
nhóm này:

Á ThҼ֩nglà các chuyên 
gia giao d֗ch.

Á ThҼ֩ngĽҼ֯ccoi nhҼ 
là bên ĽӺutҼ, kh¹ng 
phӶibên vԀnhành.

Á ThҼ֩ngcó ít ngu֟n
lֽcn֥ib.֥

Á ThҼ֩ngĽҼa ra quyԒt
Ľ֗nhnhanh hҺn.

Á CӺnĽ֗nhlҼ֯ngcác rֳi
ro.

Khi tiԒpcԀnnhà ĽӺutҼ, doanh nghi֓pcӺnĽԊtmình vào vt֗rí bên mua ĽԜcó thԜphӺn
nào Ľ·Ľ§nhgiá khӶnŁngphù h֯pv֧imֱctiêu cֳabên mua. Các qu׃ĽӺutҼtҼnhân
(PE) thҼ֩ngnhìn doanh nghi֓plà m֥tcҺh֥iĽӺutҼsԐsinh l֩isau 4-5 nŁm, sau Ľ·sԐ
thoái v֝n, trong khi nhà ĽӺutҼchiԒnlҼ֯cquan tâm t֧ikhӶnŁngtӴosֵcmӴnhhi֓plֽc
ttַhҼҺngv Mֱ&A.

BӶngdҼ֧iĽ©ytrình bày các tiêu chí tr֙ngyԒuĽ֝iv֧ibên mua chiԒnlҼ֯cvà các qu׃
ĽӺutҼtҼnhân dֽatrên ĽԊcĽiԜmĽӺutҼcֳatַngnhóm.
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PHְ LְC 7: CĆC PHһҹNG THִC M&A CHֲ YԑU THEO MְC TIąU 
PHĆT TRIԛN

TŁng quy mô (Scale)

Å GiӶmĽ b֥ão hòa cֳangành.

Å Cung cӸpnhֻngsӶnphӼmcҺbӶntҼҺng 
ĽҼҺng.

Å TӴotính kinh tԒ theo quy m¹.

Å M r֥֫ngĽ n֥hԀndi֓ntr°n th֗ trҼ֩ng.

PhҼҺng pháp tích h p֯: 

Å KiԜmsoát / ph֝ih֯p.

ņԊcĽiԜm:

Å C֥nghҼ֫ngchi phí (cost synergies): cao; 
có thԜcó tiԚmnŁngtŁng trҼ֫ng/ tiԒpcԀn
kênh m֧i.

Å MֵcĽ t֥ích h֯pd kֽiԒn: cao.

ChuyԜnĽ֡i(Transformation)

Å Thông qua thҼҺngv ĽֱԜthay Ľ֡iphҼҺng
thֵchoӴtĽ֥nghi֓ntӴicֳangành.  

Å LԀpra nhֻngĽԚxuӸttӴogiá tr֗m֧i.

Å Xây dֽngkԒhoӴch hoӴtĽ֥ngm֧i.

PhҼҺng pháp tích h p֯:

Å H֯p tác.

ņԊcĽiԜm:

Å MֵcĽ t֥hay Ľ֡id kֽiԒntӴicӸpĽ t֥֡ng
thԜvà cӸpĽ tַ֥ngĽҺnv(֗cӶ hai b°n): 
cao.

Å C֥nghҼ֫ngdoanh thu d kֽiԒn(revenue 
synergies): cao - thông qua các th֗ trҼ֩ng
và nŁnglֽcm֧i.

HӸpth(ֱtuck-in)

Å ChuyԜngiao các nŁnglֽcc֝tlõi (thҼ֩ng
là công ngh֓và nhân s )ֽ cho Ľ֝itҼ֯ngb֗
thâu tóm.

PhҼҺng pháp tích h p֯:

Å Chi ph֝i.

ņԊcĽiԜm:

Å MֵcĽ t֥ích h֯p/ thay Ľ֡itӴiĽ֝itҼ֯ngb֗
thâu tóm d kֽiԒn: thӸp.

Å Có cҺ h֥itŁng doanh thu th¹ng qua vi֓c
tԀndֱng thԒmӴnhcֳathҼҺng hi֓u.

TŁng trҼ֫ngchiԒnlҼ֯c

Å M r֥֫ngdanh mֱcsӶnphӼmbán vào th֗
trҼ֩nghoԊcm r֥֫ngphӴmvi Ľ֗alý hoӴt
Ľ֥ng.

Å ChuyԜngiao k׃nŁng cho ĽҺn vk֗inh 
doanh m֧ihoԊcĽҺnvk֗hông kinh doanh.

PhҼҺng pháp tích h p֯:

Å KiԜmsoát/ ph֝ih֯pcó ch֙nl֙c.

ņԊcĽiԜm:

Å MֵcĽ t֥ích h֯pd kֽiԒn: có gi֧ihӴn.

Å MֵcĽ c֥֥nghҼ֫ngdoanh thu d kֽiԒn
(revenue synergies): cao; có tiԚmnŁng
tŁng trҼ֫ng/ tiԒpcԀnkênh m֧i.

Q
u

y
 m

ô
c
ֳ
aĽ
֝
it
Ҽ
֯
n
g
b

t֗h
â
u

tó
m

s
o

 s
á
n

h
t
Ҽ
Һ
n
g

q
u

a
n
v
֧
ib
ê
n

th
â
u

tó
m

S kֽhác bi֓ttrong mô hình kinh doanhņҺngiӶn Phֵc tӴp

L֧n

Nh֛

Hình 45: Phân loӴicác phҼҺngthֵcM&A chyֳԒu
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Theo thông l,֓ các giao d֗chM&A cҺbӶnĽҼ֯cphân vào 4 nhóm dֽatrên quy mô cֳa
Ľ֝itҼ֯ngbt֗hâu tóm so sánh tҼҺngquan v֧ibên thâu tóm và mֵcĽ p֥hֵctӴpcֳamô
hình kinh doanh cֳaĽ֝itҼ֯ngbt֗hâu tóm. Khi cân nhԂccác phҼҺngán M&A, doanh
nghi֓pcӺnchú tr֙ngvi֓cĽ§nhgiá tính phù h֯pcֳathҼҺngv vֱ֧ichiԒnlҼ֯cphát triԜn
cֳadoanh nghi֓p.

ÅTŁngquy mô: loӴithҼҺngv nֱày thҼ֩ngcó quy mô l֧n, dùng cho các danh mֱcsӶn
phӼmd֗chv gֱi֝ngh֓thoԊctҼҺngĽҼҺng, nhԄmtŁngdoanh thu hoԊcquyԚnĽ֗nhgiá
trong tht֗rҼ֩ngvà tŁngmֵcĽ c֥֥nghҼ֫ngchi phí. Ví d:ֱTԀpĽo¨nSumitomo Mitsui
(SMBC) mua 49% v֝nĽiԚult֓ӴiFE Credit VPBank, Ľ֡itên thành Công ty Tài chính
TNHH VPBank SMBC.

ÅChuyԜnĽ֡i: là nhֻngthҼҺngv tֱhâu tóm/ sáp nhԀpĽ lֳ֧nmang tӺmchiԒnlҼ֯c
nhԄmthay Ľ֡iĽ֗nhhҼ֧ngphát triԜncֳacông ty. Ví d:ֱ Bamboo Capital mua lӴic֡
phӺnCông ty bӶohiԜmAAA, m Ľ֫Ҽ֩ngvào ngành BӶohiԜm.

ÅHӸpthֱ: Ľ©ylà thҼҺngv cֱó quy mô vַavà nh(֛so v֧iquy mô cֳabên mua) v֧im֥t
Ľ֝itҼ֯ngcó nŁnglֽcc֝tlõi tҼҺngt vֽ֧ibên mua. ThҼҺngv nֱày nhԄmlӸpĽӺy
khoӶngtr֝ngnŁnglֽcvà thúc ĽӼyphát triԜn, nhҼngkhông thay Ľ֡ihoӴtĽ֥ngkinh
doanh c֝tlõi. Ví d:ֱ thҼҺngv MֱARICO (ӷnņ )֥ mua lӴiX-Men hay Diana bán lӴicho
Unicharm (NhԀtBӶn).

ÅTŁngtrҼ֫ngchiԒnlҼ֯c: ņ©ylà thҼҺngv cֱó quy mô vַavà nht֛rong m֥tmôi
trҼ֩ngkinh doanh m֧ihoԊckhác bi֓tso v֧ingành c֝tlõi cֳabên mua nhԄmm r֥֫ng
nŁnglֽcnhҼngvӾntԀndֱngm֥tphӺnnԚntӶnghi֓ncó. Ví d:ֱ thҼҺngvTֱԀpĽo¨n
Sea cֳaSingapore - công ty mԌShopee - Ľ«mua lӴi82% c p֡hӺncֳaFoody giúp Sea
m r֥֫ngnԚntӶngthanh toán Airpay ĽҼ֯cĽҼavào tht֗rҼ֩ngVi֓tNam t nַŁm2014.

Nguιn: EY.
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P/A
CԂt giӶm v¨ b§nChuyԜn Ľ֡i

Reverse Morris Trust 

(RMT)
Liên doanh

M
¹
 
t
Ӷ

ÁT§ch m֥t phӺn 
phân khúc kinh 
doanh hoԊc t¨i 
sӶn v¨ b§n cho 
b°n thֵ ba.

Áņ·ng g·p t¨i sӶn/
phân khúc kinh 
doanh v¨o m֥t 
doanh nghi֓p ni°m 
yԒt m֧i, giֻ c֡ phӺn 
cֳa c§c c֡ Ľ¹ng 
hi֓n tӴi.

ÁDoanh nghi֓p t§ch 
ra và sau Ľ· ĽҼ֯c 
mua lӴi theo m֥t kԒ 
hoӴch c· trҼ֧c - c֡ 
Ľ¹ng cֳa doanh 
nghi֓p tho§i v֝n 
phӶi ĽӶm bӶo s֫ 
hֻu >50% doanh 
nghi֓p ĽҼ֯c tho§i 
v֝n.

Áņ·ng g·p t¨i sӶn/ 
d֗ch vֱ (dҼ֧i dӴng 
v֝n chֳ s֫ hֻu) v¨o 
m֥t doanh nghi֓p 
m֧i v֧i m֥t Ľ֝i t§c 
kinh doanh.

T
h
֩
i
 

g
ia

n
 T

B ÁTַ 6 - 9 th§ng ĽԜ 
ĽӴt kĨ kԒt th֛a 
thuԀn.

ÁTַ 9 -15 th§ng ĽԜ 
hoӴt Ľ֥ng Ľ֥c lԀp 
sau khi ho¨n tӸt 
tho§i v֝n.

ÁTַ 9 - 15 th§ng ĽԜ 
hoӴt Ľ֥ng Ľ֥c lԀp 
sau m֥t RMT th¨nh 
công.

ÁTַ 6 - 12 tháng sau 
khi t³m ĽҼ֯c Ľ֝i t§c 
liên doanh.

һ
u
 
Ľ
i
Ԝ
m

ÁT֝c Ľ֥ thֽc hi֓n 
nhanh.

ÁņӶm bӶo bӶo 
mԀt.

ÁGiӶm t֝i thiԜu 
gi§n ĽoӴn kinh 
doanh.

ÁLinh hoӴt nԒu 
cӺn thay Ľ֡i Ľ֗nh 
hҼ֧ng.

ÁThanh lý các tài 
sӶn kh¹ng c¸n 
ph½ h֯p hoԊc 
hi֓u quӶ vԚ mԊt 
chiԒn lҼ֯c.

ÁD֑ thֽc hi֓n (so 
v֧i c§c phҼҺng 
án khác).

ÁThu h¼t nhֻng 
b°n mua tiԚm 
nŁng nhӸt.

ÁTh¼c ĽӼy m¹i 
trҼ֩ng cӴnh 
trӴnh giֻa c§c 
bên mua.

ÁC· nhiԚu lֽa 
ch֙n cho b°n 
bán.

ÁTŁng v֝n cȈng nhҼ 
t§i cҺ cӸu n֯.

ÁDoanh thu tַ l֯i 
nhuԀn trҼ֧c quá 
tr³nh chuyԜn Ľ֡i.

ÁC֡ phiԒu ĽҼ֯c ph©n 
ph֝i (thay vì rao 
bán).

ÁTr§nh nhԀn thֵc 
"mua sԂmñ t¨i sӶn.

ÁKh¹ng ch֗u thuԒ.

ÁCӶi thi֓n tr֙ng t©m 
quӶn lĨ.

ÁGiֻ m֝i quan h֓ v֧i 
doanh nghi֓p.

ÁKhông hoàn toàn 
bӶo mԀt.

ÁTh¼c ĽӼy m¹i 
trҼ֩ng cӴnh trӴnh 
giֻa c§c b°n mua.

ÁC· nhiԚu lֽa ch֙n 
cho bên bán.

ÁGiӶm rֳi ro Ľ֗nh gi§
do thҼҺng vֱ Ľ« x§c 
Ľ֗nh m֥t gi§ tr֗nhӸt 
Ľ֗nh.

ÁCӶi thi֓n tr֙ng t©m 
quӶn lĨ.

ÁGiֻ m֝i quan h֓ v֧i 
doanh nghi֓p.

ÁCӶi thi֓n hoӴt Ľ֥ng 
kinh doanh bԄng 
c§ch th°m Ľ֝i t§c 
chiԒn lҼ֯c ph½ h֯p.

o TŁng trҼ֫ng 
nhanh hҺn v¨
tŁngtiԚm nŁngl֯i 
nhuԀn.

o TiԒp cԀn th֗ 
trҼ֩ng m֝i quan 
h֓, v¨ c¹ng ngh֓
m֧i.

o N©ng cao nŁng 
lֽc.

ÁTԀn dֱng thԒ mӴnh 
cֳa m֣i Ľ֝i t§c ĽԜ 
giӶm t֝i Ľa ĽiԜm 
yԒu.

ÁT֕ l֓ rֳi ro v¨ v֝n 
ĽӺu tҼ ĽҼ֯c chia sԎ.

ÁGiֻ m֝i quan h֓ v֧i 
doanh nghi֓p.

ÁC· thԜ ĽҼ֯c ĽiԚu 
ch֕nh ĽԚ ph½ h֯p 
v֧i nhu cӺu (tu֡i 
th֙, ĽiԚu l֓).

N
h
Ҽ
֯
c
 
Ľ
i
Ԝ
m

ÁC· thԜ kh¹ng ĽӴt
ĽҼ֯c gi§ tr֗ t֝i 
Ľa.

ÁKh¹ng tiԒp cԀn 
ĽҼ֯c to¨n b֥ 
bên mua tiԚm 
nŁng.

ÁC§c th֛a thuԀn 
d֗ch vֱ chuyԜn 
giao d¨i hӴn hҺn 
(v¨ c· thԜ hoӴt 
Ľ֥ng thua l֣).

ÁGiao d֗ch ch֗u 
thuԒ.

Áņ¸i h֛i nhiԚu th֩i 
gian v¨ n֣ lֽc tַ 
ph²a l«nh ĽӴo.

ÁCӺn ĽӴt c§c ĽiԚu 
ki֓n ĽԜ ĽҼ֯c mi֑n 
thuԒ.

ÁChi ph² t§i cҺ cӸu 
n .֯

ÁTh֩i gian biԜu d¨i 
hҺn.

ÁChi phí và trách 
nhi֓m b§o c§o cֳa 
c¹ng ty ni°m yԒt.

ÁCӺn c©n nhԂc khӶ 
nŁng hoӴt Ľ֥ng Ľ֥c 
lԀp.

ÁTh֗ trҼ֩ng t¨i ch²nh 
t§c Ľ֥ng ĽԒn 
thҼҺng vֱ.

ÁHӴn chԒ s֝ lҼ֯ng
ngҼ֩i mua tiԚm 
nŁng.

ÁThֽc hi֓n chԀm.

ÁRֳi ro vԚ vi֓c tiԒp 
cԀn t¨i li֓u bӶo mԀt 
tַ nh¨ ĽӺu tҼ Ӷo
(tire kickers).

ÁGi§n ĽoӴn trong 
hoӴt Ľ֥ng kinh 
doanh.

ÁPh° duy֓t quy Ľ֗nh.

ÁTh֗ trҼ֩ng t¨i ch²nh 
t§c Ľ֥ng ĽԒn th֛a 
thuԀn.

ÁC§c Ľ֝i t§c c· thԜ 
không có chung tӺm 
nhìn.

ÁThҼ֩ng c· sֽ 
ch°nh l֓ch trong 
mֵc Ľ֥ Ľ·ng g·p 
(vԚ kiԒn thֵc, ngu֟n 
lֽc, gi§ tr֗ ĽӺu tҼ).

ÁCӸu tr¼c phֵc tӴp.

ÁRֳi ro trong sֽ kh§c 
bi֓t vԚ vŁn h·a giֻa 
c§c Ľ֝i t§c (trong 
vi֓c h¸a h֯p phong 
c§ch quӶn lĨ).

ÁC§c Ľ֝i t§c phӶi 
Ľ֟ng Ĩ vԚ chiԒn 
lҼ֯c tho§t ngay tַ 
ĽӺu.
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STT Ch֕ s֝ ħ nghǫa C¹ng thֵc

I Nh·m ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng sinh l֩i v¨ ĽiԜm h¸a v֝n

1 T֕ suӸt l֯i nhuԀn g֥p 

(Profit margin)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt khӶ nŁng sinh l֩i 

sau khi loӴi trַ gi§ v֝n.

= L֯i nhuԀn g֥p/ Doanh 

thu thuӺn

2 T֕ suӸt EBITDACh֕ s֝ n¨y cho biԒt khӶ nŁng sinh l֩i 

sau khi loӴi trַ c§c chi ph² hoӴt Ľ֥ng, 

khӸu hao, l«i vay v¨ thuԒ.

= EBITDA/ Doanh thu 

thuӺn

3 Tׁ suӸt sinh l֯i tr°n v֝n 

chֳ s֫ hֻu (ROE)

Ch֕ s֝ n¨ycho biԒt l֯i nhuԀn ĽҼ֯c thu 

vԚ cho c§c chֳ s֫ hֻu doanh nghi֓p 

khi ĽӺu tҼ m֥t Ľ֟ng v֝n v¨o hoӴt Ľ֥ng 

sӶn xuӸt kinh doanh.

=  L֯i nhuԀn sau thuԒ/ 

T֡ng v֝n chֳ s֫ hֻu b³nh 

quân

4 Tׁ suӸt sinh l֩i cֳa t¨i sӶn 

(ROA)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt khӶ nŁng sinh l֩i 

cֳa doanh nghi֓p tַ t¨i sӶn.

= L֯i nhuԀn trҼ֧c thuԒ/ 

T֡ng t¨i sӶn b³nh qu©n

5 Tׁ suӸt chi ph² tr°n doanh 

thu (Cost-to-revenue ratio)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt chi ph² doanh 

nghi֓p cӺn b֛ ra ĽԜ thu vԚ m֥t Ľ֟ng 

doanh thu.

= T֡ng chi ph²/ T֡ng 

doanh thu

6 ņiԜm h¸a v֝n theo sӶn 

lҼ֯ng (Break-even point in 

units) Ch֕ s֝ thԒ hi֓n ĽiԜm h¸a v֝n - ĽiԜm 

m¨ tӴi Ľ· doanh thu b§n h¨ng bԄng v֧i 

t֡ng chi ph².

= Chi ph² c֝ Ľ֗nh/ (Giá bán 

tr°n ĽҺn v֗ - Chi ph² biԒn 

Ľ֡i tr°n ĽҺn v֗)

7 ņiԜm h¸a v֝n theo giá bán 

(Break-even point in 

dollars)

= Chi ph² c֝ Ľ֗nh/ Bi°n l֯i 

nhuԀn Ľ·ng g·p

II Nh·m ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ hi֓u suӸt hoӴt Ľ֥ng

1 T֕ l֓ v¸ng quay t֡ng t¨i 

sӶn (Asset Turnover)

Ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng gi§ tr֗ doanh thu cֳa 

c¹ng ty so v֧i gi§ tr֗ t¨i sӶn cֳa c¹ng 

ty.

= T֡ng doanh thu/ T֡ng t¨i 

sӶn b³nh qu©n

2 Th֩i gian thanh lĨ h¨ng 

t֟n (Days Sales of 

Inventory)

Ch֕ s֝ thԜ hi֓n th֩i gian trung b³nh 

tính theo ngày ĽԜm֥t doanh nghi֓p c· 

thԜ thu vԚ doanh thu tַ h¨ng t֟n kho.

= Trung b³nh h¨ng t֟n 

kho*365/ Gi§ v֝n h¨ng b§n 

3 V¸ng quay h¨ng t֟n kho 

(Inventory turnover)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt s֝ lӺn h¨ng t֟n 

kho Ľ« b³nh qu©n lu©n chuyԜn trong 

kȢ.

= Gi§ v֝n h¨ng b§n/ Trung 

b³nh h¨ng t֟n kho

4 S֝ ng¨y thu tiԚn b³nh qu©n

(Days of sales 

outstanding)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt s֝ ng¨y trung b³nh 

doanh nghi֓p cӺn ĽԜ thu h֟i c§c khoӶn 

phӶi thu tַ kh§ch h¨ng.

= PhӶi thu kh§ch h¨ng 

bình quân*365/ Doanh thu

5 H֓ s֝ v̧ng quay c§c 

khoӶn phӶi thu 

(Receivable turnover)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt mֵc Ľ֥ hi֓u quӶ 

cֳa doanh nghi֓p trong vi֓c cӸp t²n 

dֱng cho kh§ch h¨ng v¨ khӶ nŁng thu 

h֟i n֯ ngԂn hӴn.

= Doanh thu/ PhӶi thu 

khách hàng bình quân

6 S֝ ng¨y trӶ tiԚn b³nh qu©n 

(Days of payable 

outstanding)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt s֝ ng¨y trung b³nh 

doanh nghi֓p cӺn ĽԜ thanh to§n c§c 

khoӶn phӶi trӶ cho ngҼ֩i b§n.

= PhӶi trӶ ngҼ֩i b§n b³nh 

quân*365/ Gi§ v֝n h¨ng 

bán

PHְ LְC 9: CĆC CH֔ S֜ TêI CHĉNH TR֘NG YԑU CֲA DOANH NGHI֒P

PHְ LְC | CӻM NANG QUӵN TR֖ DOANH NGHI֒P NH֚ Vê VֶA Trang 155



STT Ch֕ s֝ ħ nghǫa C¹ng thֵc

7 H֓ s֝ v̧ng quay c§c 

khoӶn phӶi trӶ(Payable 

turnover)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒthi֓u quӶchính 

s§ch thanh to§n c¹ng n֯ Ľ֝i v֧i nh¨ 

cung cӸpcֳa doanh nghi֓p.

= Gi§ v֝n h¨ng b§n/ PhӶi 

trӶ ngҼ֩i b§n b³nh qu©n

8 Chi phí thu hút khách hàng 

(CAC)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt ngu֟n lֽc doanh 

nghi֓p cӺn b֛ ra ĽԜ thu h¼t kh§ch 

h¨ng m֧i v¨ tiԒp tֱc tŁng trҼ֫ng.

= Chi phí marketing và bán 

h¨ng/ s֝ lҼ֯ng kh§ch 

h¨ng m֧i trong kȢ

9 Gi§ tr֗ tr֙n Ľ֩i cֳa kh§ch 

hàng (LTV)

Ch֕ s֝ n¨y Ľo lҼ֩ng doanh thu m¨ 

kh§ch h¨ng mang lӴi cho doanh 

nghi֓p trong su֝t v¸ng Ľ֩i cֳa kh§ch 

h¨ng. Ch֕ s֝ n¨y gi¼p Ҽ֧c t²nh doanh 

nghi֓p cӺn bao nhi°u kh§ch h¨ng ĽԜ 

ĽӴt mֵc l֯i nhuԀn kȢ v֙ng.

= (T x AOV) x AGM x ALT

Trong Ľ·:

T: s֝ giao d֗ch trung binh/ 

nŁm

AOV: Gi§ tr֗ TB c§c ĽҺn 

hàng

ALT: Tu֡i TB kh§ch h¨ng 

(nŁm)

AGM: Tׁ suӸt l֯i nhuԀn 

TB

III Nh·m ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ hi֓u suӸt ĽӺu tҼ

1 Tׁ suӸt sinh l֯i tr°n t֡ng 

v֝n ĽӺu tҼ (ROI)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt khӶ nŁng sinh l֩i 

cֳa doanh nghi֓p tַ tӸt cӶ c§c ngu֟n

v֝n ĽӺu tҼ.

= L֯i nhuԀn sau thuԒ / 

V֝n kinh doanh b³nh qu©n

2 Chi ph² sֹ dֱng v֝n b³nh 

quân (WACC)

WACC l¨ chi ph² sֹ dֱng v֝n ĽҼ֯c 

doanh nghi֓p t²nh to§n dֽa tr°n tׁ 

tr֙ng c§c loӴi v֝n m¨ doanh nghi֓p sֹ 

dֱng.

WACC = Chi ph² v֝n chֳ 

s֫ hֻu x % v֝n chֳ s֫ 

hֻu + Chi ph² n֯ x % n֯ x 

(1 ïthuԒ)

5 Th֩i gian ho¨n v֝n 

(Payback period)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒtkhoӶng th֩i gian 

cӺn thiԒt ĽԜ thu h֟i chi ph² ĽӺu tҼ hoԊc 

khoӶng th֩i gian nh¨ ĽӺu tҼ cӺn ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c ĽiԜm h¸a v֝n.

= ņӺu tҼ ban ĽӺu/ D¸ng 

tiԚn m֣i nŁm

6 Gi§ tr֗ hi֓n tӴi r¸ng

(Net Present Value)

Ch֕ s֝ĽҼ֯c sֹ dֱng trong vi֓c lԀp 

ng©n s§ch v֝n v¨ lԀp kԒ hoӴch ĽӺu tҼ

nhԄm ph©n t²ch khӶ nŁng sinh l֩i cֳa 

m֥t khoӶn ĽӺu tҼ hoԊc dֽ §n dֽ kiԒn.

NPV=В ὅ

Rt : dòng tiԚnvào tӴith֩i

ĽiԜmt

i : tlׁc֓hiԒtkhӸu

Co : Chi phí ĽӺutҼ ban 

ĽӺu

t : th֩igian ĽҼ֯ctính

(thҼ֩nglà nŁm)

7 Tׁ suӸt ho¨n v֝n n֥i b֥

(Internal Rate of Return)

Ch֕ s֝ ĽҼ֯c sֹ dֱng trong ph©n t²ch 

t¨i ch²nh ĽԜ Ҽ֧c t²nh khӶ nŁng sinh l֩i 

cֳa c§c khoӶn ĽӺu tҼ tiԚm nŁng.

0 = NPV = В

ὅ
Co: T֡ng chi phí ĽӺutҼ 

ban ĽӺu(nŁm 0)

Ct: Dòng tiԚnthuӺntӴith֩i

ĽiԜmt (thҼ֩ngtính theo 

nŁm)

IRR: T lׁh֓oàn v֝nn֥ib֥

t: Th֩igian thֽchi֓ndֽ

án

NPV: Giá tr֗hi֓ntӴiròng
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STT Ch֕ s֝ ħ nghǫa C¹ng thֵc

IV Nh·m ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng thanh khoӶn

1 Tׁ s֝ thanh to§n hi֓n 

hành (Current ratio)

Ch֕ s֝ cho biԒt khӶ nŁng doanh nghi֓p 

c· thԜsֹ dֱngt¨i sӶn ngԂn hӴn ĽԜ chi 

trӶ cho c§c khoӶn n֯ ngԂn hӴn.

= T¨i sӶn ngԂn hӴn/ N֯ 

ngԂn hӴn

2 H֓ s֝thanh toán nhanh 

(Quick ratio)

Ch֕ s֝ Ľo lҼ֩ng khӶ nŁng thanh to§n 

n֯ ngԂn hӴn bԄng t¨i sӶn ngԂn hӴn,

không tính h¨ng t֟n kho (do h¨ng t֟n 

kho c· t²nh thanh khoӶn thӸp).

=  (T¨i sӶn ngԂn hӴn -

H¨ng t֟n kho) / N֯ ngԂn 

hӴn

3 H֓ s֝ thanh to§n tiԚn mԊt 

(Cash Ratio)

Ch֕ s֝ cho biԒt khӶ nŁng trӶ n֯ ngԂn 

hӴn cֳa doanh nghi֓p bԄng tiԚn mԊt 

và các khoӶn tҼҺng ĽҼҺngtiԚn(VD: 

chֵng kho§n).

= (TiԚn mԊt + c§c khoӶn 

tҼҺng ĽҼҺng tiԚn)/ N֯ 

ngԂn hӴn

4 D¸ng tiԚn thuӺn tr°n 

doanh thu (Cashflow to 

Sales)

Ch֕ s֝ cho biԒt khӶ nŁng tӴo tiԚn tַ 

doanh thu cֳa doanh nghi֓p.

= D¸ng tiԚn hoӴt Ľ֥ng/ 

Doanh thu

5 D¸ng tiԚn hoӴt Ľ֥ng

(Cashflow to total debt)

Ch֕ s֝ n¨y ĽҼ֯c biԜu th֗ bԄng phӺn 

trŁm, nhҼng cȈng c· thԜ ĽҼ֯c biԜu th֗ 

bԄng nŁm bԄng c§ch chia cho 1 theo

tׁ l֓. Ch֕ s֝ cho biԒt doanh nghi֓p sԐ 

cӺn bao nhi°u th֩i gian ĽԜ trӶ hԒt n֯ 

nԒu sֹ dֱng to¨n b֥ d¸ng tiԚn tַ hoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh ĽԜ trӶ nghǫa vֱ n֯.

= D¸ng tiԚn hoӴt Ľ֥ng/ 

T֡ng n֯

V Nh·m ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng sֹ dֱng Ľ¸n bӼy v¨ an to¨n v֝n

1 H֓ s֝ n֯ tr°n v֝n chֳ s֫ 

hֻu(Debt to equity ratio)

H֓ s֝ n¨y cho biԒt tׁ l֓ n֯ v¨ c֡ phӺn 

m¨ c¹ng ty sֹ dֱng ĽԜ chi trӶ cho hoӴt 

Ľ֥ng cֳa m³nh.

= T֡ng n֯ phӶi trӶ / V֝n 

chֳ s֫ hֻu

2 Tׁ suӸtn֯ tr°nt֡ngtài 

sӶn(Debt ratio)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt c· bao nhi°u phӺn 

trŁm t¨i sӶn cֳa doanh nghi֓p l¨ tַ 

vay n֯. Qua Ľ©y biԒt ĽҼ֯c khӶ nŁng 

tֽ chֳ t¨i ch²nh cֳa doanh nghi֓p.

= T֡ng n֯ phӶi trӶ / T֡ng 

t¨i sӶn

3 Tׁ suӸt v֝n chֳ s֫ hֻu

tr°n t֡ng t¨i sӶn (Equity 

ratio)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt tׁ l֓ phӺn trŁm gi§ 

tr֗ t¨i sӶn c¸n lӴi m¨ chֳ s֫ hֻu nhԀn 

ĽҼ֯c khi c¹ng ty giӶi thԜ hoԊc ph§ 

sӶn.

= V֝n chֳ s֫ hֻu/ T֡ng 

t¨i sӶn

4 KhӶ nŁngchi trӶ lãi vay

(Interest coverage)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt khӶ nŁng doanh 

nghi֓p c· thԜ sֹ dֱng l֯i nhuԀn trӶ l«i 

ph§t sinh trong kȢ.

= L֯i nhuԀn trҼ֧c l«i suӸt 

v¨ thuԒ/ L«i n֯ vay

VI Nh·m ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ khӶ nŁng hoӴt Ľ֥ng li°n tֱc (ch֕ §p dֱng cho doanh nghi֓p kh֫i 

nghi֓p)

1 T֕ l֓ Ľ֝t tiԚn (burn rate)Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt t֝c Ľ֥ sֹ dֱng tiԚn 

cֳa doanh nghi֓p.

= (S֝ dҼ tiԚn cu֝i kȢ - S֝ 

dҼ tiԚn ĽӺu kȢ)/ s֝ th§ng 

hoӴt Ľ֥ng

2 Th֩i gian t֟n tӴi tҼҺng 

ֵng t֕ l֓ Ľ֝t tiԚn hi֓n tӴi 

(Cash runaway)

Ch֕ s֝ n¨y cho biԒt ngu֟n v֝n hi֓n tӴi 

c· thԜ duy tr³ doanh nghi֓p trong bao 

l©u. ThҼ֩ng ĽҼ֯c Ľo bԄng th§ng.

= S֝ dҼ tiԚn/ t֝c Ľ֥ Ľ֝t 

tiԚn 
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